
 CPU GPU 同应用分基础型、进阶型、企业版三个规格，不同规格在 算力、 算力数

量及配置上存在差异：

 1 4  CPU 8G 200G +1 基础型：含 台通用型云主机（ 核 、 内存、 磁盘） 台算力服

32  CPU 128G 48G 2*A10 200G  + 务（ 核 、 内存、 显存（ ）、 磁盘），部署后端服务

MySQL  +  + Redis数据库 向量数据库

 1 4  CPU 8G 200G +2 进阶型：含 台通用型云主机（ 核 、 内存、 磁盘） 台算力服

 32  CPU 128G 48G 2*A10 200G 务（单台 核 、 内存、 显存（ ）、 磁盘），部署后端服

 + MySQL  +  + Redis务 数据库 向量数据库

 1 8  CPU 16G 500G +3 企业型：含 台通用型云主机（ 核 、 内存、 磁盘） 台算力

 32  CPU 128G 48G 2*A10 200G 服务（单台 核 、 内存、 显存（ ）、 磁盘），部署后端

如如意意宝宝典典应应用用产产品品使使用用手手册册

 + MySQL  +  + Redis服务 数据库 向量数据库

一一、、产产品品概概述述

11..  产产品品介介绍绍

RAG  AI 如意宝典是一款基于检索增强生成（ ）架构的新一代 知识引擎软件，旨在

 / 帮助金融机构（银行 保险）、高端制造企业、法律机构、医药企业、教育平台等企业

及开发者解决企业知识碎片化查询效率低、知识传承断层与培训成本高、一线岗位客户

问题响应慢、非结构化文档解析能力弱且知识时效性差、敏感知识安全管控难等问题。

22..  产产品品核核心心能能力力

产品部署于天翼云弹性云主机集群，利用云平台的计算资源弹性扩展能力，保障高

并发场景下的服务稳定性。用户可通过标准化接口实现知识库的一键式云端部署，免除

传统系统复杂的部署流程和硬件维护成本。云端服务具备自动容灾和负载均衡能力，在

保障高并发场景服务稳定性的同时，显著降低系统运维复杂度。

产品可满足多领域知识服务需求：在智能客服场景中，系统可快速定位历史工单关

联信息生成解决方案；面向研发领域，能够精准关联技术文档与代码库提供开发建议；

对于企业培训场景，可整合分散的培训资料生成结构化学习路径；在专业咨询领域，支

持法律条文与判例库的交叉引用分析，或医疗知识库与诊疗指南的智能匹配，为专业决

策提供知识支撑。



 IP  VPN 服务端：安装有知识库系统以及数据库等相关配套基础设施，配备公网 或

等外部访问渠道，是本系统的核心；

算力包：安装有模型推理引擎以及内置的大语言模型、向量模型、重排模型等，为

知识库系统提供算力支持。

 单个服务端可搭配多个算力包进行使用，以提升系统的并发能力。服务端和算力包

 VPC  192.168.0.0/24  具备自动发现机制，只需部署在相同 的相同子网内（要求 ） 即

可自动完成连接。

11..33  权权限限说说明明

 7 本知识库系统包含三层账号体系与 大产品功能，具体权限控制如下：

33..  产产品品优优势势

 

文文档档解解析析能能力力1    ） 更适配企业复杂文档（如技术手册、财务报表），支持

Word/Excel ≥96%等多文件格式及多级标题、复杂表头拆分内容解析（准确率 ），无需

额外配置或付费。避免知识碎片化，降低人工修正成本。

    检检索索能能力力2  Query +） 融合向量检索与全文检索，支持 改写与多源检索（知识库

+在线 大模型），秒级返回高关联结果。减少信息遗漏，提升检索精准性与决策效率。

权权限限管管控控与与安安全全3    3 /） 提供 级角色权限，按部门 岗位隔离知识库。无需依赖第三

方服务，有效防范数据泄露。

二二、、使使用用指指南南

11..  前前置置要要求求

11..11  资资源源要要求求

使用过程中需确保云主机资源处于正常运行中状态（未过期、未欠费），若选择基

 /  /  CPU GPU 础型 进阶型 企业型规格，需提前确认对应的 、 算力配置满足业务需求

 3  GPU （如企业型需预留 台 算力服务的运行资源）。

11..22 系系统统要要求求

知识库系统包含服务端与算力包两大部分，其中：



22..11  登登录录方方式式

3000 IP如意宝典知识库开放在服务端机器的 端口，例如在使用弹性 的情形下，可

 http://{ IP }:3000/#/login在浏览器输入 如下地址进行访问： 云主机弹性 地址

22..11..11  账账号号密密码码登登录录

 

22..  使使用用说说明明

产产品品管管理理

成成员员管管理理

分分组组管管理理

知知识识库库管管理理

文文档档管管理理

用用户户设设置置

会会话话管管理理

超超级级管管理理员员

logo可修改产品名称、

可创建、查看、修改、

删除所有管理员角色、

普通用户角色

可创建、查看、修改、

删除所有分组

可创建、查看、修改、

删除所有知识库，并设

置可见组为任意组

/可上传、禁用 启用、删

除、查看所有知识库内

的文件

可修改密码、退出登

录，不可注销账户

/可查看本账户下的会话、创建 删除会话、修改会话标题

管管理理员员

无

可创建、查看、修改、

删除所在组内普通用户角色

可查看、修改、删除所在分组

可创建、查看、修改、

删除知识库，可见组需为所在组

/可上传、禁用 启用、删除、查

看组内知识库内的文件

可修改密码、退出登录、注销账

户

普普通通用用户户

无

无

无

无

无

可修改密码、退出

登录、注销账户



旦遗忘密码，系统只能通过重装方式恢复初始状态，届时所有文档和数据将被清除，

无法恢复！

分分组组管管理理员员、、普普通通用用户户：：可联系超级管理员，在用户管理页面进行密码重置，并给

您重置后的新密码。

22..11..33  多多设设备备登登录录限限制制

单个账号同一时间只能在一台设备上保持登录状态，后登录的设备将使之前的设备

自动退出登录。

22..22  用用户户管管理理

22..22..11    用用户户角角色色与与权权限限

在未登录状态下，访问知识库系统将自动跳转登录页面，您可输入自己的账号密码

进行登录。如果您输入的账号在系统中不存在，页面将会弹出提示，并帮您创建出一个

新账号。新账号为普通用户权限，且不在任何用户组内。

Admin在首次使用时，您需要登录内置的超级管理员账号（账号： ，密码：

Admin123 以确保系统安全性。），并立即修改密码，

注注意意：：超级管理员账号不支持找回密码功能，请务必妥善保管并牢记密码。一旦遗

忘密码，系统只能通过重装方式恢复初始状态，届时所有文档和数据将被清除，无法恢

 复！

22..11..22  忘忘记记密密码码处处理理

超超级级管管理理员员：： 超级管理员账号不支持找回密码，请务必妥善保管并牢记密码。一



“ ”在成员管理页面，可点击 分组管理 按钮进入分组管理页面。超级管理员可创建和

  删除用户分组，分组管理员可编辑自身所属分组的信息。

22..22..22  //   添添加加 删删除除用用户户组组

用户管理

 分组管理

知识库管理

 文档管理

对话管理

  超级管理员

全部

全部

全部

全部

仅自己

  分组管理员

 所属分组

 所属分组

 所属分组

 所属分组

仅自己

 用户管理

-

-

-

-

仅自己



  用户必须属于某个分组，才能查询到该分组对应知识库内的文档信息。

 “ ”在知识库管理页面，可通过 创建知识库 按钮新建知识库，并设置可见的用户分组。

           将鼠 标悬浮在知识库卡片上，将会出现编辑按钮，可删除知识库。

22..22..33  //添添加加 删删除除用用户户

“ ” “ ”在成员管理页面，可点击 批量注册 或 注册成员 ，新建账号，并可指定账号的角色

 （分 组管理员、普通用户）和分组。同时，针对列表中的成员，也可通过操作栏进行账

   密修改、分 组管理、删除账号等操作。 超级管理员可查看和操作所有用户，分组管理

 员只能查看和操作所属分组内的用户，普通用户 本页面不可见。

22..33  知知识识库库管管理理

22..33..11  //创创建建 删删除除知知识识库库



“ ”点击上文介绍过的知识库卡片，将进入知识库内的文档管理页面。可点击 添加文件

   按钮 向知识库内上传文档，也可在文件列表的操作栏删除某个文档。

“ ”文档上传后将自动进行解析，状态也会变为 解析中 ，完成解析后的文档状态变为

“  ” 10  启 动 。如果文档长时间未完成解析（例如超过 分钟），请删除文档并尝试重新操作。

超级管理员可查看和管理所有知识库，分组管理员仅可查看和管理自己分组内的知

  识库， 普通用户本页面不可见。

22..33..22  权权限限分分配配

将鼠标悬浮在知识库卡片上，将会出现可见组管理按钮，可添加和删除可见组。知

 识库内的文 档只有可见组内的用户能够检索到。

22..33..33  //上上传传 删删除除文文档档



22..44  对对话话管管理理

22..44..11  对对话话界界面面说说明明

用户可在首页或新建会话后进行知识库提问，系统将结合内部文档进行回答。如果

 能够匹 配到相关文档，则左侧展示基于相关文档生成的回答，右侧则显示匹配的文档片

   段及大模型在 不使用内部文档时的通用知识回答。

在每个会话中，历史对话内容可能会影响后续的回答。如果当前问题与之前的回答

 无关， 建议您新建会话后再提问，以获得更准确的回答。

22..44..22  历历史史对对话话记记录录



50历史对话页面将展示用户最近的 条会话记录。每条会话的标题默认由首次提问

 内容自动生成。点击任意一条记录，即可跳转至对应的会话页面，查看完整对话内容。

22..55  系系统统管管理理

22..55..11  产产品品信信息息管管理理



版权与声明

© 2025.11 天翼云科技有限公司。保留所有权利。

本文档内容仅供参考。

logo超级管理员可在左下角个人信息处进行产品设置。可修改产品名称与产品 ，修

1  改将在 分 钟后对所有用户页面生效（需刷新页面）。

QQ&&AA三三、、常常见见问问题题

11 QQ、、 ：：知知识识库库上上传传文文档档失失败败该该怎怎么么办办？？

      AA：： .txt .md .pdf .html .xlsx .csv .docx 知识库上传的文档，当前格式 文件、且单

10MB个文件大小不可超过 。若遇到生成失败，可优先检查：

①文档格式是否符合要求；

②文档大小是否符合要求；

③ Wi-Fi网络是否稳定，建议切换 后重试。
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