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1 产品简介 

1.1 什么是云迁移服务 

1.1.1 产品定义 

云迁移服务（CT-CMS，Cloud Migration Service）是天翼云自主研发的迁移一

体化平台。旨在构建上云最短路径，通过云迁移中心将迁移过程业务化管理，实现迁

移生命周期一站式可视化表达。云迁移中心提供主机、数据库、对象存储的智能的成

本评估、各场景资源发现、产品资源映射、多维度的迁移管理等功能，简化各类产品

上云过程。 

1.1.2 工作步骤 

云迁移服务的工作步骤如下。 

迁移评估 

 

1. 用户使用云迁移服务，首先需要明确自身待迁移的业务系统情况，若涉及的

业务系统、资源类型、资源数量较多较复杂，建议使用云迁移服务中的资源规划及管

理相关功能；若用户涉及的资源较少，则建议直接使用对应的迁移工具进行迁移。 
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2. 成本分析，用户开始使用云迁移服务后，若涉及业务系统及资源较复杂，可

选择对上云成本进行分析，针对用户源端的各类资源进行统计，对用户源端云业务、

云资源的计费账单进行分析，结合天翼云对应产品价格，给出上云成本评估，助力上

云用户优化资源配置、降低上云成本。 

3. 资源管理，若用户已初步明确源端情况，在自行选择是否进行成本分析后，

可进入资源管理功能，对源端业务系统、资源信息进行自助调研。针对源端为阿里云

的用户提供了对主机、数据库、中间件、存储等信息的自动采集；针对源端为其他云

厂商或本地 IDC 机房的用户，提供了标准化的调研模板进行填写并导入资源信息。 

4. 拓扑分析，用户完成源端信息调研后，可以在资源管理页面中对已完成调研

的相关资源，包括云主机、数据库、对象存储，进行自定义的拓扑绘制。同时拓扑中

可联动迁移计划等信息，助力用户进一步梳理待迁移资源，明细迁移规划。 

资源规划 

 

1. 创建迁移组，用户确认源端调研的信息无误后，可进行迁移组的创建。用户

在资源列表选取相应的主机、数据库资源组成自定义迁移组，为用户提供管理待迁移

资源的全新方式，从而为迁移计划的执行提供强力支持与辅助。 

2. 创建迁移计划，用户完成迁移组的创建后，可进行迁移计划的创建。用户选

取相应的迁移组，确认包含的相关资源后，可全面评估待迁移资源的情况，并以此制

定合理的迁移计划，对迁移过程输出有效的管控。 
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3. 资源匹配，用户在完成迁移组与迁移计划的创建后，可以使用平台提供的资

源匹配功能，在资源明细中对云主机、数据库和对象存储资源的源端和目标端使用详

情进行匹配和对比。 

4. 资源创建，用户可以根据已制定的迁移计划进行批量的目标端资源创建，协

同资源匹配功能，助力用户在云迁移服务中快速、灵活地创建和管理各类计算、网络、

存储资源，并为后续执行各类迁移计划提供支持。 

迁移管理 

 

1. 工具管理，资源规划完成后，用户可以进入工具管理模块，在这里根据源端

待迁移资源的类型或者已制定的迁移计划，选择合适的迁移工具。这些工具包括服务

器迁移服务、数据库迁移服务、数据迁移服务和华为提供的 ExaGear、DevKit 异构迁

移工具。通过选择适当的工具，用户可以更加方便地进行迁移操作。 

2. 调度管理，用户完成所需使用的迁移工具选择后，可以进入调度管理模块，

使用调度功能自定义创建调度任务，并发迁移管控。 

3. 进度大盘，用户开始执行既定的迁移计划、调度任务后，可于进度大盘模块

查看各类具体资源迁移任务的状态与监控，助力用户全面了解不同类型迁移任务的进

展情况，确保迁移工作的顺利进行。 

4. 迁移报告，用户完成各类型的迁移任务后，可在迁移报告模块查看并获取某

次迁移任务的迁移报告。 
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1.1.3 访问方式 

使用天翼云 CMS 迁移服务，您需在 CMS 控制台和迁移源服务器进行操作。 

控制中心方式 

如果用户已注册公有云，可在登录后开始使用云迁移服务。 

1. 进入天翼云首页，在上方“产品”栏展开左侧服务导航栏并选择“安全及管

理 > 管理工具 > 云迁移”。 

 

2. 单击“立即开通”，进入云迁移服务界面。 

 

3. 您可以在上方 切换所在区域，并使用云迁移服务。 

https://www.ctyun.cn/
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说明：目前部分区域未上线云迁移服务，您可在云迁移帮助中心查看服务上线情

况。 

1.2 云迁移服务基本概念 

迁移策略 

迁移策略指的是确定应用程序和数据在迁移过程中如何转移到云平台的计划和方

法。这里包括迁移时间、迁移方式、迁移数据类型以及如何处理安全和网络等问题。 

迁移范围 

迁移范围指的是需要迁移到云端的应用程序（代码、配置和数据库）和数据的详细

清单。这个清单应包括应用程序、数据库、文件。 

迁移组 

有助于用户在创建迁移计划时，对待迁移的资源进行合理的分组，以便后续进行

具体的迁移操作和管理。 

迁移计划 
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迁移计划是迁移实施最小单元，用户可根据业务系统不同将迁移组下的资源按不

同批次进行计划迁移，可以在迁移管理中进入进度大盘下查看计划状态。 

成本评估 

提供全面的企业上云成本分析，包括自建 IDC 上云与从其他云厂商迁移至天翼云

场景。此功能旨在帮助用户或企业快速进行天翼云产品映射与成本分析比较，通过成

本角度比较不同云服务提供商之间的优势和劣势，进而辅助用户做出符合其需求的上

云选择。 

调度任务 

调度任务可以帮助您实现以迁移计划内资源统一调度管理，通过调度任务可以实

现迁移基础操作调度、多类迁移工具任务批量并行下发、实现并发迁移管控；您可按

照需要自定义的调度规则自动执行迁移任务。 

目标云环境 

目标云环境指的是迁移后应用程序和数据所在的云平台，也就是迁移到的目标位

置。 

迁移工具 

迁移工具用于将业务应用程序和数据从本地环境迁移到云平台。在云迁移服务平

台工具中心包括服务器迁移工具、数据库迁移工具、数据迁移工具及华为提供异构迁

移工具。 

迁移报告 
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迁移报告是一份记录和总结迁移过程的报告，其中包含了迁移组名称、迁移组描

述、资源数量、迁移计划个数、计划创建时间、完成时间、备注等信息。 

1.3 云迁移的功能 

成本评估（TCO） 

云迁移（Cloud Migration Service）提供全面的企业上云成本分析，包括自建

IDC 上云与从其他云厂商迁移至天翼云场景。此功能旨在帮助用户或企业快速进行天

翼云产品映射与成本分析比较，通过成本角度比较不同云服务提供商之间的优势和劣

势，进而辅助用户做出符合其需求的上云选择。 

异构评估 

云迁移（Cloud Migration Service）提供上云异构工具可用性评估，主要评估组

件或应用程序是否能够使用华为异构迁移套件 Devkit 与二进制指令动态翻译软件。通

过平台指引进行前项评估确认，进而辅助选出符合其需求的上云工具。 

资源规划 

云迁移（Cloud Migration Service）提供全面的企业上云资源规划管理，提供资

源发现，新建资源详单，支持在线与离线采集，创建迁移组与迁移计划获取资源信息，

便于简单高效管理资源。 

迁移管理 

云迁移（Cloud Migration Service）提供全面迁移管理包括工具中心、调度管理、

进度大盘、迁移报告，用户能够一站式了解迁移动态，监控所有迁移任务。 

服务器迁移服务 

服务器迁移服务（CMS-SMS，Server Migration Service）是天翼云自主研发的
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一种 P2V/V2V 迁移平台，可将物理服务器、私有云、公有云平台上的单台或多台源主

机迁移到天翼云，从而帮助客户解决上云成本高、操作复杂、迁移周期长、业务中断

等迁移难题。 

数据库迁移服务 

数据库迁移工具（CMS-DMS，Database Migration Service）是云迁移(CMS)

的数据库迁移工具，其具备高效、稳定、易用的特点；它提供了评估、数据迁移、数

据同步和数据订阅四大核心能力,通过提供统一操作台、一站式迁移流程和高效的迁移

性能，降低了企业同/异构数据库迁移技术门槛，实现企业数据快速上云。 

数据迁移服务 

数据迁移服务（CMS-ZMS，ZOS Migration Service）是云迁移(CMS)的数据迁

移工具，其具备可视化、稳定、易用的特点；支持将来自亚马逊、阿里云、腾讯云、

华为云、天翼云 OOS 和 XOS 的数据迁移到 ZOS 进行存储，并提供了灵活的迁移策

略,通过功能组合满足各类需求与场景，实现企业数据快速上云。 

1.4 产品优势 

1.4.1 云迁移服务模块 

智能评估管理 

云迁移服务 CMS 提供了服务器、数据库和对象存储的成本评估功能，帮助企业更

好地了解成本情况，辅助上云决策。此外，服务支持资源发现、资源映射和迁移管理，

实现迁移全周期管理。 

覆盖场景全面 

云迁移服务 CMS 具备服务器、数据库以及对象存储迁移工具，可根据实际应用场
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景选择同构/异构服务器迁移工具、同构/异构数据库迁移工具以及对象存储迁移工具

辅助迁移。 

高效的上云路径 

云迁移服务为企业提供了高效的上云方案，通过云迁移平台将迁移过程业务化，

通过业务化管理帮助企业以更快的速度完成上云。 

全面可视化管理 

云迁移服务实现了迁移生命周期的一站式、可视化管理，用户能够通过直观的界

面全面了解迁移过程的状态和进展，便于管理和监控。 

服务器迁移 

云迁移服务 CMS 提供了完备的服务器迁移工具，适配市面上主流的操作系统，在

传输、连接、控制平面进行安全设计，同时平衡易用性与灵活性，提升用户使用体验。 

数据库迁移 

云迁移服务 CMS 提供了完备的数据库迁移工具，支持同构/异构数据库数据迁移。

可实现达梦、人大金仓、TiDB、TeleDB 等作为目标数据库进行异构数据库迁移。 

数据迁移 

云迁移服务 CMS 的数据迁移工具，具备可视化、稳定、易用的特点，支持将来自

亚马逊、阿里云、腾讯云、华为云、天翼云 OOS 和 XOS 的数据迁移到 ZOS 进行存

储，并提供了灵活的迁移策略，通过功能组合满足各类需求与场景，实现企业数据快

速上云。 
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1.4.2 服务器迁移服务模块 

兼容性强 

支持广泛平台：云迁移服务支持国内外主流公有云和私有云平台虚拟机迁移，支

持 X86 和 ARM 同构服务器之间的迁移。多种环境下都能轻松进行迁移操作，无需担

心兼容问题。 

信创适配：云迁移服务支持信创迁移，对于信创环境的迁移(支持的操作系统类型

详情见下方兼容表说明)，云迁移服务也能提供完善的支持和兼容，让迁移过程更加顺

利和高效。 

覆盖主流操作系统：云迁移服务覆盖约 90 种主流操作系统，涵盖了多种操作系统

的版本和类型，确保您可以在多样化的环境中进行迁移。 

 

兼容表如下表所示： 

兼容情况说明 

云平台兼容 

天翼云 

阿里云 

华为云 

移动云 
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百度智能云 

腾讯云 

Vmware 

AWS 

品高云 

云宏 

盛大云 

微软云 

小鸟云 

操作系统兼

容 

CentOS 6/7/8 

Redhat 6/7/8 

Oracle linux 6/7/8 

Ubuntu 16-20/22.04 

Debian 7.4-10.2 

Fedora 9-38 

SUSE 12-15 

OpenSUSE 12-15 

Rocky Linux 8.5 

Tencent OS 2.4/3.1 

Anolis OS 8.2 

Alibaba 2.1903 

OpenEuler 20.03/22.03 

麒麟 V10 

统信 UOS V20 

OpenEuler

（arm64） 
20.03 

麒麟

（arm64） 
V10 

统信 UOS

（arm64） 
V20 

Windows 10/11 

Windows 

Server 
2008R2-2022 

Huawei Cloud 

EulerOS 
1.0/2.0 

红旗 4.4/7.3 
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CTyunOS 2.0.1 

处理器架构

兼容 

X86 

Intel 

AMD 

海光 

ARM 
鲲鹏 

飞腾 

灵活易操作 

灵活配置：在 CMS 提供的用户服务页面上，您可以灵活地进行各种操作。通过简

单的配置，您可以调整分区大小，自定义迁移文件，管理迁移任务等功能。这种灵活

性使您能够根据实际需求对迁移过程进行定制化的设置，以满足不同场景下的迁移需

求。根据具体情况，在用户服务页面上轻松地进行各种操作，以确保迁移过程的顺利

进行和满足您的要求。 

操作简单：您仅需进行四步简单操作（安装 Agent 与 PE 系统、平台配置任务、

循环增量停止业务，等待业务目标机重启），即可完成迁移任务，简化上云流程。 

安全性高 

数据安全：为保障数据的安全性，CMS 对口令和连接串数据进行了特殊处理。采

用混合加密结合独特的算法，对数据流量进行单独封装，从而确保数据在传输过程中

的安全性。 

传输安全：CMS 针对迁移场景进行了设计，在迁移过程中将监控流量和数据传输

流量进行区分。同时，采用一套专门的重连机制，避免传输过程中网络中断对迁移任

务的影响，保障迁移过程的稳定性和可靠性。 

连接安全：为防止非法攻击对迁移任务造成影响，PE 端 Agent（服务端程序）对

客户端连接进行握手验证，并及时断开和删除非法连接，保证端口的安全性。这样做

也能保证句柄资源的充足使用，从而确保迁移过程的正常运行。 
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支持代理：云迁移服务同时支持代理等方式，减少内网暴露，确保迁移过程的安

全性。这使得用户在进行迁移时可以选择更安全的方式，以适应不同网络环境的需求。 

智能监控、高可靠性 

性能监控：CMS 对源机设备进行实时性能监控，包括 CPU 使用率、内存使用率、

磁盘读写 BPS 和 IOPS 等信息。这些监控数据以图表的形式在页面上展示，使用户能

够直观地了解源机的运行状态。同时，CMS 能够根据监控数据发现异常情况并进行及

时告警，以确保迁移过程中系统资源充足，保障业务的稳定运行。此外，CMS 还能根

据性能监控数据为用户提供推荐配置，供用户对迁移进行评估，帮助用户做出更明智

的决策。 

流量监控：CMS 通过监控实现对系统流量的控制。如果系统流量超过预设值或达

到当前系统的最大承受能力，CMS 将拒绝部分请求，以实现对系统的保护。这样做可

以避免系统过载，从而保障迁移任务的顺利进行。 

流程监控：CMS 对迁移任务进行实时监控，包括展示任务的总进度、阶段进度、

预计完成时间、迁移速度等信息。通过这些监控数据，用户可以清楚地了解迁移任务

的进展情况。同时，CMS 还能够针对任务过程中出现的问题进行告警处理，及时发现

并解决可能影响任务顺利进行的情况，确保任务的高可靠性。 

1.4.3 数据库迁移服务模块 

兼容性强 

支持国内外主流厂商的数据库。 

兼容表如下表所示： 

模块 源库类型 目标类型 支持范围 
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迁移 

评估 

自建 Oracle（10g、 

11g、12c、18c、19c

版本） 

 

 

 

 

- 

数据库信息、表、

结构信息采集，提

供差异点分析、改

造建议 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

SQL Server（ 

2008 R2、2012、201

4、2016、2017、201

9 版本） 

PostgreSQL（9.5.x、 

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、、14.x 版本） 

数据 

迁移 

自建 Oracle（10g、 

11g、12c、18c、19

c） 

自建 Oracle（10g、11g、

12c、18c、19c） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 



 

15 

 

达梦（DM7、DM8 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 MySQL（5.7、8.0 版

本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 PostgreSQL（9.5.

x、9.6.x、10.x、11.x、

12.x、13.x、14.x 版

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、、14.x 版本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 
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本） 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 SQL Server（200

8 R2、2012、2014、2

016、2017、2019 版

本） 

自建 SQL Server（2008 R

2、2012、2014、2016、

2017、2019 版本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

TIDB（V5、V6 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

中国电信 TeleDB 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

天翼云 CT-RDS MySQL 中国电信 TeleDB 



 

17 

 

（5.7、8.0 版本） 人大金仓（KingbaseESV

7、V8 版本） 

天翼云 CT-RDS Postgr

eSQL（12、13、14 版

本） 

人大金仓（KingbaseESV

7、V8 版本） 

阿里云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

阿里云 RDS PostgreSQ

L 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

阿里云 RDS SQL Serve

r 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

华为云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

华为云 RDS PostgreSQ

L 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

华为云 RDS SQL  

Server 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

腾讯云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

数据 

同步 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

表结构存量同步、

存量数据同步、增

量数据同步 自建 PostgreSQL（9.5.x、
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9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

自建 PostgreSQL（ 

9.5.x、9.6.x、10.x、1

1.x、12.x、13.x、14.x

版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

数据 

订阅 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 Kafka 

（0.10.1.0~2.0 版本） 

增量数据同步 

灵活易操作 

提供用户自服务页面进行灵活简单操作，客户仅需进行简单的配置，即可调整迁

移模式、选择迁移对象等功能。 

智能监控、高可靠性 

数据库迁移过程中对任务进行实时监控，包括展示任务总进度、阶段进度、预计

完成时间等信息。针对任务过程中出现的问题进行告警处理。 

日志与审计功能 

数据库迁移工具提供完善的日志与审计功能，记录了每一次迁移任务的操作记录、

数据传输情况，帮助管理员对迁移过程进行全面监控和审计，确保数据迁移的可靠性

和安全性。 

1.4.4 数据迁移服务模块 

兼容性强 

支持国内外主流厂商的对象存储 
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兼容表如下表所示： 

兼容情况说明 

对象存储兼容 

天翼云 

阿里云 

华为云 

腾讯云 

AWS 

灵活易操作 

提供自助服务页面进行灵活简单的操作，客户仅需进行简单的配置，即可调整迁

移方式、自定义迁移文件、策略和任务管控等功能。 

您仅需进行四步简单操作即可完成迁移任务，简易轻松上云；输入对应的源节点

和目标节点、平台配置任务、全量迁移、数据校验稽核。 

安全性高 

数据安全：数据迁移工具在数据安全方面，对口令、连接串数据进行了特殊处理，

采用了混合加密结合独特的加密算法，对数据流量进行单独封装保证数据安全性。 

传输安全：数据迁移工具在数据传输方面，针对迁移场景，将监控流量和数据传

输流量进行区分，同时采用一套专门重连机制避免传输过程中网络中断对迁移任务造

成影响。 

连接安全：使用 HTTPS 协议，保证传输过程的连接安全。 

存储加密：数据迁移工具可以对迁移后存储在天翼云中的对象数据进行加密，使

您的对象数据存储更安全。 

智能监控、高可靠性 

数据迁移过程中对任务进行实时监控，包括展示任务总进度、阶段进度、预计完

成时间、迁移速度等信息。针对任务过程中出现的问题进行告警处理。 
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弹性扩展能力 

数据迁移工具具有弹性扩展能力，可以根据业务需求对迁移任务进行灵活的扩展

和调整。用户可以根据实际情况动态调整迁移节点、存储容量等参数，满足不同规模

和复杂度的数据迁移需求。 

日志与审计功能 

数据迁移工具提供完善的日志与审计功能，记录了每一次迁移任务的操作记录、

数据传输情况和异常处理情况，帮助管理员对迁移过程进行全面监控和审计，确保数

据迁移的可靠性和安全性。 

资源利用率优化 

数据迁移工具能够优化资源利用率，通过智能调度和优化算法，有效降低迁移过

程中的资源消耗，提高迁移效率。同时，还能够根据业务需求合理分配存储资源，实

现资源的最大化利用。 

1.5 功能特性   

1.5.1 云迁移服务模块 

评估和规划 

云迁移服务可以调研和评估用户原有的业务环境，包括主机资源、应用程序、数

据存储和中间件等。云迁移服务还可针对用户目标云环境及资源提供建议和规划，并

帮助用户确定最佳迁移策略和上云路径。 

自动化迁移 

云迁移服务提供服务器迁移、数据库迁移以及数据迁移的自动化迁移工具和技术，

帮助用户将源端业务系统从他云或本地环境自助迁移到天翼云。 
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数据迁移和同步 

云迁移服务支持将大量数据和数据库从他云或本地环境迁移到天翼云，同时在数

据迁移过程中提供实时的数据稽核与修复功能，确保数据在迁移过程中的完整性与一

致性。 

资源规划管理 

云迁移服务为用户提供了统一的采集模板，具备离线和在线两种模式来发现资源

任务。这个服务可以将不同的主机、对象存储和数据库资源纳入平台管理，方便用户

进行后续的具体迁移操作和管理。用户可以使用这个功能来收集和整理各种资源，以

便更好地进行迁移任务和管理各项操作。 

迁移整体调度 

云迁移服务通过提供用户自定义迁移计划与迁移组的方式，将主机、数据库、对

象存储等资源自定义整合成一个调度任务，通过云迁移服务的整体调度能力实现批量

管理、开始与暂停监控迁移任务，优化用户迁移效率，加快上云速度。 

1.5.2 服务器迁移服务模块 

数据"0"丢失 

在数据传输过程中，服务器迁移服务通过数据校验确保数据的一致性，保障数据

在迁移过程中不发生丢失。同时，通过数据稽核功能，用户可以准确检验两端数据的

异同，实现真正意义上的数据"0"丢失。 

传输控制进程分离 

服务器迁移服务将控制流量与监控流量区分，有效避免数据传输过程中网络中断

导致任务失败的情况。监控流量将源机和目标机的监控数据通过单独传输上报至平台，
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让用户可以查看传输进度、使用率以及迁移状态。 

批量绑定 

服务器迁移服务支持通过 Excel 模板批量导入源机和目标机的对应关系，避免重复

操作，减少用户手动配置的工作量，提高操作的便捷性。 

自定义分区 

用户可以在服务器迁移服务上对目标机进行灵活的扩缩容分区操作。根据当前的

资源使用情况，可以自由调整资源，提高资源利用率。 

断点续传 

服务器迁移服务支持断网续传和重启续传功能，有效避免用户因网络波动或误操

作 Agent 等情况导致的任务中断，保障任务的稳定性。 

代理迁移 

服务器迁移服务提供代理迁移功能，通过代理对网闸隔离后的内网进行跳转转发，

无需直接打通内网与互联网，从而保障了迁移过程的安全性，满足相关安全需求。 

1.5.3 数据库迁移服务模块 

多种源和目标 

数据库迁移服务支持多种数据库之间的数据迁移。 

数据"0"丢失 

数据库迁移服务在传输过程存在数据校验保证数据一致，用户也可通过数据稽核

功能相对准确的检验出两端数据的异同。 

自定义迁移 

数据库迁移服务可以根据用户的特定需求智能地筛选出要迁移的数据，例如根据
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表名进行筛选。 

多模式迁移 

数据库迁移服务支持表结构、全量、增量多模式迁移，可将数据库割接窗口降至

分钟级，减少迁移带来的业务影响。 

快速数据传输 

数据库迁移服务采用优化的传输协议和算法，实现高速的数据传输。它能够利用

带宽和网络资源，最大程度地提高数据迁移的速度，减少迁移时间。 

定时任务与批量迁移 

数据库迁移服务支持定时任务，用户可以设置定时任务，自动执行数据迁移，减

少人工干预。同时数据库迁移服务支持批量迁移多张表，提高数据迁移速度，减少迁

移时间。 

1.5.4 数据迁移服务模块 

多种源和目标 

数据迁移工具支持多个主流云平台对象存储区域之间的数据迁移。 

数据"0"丢失 

数据迁移工具在传输过程存在数据校验保证数据一致，用户也可通过数据稽核功

能相对准确的检验出两端数据的异同，并在平台展示具体哪些文件的哪些属性不一致，

实现真正意义上的数据 0 丢失。 

自定义迁移 

数据迁移工具可以根据用户的特定需求（例如，根据文件名、扩展名或最后修改

日期等条件），智能地筛选出要迁移的数据。 
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断点续传 

如果在网络中断或其它异常情况下导致迁移过程暂停，数据迁移工具会在恢复连

接后自动从断点处继续迁移。 

快速数据传输 

数据迁移工具采用优化的传输协议和算法，实现高速的数据传输。它能够利用带

宽和网络资源，最大程度地提高数据迁移的速度，减少迁移时间。 

数据压缩与加密 

为了在数据传输过程中节省带宽和确保数据的安全性，数据迁移工具支持数据压

缩和加密功能。数据在传输前可以经过压缩处理，减少传输所需的带宽，同时还可以

对数据进行加密，防止数据在传输过程中被非法访问。 

定时任务 

数据迁移服务支持定时任务，用户可以设置定时任务，自动执行数据迁移，减少

人工干预。 

高可靠性与容错性 

数据迁移工具具备高可靠性和容错性，能够有效地监控迁移过程中的异常情况并

采取相应的错误处理和重试机制，以保证数据迁移的稳定性和可靠性。不论是网络中

断、迁移节点故障还是其他异常情况，数据迁移工具都能够应对并进行相应的恢复和

处理操作。 
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1.6 产品应用场景 

1.6.1 云迁移服务模块 

1.6.1.1 跨云平台迁移 

场景说明 

当用户存在多云战略需求时，需要将部分或全部资源迁移到天翼云。 

场景痛点 

迁移操作时可能面临数据丢失、数据不一致等风险，还需要解决不同类型资源的

迁移问题，不同云厂商之间可能存在软件和服务不兼容的问题，这些问题都可能导致

应用程序无法正常运行。 

产品优势 

⚫ 云迁移服务 CMS 实现将源平台的架构平行迁移至目标平台。通过可视化界面

一键迁移，降低了迁移难度，有效解决服务器、数据库、对象存储迁移中的各种难点。 

⚫ 最大程度支持服务器、数据库、对象存储应用调用第三方服务接口的切换。 

⚫ 针对市面主流的云计算厂商跨云迁移，具有良好的的兼容性。 

场景架构 
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搭配使用产品 

⚫ 弹性云主机 

⚫ 对象存储 

⚫ 弹性 IP 

1.6.1.2 传统企业上云 

场景说明 

随着本地业务运行 8-10 年后，大部分企业或者政府机构会将这部分设备进行退网

处理，同时随着设备退网，企业原有的服务器、数据库以及对象存储等资源也面临上

云迁移的需求。 

场景痛点 

迁移过程中面临业务无法长时间中断、数据量大、业务情况复杂、人员更迭等因
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素导致应用重部署难度高甚至无法实现等情况。 

产品优势 

⚫ 云迁移服务 CMS 能够帮助用户快速割接上云。 

⚫ 云迁移服务 CMS 迁移上云过程中对原有业务系统无影响。 

⚫ 云迁移服务 CMS 在迁移前能够输出云资源信息并进行预算预测。 

⚫ 云迁移服务 CMS 支持对迁移后操作系统做检查，并输出检查报告。 

场景架构 

 

搭配使用产品 

⚫ 弹性云主机 

⚫ 对象存储 
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1.6.1.3 迁移评估 

场景说明 

用户在进行上云决策前需要进行详细的迁移评估，这一过程主要包括对现有系统

进行资源分析、成本比较以及可行性分析，以帮助他们做出符合需求的上云选择。 

场景痛点 

在进行迁移评估时，企业通常缺乏对现有系统与天翼云产品的映射与成本比较，

可能导致评估结果存在盲点。异构迁移的相关工具使用门槛较高，用户无法快速选择

适合的工具。 

产品优势 

⚫ 云迁移服务 CMS 提供全面的成本分析，支持在线/离线的方式，将待迁移资

源与天翼云资源进行产品映射和成本对比，快速定位云上对应产品，对比不同云厂商

之间价格差异，辅助用户做出符合需求的上云选择。 

⚫ 云迁移服务 CMS 提供企业异构迁移上云的可用性评估工具，主要评估组件或

应用程序是否能够使用第三方工具进行迁移。通过平台指引进行工具可用性评估，进

而辅助用户选择符合其需求的迁移工具。 

场景实现架构说明 
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搭配使用产品 

⚫ 弹性云主机 

⚫ 对象存储 

1.6.1.4 迁移管理 

场景说明 

用户在进行上云操作时，需要根据不同的需求场景与业务系统进行迁移方案设计，

同时选择多种迁移工具进行并发迁移，有效控制由迁移操作导致的业务中断时间。 

场景痛点 

用户迁移复杂业务系统时，会存在资源杂乱、使用工具繁杂、进度监控困难等问

题，各类问题都可能影响源端业务与迁移工作效率。 

产品优势 
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⚫ 云迁移服务 CMS 支持离线和在线资源发现，帮助用户将待迁移的各类资源信

息上传至服务平台，实现统一规划和管控。 

⚫ 云迁移服务 CMS 支持通过迁移组、迁移计划两维度，对待迁移资源进行合理

分组规划，实现灵活的迁移管控。 

⚫ 云迁移服务 CMS 支持辅助用户创建目标资源，帮助用户快速创建与源端信息

相匹配的天翼云资源。 

⚫ 云迁移服务 CMS 支持多工具迁移进度抓取，通过可视化界面掌控多迁移工具

迁移进度，减少工具间频繁切换操作。 

产品架构 

 

搭配使用产品 

⚫ 弹性云主机 
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⚫ 对象存储 

⚫ 弹性 IP 

1.6.2 服务器迁移服务模块 

1.6.2.1 业务快速拓展 

场景说明 

业务系统需要具备快速拓展的能力，但传统的云下设备拓展能力有限，因此存在

上云的需求。在迁移过程中，需要保证业务正常运行，并在上云后获得优于云下体验，

同时还要支持快速的业务拓展。 

场景痛点 

• 在访问量突增的情况下，硬件负载均衡无法有效支撑业务需求； 

• 中间件或数据库的压力过大，导致本地服务器无法承载业务； 

• 物理机资源使用情况达到上限，无法快速扩容满足业务增长的需求。 

场景架构 



 

32 

 

 

产品优势 

选用云上资源，能够满足大部分客户需求。通过云迁移，可以快速将应用、中间

件、数据库等关键业务系统上云，并利用云化的高并发、可拓展性、高可用性等优势，

使本地化的应用系统在上云后具备更高的活力和弹性。 

搭配使用产品 

在该场景实施建设时，您也可以搭配使用以下产品： 

• 弹性云主机 CT-ECS：用于承载迁移后的应用和业务系统。 

• 弹性 IP EIP：为迁移后的服务器提供静态公网 IP，保证访问能力。 
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1.6.2.2 本地 IDC 陆续退网、业务持续上云 

场景说明 

拥有自己的本地 IDC 机房，但随着时间的推移，机房内的服务器集群已经运行了

8-10 年，逐渐到达设备的运行年限。在这种情况下，大部分企业会选择将达到运行年

限的设备进行退网处理。同时，随着设备退网，原有的业务系统、应用集群、数据库、

对象存储等也面临着上云迁移的需求。 

场景痛点 

在面对设备退网和业务上云迁移的过程中，通常也要面临以下挑战： 

• 无法中断停机：业务系统对中断停机时间有较高要求，无法长时间停机影响业

务持续运行。 

• 数据量大：随着业务的发展，数据量逐渐增大，迁移数据量庞大，可能会导致

迁移过程较慢。 

• 业务关联性复杂：涉及到多个业务系统和应用集群之间的关联，迁移难度较大。 

• 系统维护人员缺失：可能由于各种原因，企业的系统维护人员有限或者缺失。 

• 应用迭代后重新部署难度高：应用系统经过多次迭代后，重新部署和配置难度

增加。 

产品优势 

• 最低停机时间：CMS 能够为政企提供最低停机时间的迁移服务方案，确保业务

系统在迁移过程中的中断时间最短。 

• 无影响迁移：CMS 迁移过程中，不会对现有的业务系统造成影响，保证业务的

持续运行。 
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• 预算信息提供：在迁移前，CMS 能够给出大致所需云上资源以及预算信息，方

便用户自行进行资源配置和预算计划。 

• 数据核查：CMS 在迁移后，会对系统信息及数据进行核查，并生成检查报告，

确保数据迁移的准确性和一致性。 

场景架构 

 

搭配使用产品 

在该场景实施建设时，您也可以搭配使用以下产品： 

• 弹性云主机 CT-ECS：用于承载迁移后的业务系统和应用集群。 

• 弹性 IP EIP：为迁移后的服务器提供静态公网 IP，保证业务的外部访问能力。 

• 对象存储 CT-OOS：用于存储迁移后的对象数据，满足数据的持久化存储需求。 
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1.6.2.3 高密特殊上云迁移 

场景说明 

政府单位以及部分特殊企业，具有较高的安全需求；需要采取一系列措施来确保

数据和信息的安全性。在这种场景下，通常会对内外网进行隔离，限制上云迁移软件

的使用。 

场景痛点 

• 无法直接互联：由于内网与互联网之间存在隔离，使得传统的迁移产品无法直

接与内网进行互通。 

• 安全性需求高：对数据和信息的安全性要求较高，传输过程需要采取加密措施

来确保数据的安全传输。 

产品优势 

• 自研数据加密传输算法：CMS 针对性开发了自研公网数据加密传输算法，提高

数据在公网传输的安全性，确保数据不被非法访问。 

• 内网代理跳转转发：CMS 能够通过代理对网闸隔离后的内网数据进行跳转转发，

实现内外网的数据通信，无需直接打通内网与互联网。 

• 多方面的安全设计：CMS 从数据处理、数据传输、连接设计、分权管理等各个

角度对安全性进行设计，确保整个迁移过程的安全性，满足高密特殊场景的安全需求。 

场景实现架构说明 
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搭配使用产品 

在该场景实施建设时，您也可以搭配使用以下产品： 

• 弹性云主机 CT-ECS：用于承载迁移后的业务系统和应用集群。 

• 弹性 IP EIP：为迁移后的服务器提供静态公网 IP，保证业务的外部访问能力。 

• 天翼安全组策略：用于设置安全组规则，实现对云主机的访问控制和网络隔离。 

1.6.3 数据库迁移服务模块 

1.6.3.1 数据库平滑上云 

场景说明 



 

37 

 

企业出于成本、政策或技术灵活性考虑，需将数据库迁移至天翼云。 

场景痛点 

• 传统迁移方式，需要在迁移期间停止业务，对业务影响较大； 

• 传统迁移需依靠 DBA 依托各种数据库指令、脚本配置完成，实施门槛高，成本

高。 

场景架构 

 

产品优势 

• 即开即用：天翼云数据库迁移服务即开即用，引导式任务配置流程，一键轻松

数据库上云； 
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• 多种迁移模式：天翼云数据库迁移服务采用多种迁移模式，全量+增量的迁移

可使业务停机时间降至分钟级，降低对业务的影响。 

搭配使用 

• 关系数据库 MySQL 版（CT-RDS MySQL）：用于计算平台的在线关系型数据

库服务。 

• 关系数据库 PostgreSQL(CT-RDS PostgreSQL)：用于专业的数据库管理平台，

让用户能够在云中轻松设置、操作和扩展关系型数据库 

• 弹性云主机 CT-ECS，Elastic Cloud Server）：用于承载迁移后的应用和业务系

统。 

1.6.4 数据迁移服务模块 

1.6.4.1 各环境迁移至天翼云 

场景说明 

业务在不同环境中运行，包括天翼云不同区域以及其他云服务平台上。现在需要

将这些不同环境中的业务数据迁移至天翼云平台。 

场景痛点 

• 不同区域之前无权限操作 

• 各主流云服务平台类型不同难兼容 

• 云下组件业务功能与云上不一致迁移困难 

产品架构 
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产品优势 

• 平行迁移：实现将源平台的数据平行迁移至目标平台，减少业务系统改动，使

迁移过程更加顺畅。 

• 可视化界面：迁移工具提供可视化界面，使得一键迁移变得简单，降低了迁移

的难度。 

• 应用兼容性：调用第三方服务的接口进行切换，最大程度将主机上的应用与云

上兼容。 

• 多家云平台兼容：具有良好的天翼云、阿里云、华为云等多家云计算厂商跨云

迁移的兼容性，支持不同云平台之间的迁移。 

搭配使用产品 

在该场景实施建设时，您也可以搭配使用以下产品： 
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• 对象存储 CT-ZOS：用于承载迁移后的应用和业务系统。 

• 弹性 IP EIP：为迁移后的对象存储提供静态公网 IP，保证访问能力。 

1.7 安全 

1.7.1 数据与安全 

了解数据 

在准备云迁移之前，需要确保全面了解自己的数据及其需求。这意味着迁移团队

必须深入了解当前和未来的数据使用情况，并理解公司数据治理框架所制定的存储和

保留策略。为了处理数据理解和优化任务，可以借助各种云管理工具，例如重复数据

删除软件。这些工具可以帮助识别和处理冗余数据，提高存储效率。同时，保护云数

据也是非常重要的，这需要准确了解云数据的内容以及最终的使用和处理方式。这包

括确认哪些数据属于敏感信息，需要采取额外的安全措施来保护，以及确保符合数据

隐私和合规性要求。 

      了解数据合规要求 

除了了解数据本身外，企业在云迁移期间还需要了解适用于其数据集的任何合规

要求。例如，GDPR、PCI-DSS 和 HIPAA 等监管框架对许多企业施加严格的要求，其

中包括在数据迁移前剥离个人身份信息。因此，企业必须确保选择的云基础设施提供

商满足合规要求，同时加强 API 安全性控制，并采取措施对个人身份信息进行去标识

化或剥离，以保护用户隐私。此外，还需要实施适当的用户访问特权管理，限制数据

的访问权限。这些措施有助于确保在云迁移过程中的数据合规性和安全性。 

传输过程中加密数据 

云迁移中传输数据可能带来额外的安全漏洞。保护敏感信息的一种有效方法是使
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用源端到目标端加密。这个过程通常使用像传输层安全(TLS)之类的加密协议来完成，

该协议在所有数据离开开源系统之前对其进行加密，并在数据到达目标系统后对其进

行解解密，从而增添额外的安全层。根据需要的保护程度，有多种加密算法可供选择，

不过大多数使用 AES 或 RSA 等现代行业标准。 

公司还应确保安全地存储访问所需的加密密钥和凭据，并定期备份，以防数据丢

失。利用提供内置加密服务的云提供商可以简化这个过程。在开始迁移之前，公司仍

然应该进行尽职调查，以确保自己拥有适当的工具和安全措施。 

1.7.2 云迁移时限制数据访问 

云迁移期间限制对数据的访问对于力求安全传输信息的企业来说是至关重要的一

步。您应该采取多个步骤来确保只有预期的用户才能在必要时访问数据。这些步骤包

括如下： 

实现和实施用户级身份验证和授权规则。 

建立可靠的双因素身份验证流程。 

使用来自云提供商的内置安全策略。 

传输之前加密所有数据。 

迁移期间定期审计谁拥有访问权。 

迁移过程中，对拥有敏感信息的系统完成定期的漏洞扫描。 

删除与被解雇员工相关的任何凭据或访问密钥。 

1.7.3 考虑分阶段迁移策略 

分阶段迁移策略是一种将系统、应用程序或数据分成多个阶段进行迁移的策略。
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它可以帮助组织、企业或个人逐步迁移到新的环境，以降低风险、减少中断，并提供

更好的控制和可管理性。通过采用分阶段迁移策略，可以将迁移过程分解为可控制、

可管理和可验证的小步骤，降低了风险，并提供了更好的灵活性。这种策略允许组织

逐步迁移，同时保持业务连续性，最终实现平稳的迁移过程。 

1.7.4 身份认证与访问控制 

主子账号及授权管理 

借助企业项目服务为多用户共同使用天翼云账号，匹配对应权限，进行访问控制，

为多层级组织和项目结构相匹配的天翼云资源管理提供平台能力支持。由天翼云账号

在“主子账号及授权管理”中创建的用户，是云服务的使用人员，具有独立的身份凭

证（密码和访问密钥），根据账号授予的权限使用资源。子用户不拥有资源，不进行

独立的计费，IAM 子用户的权限和资源由所属账号统一控制和付费。具体介绍请参考

主子账号及授权管理-用户指南。 

访问控制 

您可以创建用户组，并给用户组授予策略或角色，用户组中的用户将获得用户组

的权限。同时，用户也可以为自身授予权限。这一过程称为授权。授权后，用户就可

以基于被授予的权限对云服务进行操作。具体请参见 IAM 子用户/用户组/策略与企业

项目。 

1.7.5 服务韧性与故障恢复 

• CMS 架构设计采用多组件服务保障及分层架构提供高可用服务。 

https://www.ctyun.cn/document/10075368/10133369
https://www.ctyun.cn/document/10075368/10133529
https://www.ctyun.cn/document/10075368/10133529
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o CMS 服务负载使用容器化部署，可灵活调整 pod 数快速扩缩容；工作

负载进行 pod 级容灾，在部分 pod 损坏情况下保持服务正常运行。 

o Redis 工作负载对迁移任务的数据进行缓存交互与读写，并对负载进行

集群部署提供冗余，应对迁移任务压力峰值波动。 

o MySQL 工作负载采用主备架构，在主服务器宕机或损坏时，保证迁移

数据不丢失。 

• CMS 支持断点续传，在迁移过程中出现断网或者迁移出错等故障，故障修复后

可支持在之前的进度上继续迁移、同步。 

1.7.6 认证证书 

合规证书 

天翼云拥有众多合规资质（ISO/SOC/PCI 等），按照国内国际和行业的合规要求，

为用户提供合规、高效、稳定的安全云服务。您可在信任中心-合规资质进行查看。 

隐私保护 

天翼云建立数据安全管理制度，采用适当的物理、管理和技术保障措施来防止您

的信息遭到未经授权访问、披露、使用、修改、损坏或丢失。您可以在隐私中心进行

查看。 

1.8 云迁移与其他服务的关系 

弹性云主机 

产品简介：弹性云主机（CT-ECS，Elastic Cloud Server）是一种可随时获取、弹

性可扩展的计算服务。云主机由 CPU、内存、镜像、云硬盘组成，同时结合 VPC、安

https://www.ctyun.cn/trust/compliance
https://www.ctyun.cn/trust/privacy
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全组、数据多副本保存等能力，打造一个既高效又可靠安全的计算环境，确保服务持

久稳定运行。弹性云主机（CT-ECS，Elastic Cloud Server）是一种可随时获取、弹性

可扩展的计算服务。云主机由 CPU、内存、镜像、云硬盘组成，同时结合 VPC、安全

组、数据多副本保存等能力，打造一个既高效又可靠安全的计算环境，确保服务持久

稳定运行。 

对象存储 

产品简介：对象存储（CT-OOS，Object-Oriented Storage）是中国电信为客户

提供的一种海量、弹性、高可靠、高性价比的对象存储产品，是专门针对云计算、大

数据和非结构化数据的海量存储形态，通过标准的服务接口，提供非结构化数据（图

片、音视频、文本等格式文件）的无限存储服务。 

弹性 IP 

产品简介：弹性 IP（Elastic IP Address，简称 EIP）是可以独立申请的公网 IP 地

址，将弹性 IP 地址和子网中关联的各项云资源绑定和解绑，可以实现 VPC 中的云资

源通过固定的公网 IP 地址与互联网互通。弹性 IP 产品既包含公网 IP 地址，也可以提

供公网带宽服务，与其他带宽产品组合使用，可以达到访问公网与节省成本的目的。 

弹性 IP 需与绑定的云资源在同一个区域（Region）进行使用，不允许跨区域

（Region）使用弹性 IP。 

关系数据库 MySQL 版 

产品简介：关系数据库 MySQL 版（CT-RDS MySQL）是一款基于云计算平台的

在线关系型数据库服务，具有即开即用、稳定可靠、安全运行、弹性伸缩等特点。其

完全兼容 MySQL 5.7、MySQL 8.0，提供单机、主备、一主两备以及只读四种实例类

型，提供备份、恢复、扩容、监控等数据库服务。 
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1.9 使用须知 

1.9.1 约束与限制 

1.9.1.1 云迁移服务模块 

项目 约束和限制 

迁移评估 TCO 分析表只支持源端到天翼云端资源成本分析，并给出成

本对比，成本分析饼图。 

TCO 分析表仅支持计算资源、数据库资源、对象存储资源、

中间件 redis 资源。 

资源采集 
资源采集分为离线、在线采集，其中离线采集通过调研模板

填写源端资源真实信息，进行资源映射管理。 

迁移组创建 每个待迁移资源在资源添加完成后都需进行迁移组的创建，

便于后续迁移管理。 

迁移计划创建 迁移计划建立在迁移组创建成功后，对待迁移资源进行选

择。 

迁移计划优先级 迁移计划优先级仅用于列表展示顺序进行标识。 

迁移管理工具 目前仅支持服务器迁移服务（CMS-SMS）、数据库迁移服务

（CMS-DMS）、数据迁移工具（CMS-ZMS）以及相应异构迁移

工具。 

特定需求限制 
如果存在涉密文件、需要保持 IP 不变等特定需求，需要通过

工单进行技术咨询，以满足相应需求。 

1.9.1.2 服务器迁移模块 

项目 约束和限制 

迁移源和迁移任务

数量限制 
每位用户可激活的迁移源数量上限为 1000 台；每位用户

可创建迁移任务数量为 1000 个；每位用户可并发执行的迁移

任务数量为 50 台。 

迁移源绑定限制 
每个迁移源同一时刻仅能绑定一个目标端，对应生成唯一

一个"未完成"状态的迁移任务；已完成或异常的迁移任务不能

作为迁移源绑定目标端。 
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迁移源软硬件、授

权限制 
未授权的应用软件、盗版软件、集群数据库、U-Key 等可

能影响产品的使用，应避免使用。 

迁移源目标端配置

限制 
目标机内存必须大于 4GB；目标机配置建议与迁移源相

同，如果迁移源内存小于 4GB，迁移完成后可以根据需求进行

缩扩容等修改。 

迁移源目标端限制 
不支持裸金属服务器。 

迁移源网络限制 
仅支持独享 IP。 

迁移盘符限制 
引导位置必须在第一个盘的第一个分区。 

迁移源存储服务限

制 
不支持客户端共享存储。 

迁移源磁盘数、容

量限制 
单盘容量无限制，但磁盘个数应确定在 24 个以下。如果超

过该限制，需要对源机磁盘进行减少或通过工单进行技术咨

询。 

数据库与集群服务

限制 
Oracle RAC 需要使用共享存储、部分使用 ASM 磁盘，

CMS 无法提供 ASM 磁盘、Oracle RAC 迁移。大型库不建议

使用 CMS 进行迁移，建议使用数据库专业迁移工具进行迁移。

如果使用 CMS 进行迁移，在使用过程中应当在“停止增量”步

骤前停止相关应用进程。 

网络环境因素限制 
网络环境问题可能影响迁移速率，应先测试迁移源出口带

宽、目标端入流量带宽以及 CMS 控制台带宽限制配置；注意是

否存在特殊的网络、专线以及是否具备公网环境。 

复杂业务拉起、支

撑限制 
迁移复杂业务时，需要记录业务关联信息，并根据需求按

业务系统进行迁移、切换、测试；增量迁移时，需要停止相关

业务进程，以保持一致性。业务上云后，也需相关熟悉业务人

员进行测试验证，以此减少业务停机时间。 

特定需求限制 
如果存在涉密文件、需要保持 IP 不变等特定需求，需要通

过工单进行技术咨询，以满足相应需求。 

迁移源资源与性能

限制 
CMS 代理端部署于源机，需占用源机的 CPU 与内存，当

源机 CPU 使用率或内存使用率过高时，CMS 代理端会影响业

务，甚至导致迁移源宕机。正常 4C4G 的机器能正常满足迁移

所需资源。CMS 需在源机 agent 启动后，持续对源机进行监

控，并给出一定周期内 CPU、内存使用情况、硬盘数据增长量
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等数据。用户根据给出数据对系统进行评估。若无法准确评估

需找相关专业人员确认。 

目标端设备规格的

规格限制 
目标机规格支持 GPU 类相关规格，A10/V100s GPU 主

机、T4/V100GPU 主机。 

操作系统 
支持迁移的 Windows 操作系统参见 Windows 兼容性列

表。支持迁移的 Linux 操作系统参见 Linux 兼容性列表。不支

持迁移多操作系统。 

 

1.9.1.3 数据库迁移模块 

项目 约束和限制 

多版本数据库数据

传输 
建议源库和目标库版本保持一致，或者从低版本传输至 高

版本以保证兼容性，不支持高版本传输至低版本。 

任务限制 
请根据您的操作类型查阅对应章节下各类任务配置中描述

的前提和要求。例如：您需要从自建 MySQL 迁移至自建

MySQL，请查阅“ 用户指南 > 数据库迁移服务模块 > 数据传

输 > 数据迁移 > 任务创建 >自建 MySQL 为源的迁移任务配

置 > 自建 MySQL 迁移至自建 MySQL ”目录下的相关约束条

件。 

迁移速度 
迁移速度受源端表数量、大小，带宽、数据库磁盘 IO 以及公网

传输距离等因素影响。 

复杂业务拉起、支

撑限制 
传输复杂业务时，需要记录业务关联信息，并根据需求按业务

系统进行迁移、切换、测试；应用切换时，需要停止相关业务

进程，以保持一致性。切换完成后，也需相关熟悉业务人员进

行测试验证，以此减少业务停机时间。 

特定需求限制 
如果存在涉密文件、需要保持 IP 不变等特定需求，需要通过工

单进行技术咨询，以满足相应需求。 

单任务和迁移任务

数量限制 
每个任务单次可处理的表上限为 500 张；每个用户可并发

执行的任务数量为 50 个。 

每个任务只能迁移一个数据库，如需迁移/同步/订阅多个

数据库，您需要为每个数据库配置任务。 
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迁移节点配置限制 
迁移节点所在主机最低配置为 4 核 CPU，8GB 内存，

Linux 内核大于 3.1.0。请根据实际数据库体量和迁移需求提升

主机配置。为避免迁移执行影响业务系统性能，请勿将迁移节

点安装在业务系统或数据库主机。 

迁移网络限制 
仅支持独享 IP。为避免迁移执行影响业务系统性能，请勿

将业务系统的访问带宽、业务系统与数据库的传输带宽用于数

据迁移。建议数据迁移使用独享带宽。 

源库限制 
暂不支持库、模式名、表、列名、结构名中带短划线

“-”，例如“test-db” 

请确保源库和目标库的字符集兼容或一致，否则可能会导

致数据不一致或失败。 

暂不支持无主键、多主键表进行增量迁移、同步、订阅和

稽核修复； 

迁移/同步/订阅任

务限制 
同步/订阅仅适用于数据变更小于 1000record/s 场景，请

勿应用于中大型密集业务间同步、灾备等场景； 

迁移/同步/订阅暂只支持任务启动之后传输数据的

UPDATE、INSERT、DELETE 变化，不支持任务过程结构变化

传输； 

任务运行过程中，请勿变更库、表或列结构变更的 DDL 操

作，否则任务会失败； 

不支持迁移系统库、系统模式、系统表、临时表； 

迁移过程中请保证数据库不发生主备切换，否则会导致迁

移失败； 

迁移过程请保证数据库的信息（IP、端口、用户名和密

码）不发生变化，否则会导致迁移失败； 

如仅执行全量数据迁移，请勿向源端数据库写入新的数

据，否则会导致源和目标数据不一致； 

数据一致性的保持需要用户业务配合，请勿两个业务节点

上对同一个主键数据进行更新，避免主键冲突或相互覆盖 

迁移源端和目标端

配置限制 
由于数据迁移会并发执行 INSERT 操作，导致目标数据库

的表产生碎片，因此目标数据库磁盘空间应为源数据库 1.2 倍

以上； 
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由于传输过程中会对源库和目标库产生一定资源占用，因

此源库和目标库所在服务器的 CPU 和磁盘使用率应小于

90%； 

源库和目标库需保持时区一致。 

1.9.1.4 数据迁移模块 

项目 约束和限制 

多版本对象迁移 
默认只迁移源端多版本对象中的最新版本，不支持迁移历

史版本的对象存储数据。 

迁移范围 
目前单个任务（迁移任务）仅支持迁移单桶数据，如果涉

及多桶数据迁移，需要创建多个任务。 

迁移任务 
同一用户，单个 Region 内并发任务数最大为 5。 

24 小时内，单个 Region 内最多创建迁移任务数为 5000

个。 

对象列表文件 
对象列表文件大小不能超过 1024MB。 

对象列表文件必须是“.txt”类型的文件，并且该文件元数

据中的“ContentType”只能为：“text/plain”。 

对象列表文件必须是 UTF-8 无 BOM 格式编码格式。 

对象列表文件中每行只能包含一个对象名称，并且对象名

称使用 URL Encode 编码。 

对象列表文件中每行不要添加无效空格，否则会将空格作

为对象名，导致迁移失败。 

对象列表文件中每行长度不要超过 65535，否则会导致迁

移失败。 

对象列表文件的元数据中不能设置

“ContentEncoding”，否则会导致迁移失败。 

迁移失败列表文件 
单个任务失败对象列表最多记录 10 万个失败对象。 

字符限制 
暂不支持中文、中文符号迁移（无论是否经过编码）。 
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迁移速度 
迁移速度受源端对象个数、大小，带宽以及公网传输距离

影响，实际最大迁移速度为单个任务平均速度的 5 倍（单个

Region 内并发任务数最大为 5） 

复杂业务拉起、支

撑限制 
迁移复杂业务时，需要记录业务关联信息，并根据需求按

业务系统进行迁移、切换、测试；应用切换时，需要停止相关

业务进程，以保持一致性。切换完成后，也需相关熟悉业务人

员进行测试验证，以此减少业务停机时间。 

特定需求限制 
如果存在涉密文件、需要保持 IP 不变等特定需求，需要通

过工单进行技术咨询，以满足相应需求。 

免责声明 

服务声明 

非经天翼云事先书面同意，您不得复制、传播、转让、许可或提供他人使用天翼

云提供的云迁移服务 CMS。 

禁止模仿、修改、翻译、改编、出借、出售、转许可、传播或转让本网站提供的

服务。禁止违反逆向工程、反汇编、反编译、分解拆卸或试图以其他方式获取本网站

提供的源代码。具体内容详见天翼云云迁移服务协议 

数据模板导入声明 

根据迁移平台下载离线模板后，请您认真准确地填写相关规格信息。若因模板填

写问题导致数据错乱或其他问题，云迁移服务 CMS 概不负责。 

评估结果声明 

使用云迁移服务 CMS 提供的全面的企业上云成本分析功能时，请注意自行准确填

写数据模板。此功能旨在帮助用户快速进行天翼云产品映射与成本分析比较，以辅助

用户做出符合其需求的上云选择。若因数据模板填写不准确导致价格差异，云迁移服

务 CMS 概不负责。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10044572
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辅助工具使用声明 

使用云迁移服务 CMS 提供的迁移服务工具时，请确保符合工具使用范围。若超出

工具使用范围，云迁移服务 CMS 概不负责。 

1.9.2 兼容性列表 

1.9.2.1 服务器迁移兼容性列表 

服务器迁移支持的 Windows 操作系统列表见下表： 

OS 类型 OS 版本 位数 

Windows Windows10 x86_64 

Windows11 x86_64 

 

 

Windows Server 

2008R2 x86_64 

2012 x86_64 

2012R2 x86_64 

2016 x86_64 

2019 x86_64 

2022 x86_64 
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服务器迁移支持的 Linux 操作系统列表见下表： 

OS 类型 OS 版本 位数 

 

 

 

Centos 

CentOS5.3 x86_64 

CentOS 6.0 x86_64 

CentOS 6.1/6.2/6.3/6.4/6.5/6.6/6.7/6.8/6.9/6.10 x86_64 

CentOS 7.0 x86_64 

CentOS 7.1/7.2/7.3/7.4/7.5/7.6/7.7/7.8/7.9 x86_64 

CentOS 8.0/8.1/8.2/8.3/8.4/8.5 x86_64 

CentOS Stream 8 x86_64 

CentOS Stream 9 x86_64 

 

 

 

Redhat 

Red Hat Enterprise Linux5.7 x86_64 

Red Hat Enterprise Linux 6.0 x86_64 

Red Hat Enterprise Linux 

6.1/6.2/6.3/6.4/6.5/6.7/6.8/6.9/6.10 

x86_64 

Red Hat Enterprise Linux 7.0 x86_64 

Red Hat Enterprise Linux 

7.1/7.2/7.3/7.4/7.5/7.6/7.7/7.8/7.9 

x86_64 

 

 

 

Oracle 

Oracle linux 5.3~9.0 x86_64 

Oracle Linux 6.0/6.1/6.2/6.3/6.4/6.5/6.6/6.7/6.8/

6.9/6.10 

x86_64 

Oracle Linux 7.0 x86_64 

Oracle Linux 7.7/7.8/7.9 x86_64 

Oracle Linux 8.6/8.7/8.8 x86_64 

Oracle Linux 9.0 x86_64 

 

 

 

 

 

Ubuntu 

Ubuntu Server12.04 x86_64 

Ubuntu Server 13.04 x86_64 

Ubuntu Server14.04 x86_64 

Ubuntu Server15.04 x86_64 

Ubuntu Server16.04 x86_64 

Ubuntu Server17.04 x86_64 

Ubuntu Server18.04 x86_64 

Ubuntu Server19.04 x86_64 

Ubuntu Server20.04 x86_64 

Ubuntu Server21.04 x86_64 

Ubuntu Server22.04 x86_64 
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Debian 

Debian GNU/Linux 6.0.10 X86_64 

Debian GNU/Linux 7.11.0 X86_64 

Debian GNU/Linux 

8.0/8.1/8.2/8.3/8.4/8.5/8.6/8.7/8.8/8.9/8.10/8.11 

X86_64 

Debian GNU/Linux 

9.0/9.1/9.2/9.3/9.4/9.5/9.6/9.7/9.8/9.9/9.10/9.11/9.1

2/9.13 

X86_64 

Debian GNU/Linux 

10.0/10.1/10.2/10.3/10.4/10.5/10.6/10.7/10.8/10.9/

10.10/10.11/10.12/10.13 

X86_64 

Debian GNU/Linux 11.0/11.1/11.2 X86_64 

Debian GNU/Linux 11.3/11.4/11.5 X86_64 

 

Fedora 

Fedora9/10/11/12/13/14/15/16/17/18 X86_64 

Fedora 19/20/21/22 X86_64 

Fedora 

23/24/25/26/27/28/29/33/34/35/36/37/38 

X86_64 

SUSE 11sp2/12sp2/15sp3 X86_64 

OpenSUSE 15.0-15.3/42.3 X86_64 

OpenEuler 20.03/22.03 X86_64 

RockyLinux 8.5 X86_64 

Anolis 0S 8.2/8.6 X86_64 

麒麟 麒麟 X86_64 

统信 UOS V20 X86_64 

Tencentos 2.4/3.1 X86_64 

Alibaba 2.1903/3.2104 X86_64 

Huawei 

Cloud 

EulerOS 

1.0/2.0 X86_64 

CTyun0S 2 X86_64 

红旗 4.4/7.3 X86_64 

1.9.2.2 数据库迁移兼容性列表 

模块 源库类型 目标类型 支持范围 
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迁移 

评估 

自建 Oracle（10g、 

11g、12c、18c、19c

版本） 

 

 

 

 

- 

数据库信息、表、

结构信息采集，提

供差异点分析、改

造建议 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

SQL Server（ 

2008 R2、2012、201

4、2016、2017、201

9 版本） 

PostgreSQL（9.5.x、 

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、、14.x 版本） 

数据 

迁移 

自建 Oracle（10g、 

11g、12c、18c、19

c） 

自建 Oracle（10g、11g、

12c、18c、19c） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 
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达梦（DM7、DM8 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 MySQL（5.7、8.0 版

本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 PostgreSQL（9.5.

x、9.6.x、10.x、11.x、

12.x、13.x、14.x 版

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、、14.x 版本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 
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本） 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

人大金仓（KingbaseES 

V7、V8 版本） 

TIDB（V5、V6 版本） 

中国电信 TeleDB 

中国电信 TelePG 

自建 SQL Server（200

8 R2、2012、2014、2

016、2017、2019 版

本） 

自建 SQL Server（2008 R

2、2012、2014、2016、

2017、2019 版本） 

表和指定类型结构

迁移、全量迁移、

增量迁移、稽核修

复 

天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

表结构迁移、全量

迁移、增量迁移、

稽核修复 

TIDB（V5、V6 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

中国电信 TeleDB 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

天翼云 CT-RDS MySQL 中国电信 TeleDB 
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（5.7、8.0 版本） 人大金仓（KingbaseESV

7、V8 版本） 

天翼云 CT-RDS Postgr

eSQL（12、13、14 版

本） 

人大金仓（KingbaseESV

7、V8 版本） 

阿里云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

阿里云 RDS PostgreSQ

L 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

阿里云 RDS SQL Serve

r 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

华为云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

华为云 RDS PostgreSQ

L 

天翼云 CT-RDS PostgreS

QL（12、13、14 版本） 

华为云 RDS SQL  

Server 

天翼云 CT-RDS SQL Serv

er（2012、2014、201

6、2017 或 2019 版本） 

腾讯云 RDS MySQL 天翼云 CT-RDS MySQL

（5.7、8.0 版本） 

数据 

同步 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

表结构存量同步、

存量数据同步、增

量数据同步 自建 PostgreSQL（9.5.x、
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9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

自建 PostgreSQL（ 

9.5.x、9.6.x、10.x、1

1.x、12.x、13.x、14.x

版本） 

自建 PostgreSQL（9.5.x、

9.6.x、10.x、11.x、12.

x、13.x、14.x 版本） 

自建 MySQL（5.6、5.7、

8.0 版本） 

数据 

订阅 

自建 MySQL（5.6、 

5.7、8.0 版本） 

自建 Kafka 

（0.10.1.0~2.0 版本） 

增量数据同步 

 

1.9.2.3 数据迁移兼容性列表 

兼容情况说明 

 

 

对象存储兼容 

天翼云 

阿里云 

华为云 

腾讯云 

AWS 

2 快速入门 

2.1 云迁移功能模块 

2.1.1 云迁移服务使用流程 

云迁移使用主要分为三步骤，迁移评估、资源规划、迁移管理。 

迁移评估涉及迁移系统、成本评估、资源管理、拓扑分析整理关键流程如图所示：
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云迁移资源规划是指在云迁移项目开始之前进行的一项综合性资源规划工作，它

旨在帮助企业合理地分配和利用资源，辅助降低迁移使用门槛。它主要涵盖了以下几

个方面： 

创建迁移组、迁移计划、资源匹配、资源创建整理流程如图所示： 

 

云迁移迁移管理是一项重要的工作内容，旨在帮助企业顺利地完成迁移项目。它

主要涵盖了以下几个方面： 

工具管理、调度管理、进度大盘、迁移报告整理流程如图所示： 

 

2.1.2 迁移前准备工作 

（1）使用或注册天翼云账号  
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（2）用户开通并使用云迁移服务。 

1. 使用您的天翼云账号完成登录。 

2. 在云迁移服务 CMS 产品主页，单击“立即开通”按钮进入控制中心，如下图

所示。 

 

 

2.1.3 创建评估任务 

2.1.3.1 成本评估 

通过创建评估任务可以实现不同迁移评估之间相互隔离。例如：您可以进入迁移

评估中点击成本评估创建多个任务。可以将不同任务间相隔离。 

操作步骤 

1. 登录迁移中心管理控制台。 

单击左侧导航栏，进入“迁移评估”栏选择成本评估，进入成本评估页签。点击

https://www.ctyun.cn/products/ct-cms
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创建分析任务，图 1 所示。 

图 1 成本评估创建分析任务页面。 

 

2. 在弹出窗口中可以选择离线采集，在线采集选项，点击“下一步”，进入信息

收集页面，如图 2、图 3 所示。 

图 2 成本评估采集模式选择页面。 

 

图 3 成本评估信息收集页面。 
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3. 填写好信息，点击【下一步】按钮，即可完成信息收集。 

 

2.1.3.2 异构评估 

1. 单击左侧导航栏迁移评估中“异构评估”，进入“异构评估”点击创建异构

评估任务，如图 4 所示。 

图 4 异构评估创建评估任务页面。 



 

63 

 

 

2. 在弹出窗口中可以选择离线采集，在线采集选项，点击下一步完成创建，如

图 5 所示。 

图 5 异构评估采集模式选择页面。 

 

3. 编辑“信息收集”，点击“下一步”如图 6 所示。 

图 6 异构评估信息收集编辑页面。 
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4. 创建异构完成，进入异构评估列表页面，如图 7 所示。 

图 7 异构评估列表页面 

 

5. 在异构评估列表页面选择待操作的评估任务，点击“查看详情”图 8 所示。 

图 8 异构详情页面 
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6. 在异构评估详情页中，进行选择工具的评估确认，图 9 所示。 

图 9 异构评估工具确认页面 

 

7. 点击“确认”按钮返回，进入异构评估列表，点击“查看评估报表”，图10所

示。 图 10 异构详情页面 
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2.1.4 资源规划 

2.1.4.1 资源管理 

1．在左侧导航栏中选择资源规划点击【资源管理】按钮，进入资源管理页，单击

资源发现，填写对应表单，图 1 所示。 

图 1 资源管理列表页面 

 

2．进入发现方式选择 

(1）.离线采集：您可通过调研模板向此功能模块导入源端资源信息；在资源确认

后，平台将源端资源录入，进行后续的资源映射匹配，组迁移设置，迁移计划设置等

管理。 

(2）.在线采集：您可通过输入 AccessKey、SecretKey 在线采集源端资源信息；

在资源确认后，平台将源端资源录入，进行后续的资源映射匹配、组迁移设置，迁移

计划设置等管理，如图 2 所示。 

图 2 资源发现选择列页面。 
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3. 信息收集 

新建任务名称->选择源端类型->文件上传，图 3 所示。 

图 3 信息收集编辑页面。 

 

4. 填写完信息进入资源确认界面，如图所示。 
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5. 点击【资源确认】按钮，进入[完成]界面，可在列表进行展示。 

 

2.1.4.2 创建迁移组任务 

1. 通过左侧导航栏单击资源规划，迁移组新建迁移组任务，如图所示。 

 

2. 依次填入迁移组名称、迁移组描述，其中备注信息根据实际填写，点击下一

步按钮，如图 1 所示。 

图 1 迁移组基本信息填写页面。 
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3. 进行对应资源选择，如图所示。 

 

4. 已选资源确认，确认后即可在列表中查看，如图所示。 
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2.1.4.3 创建迁移计划任务 

1. 在左侧导航栏中选择资源规划->迁移计划，能够在页面上创建迁移计划，如

图 1 所示 。 

图 1 迁移计划列表页面。 

 

2. 填写迁移计划基本信息进入下一步：资源选取，如图 2 所示 。 

图 2 迁移计划基本信息编辑页面。 

 

3. 选择需要的资源，对其进行确认。 

4. 完成后可在列表中进行查看，如图所示。 
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2.1.4.4 资源创建 

1. 迁移评估中心内置资源创建，您可以根据迁移计划选择，选择创建资源。 

前提条件： 

⚫ 已完成资源管理。 

⚫ 已完成迁移组创建。 

⚫ 已完成迁移计划。 

2. 在左侧导航栏中选择资源规划，点击【资源创建】按钮，选择迁移计划，进

入资源创建页面。 
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2.1.5 迁移管理 

2.1.5.1 工具中心 

进入云迁移服务 CMS 平台，在左侧导航栏中迁移管理选项点击【工具中心】，进

入[ 工具中心 ]界面。云迁移服务 CMS 提供服务器迁移服务（CMS-SMS）、数据库迁

移服务（CMS-DMS）、数据迁移工具（CMS-ZMS）以及异构迁移工具。如下图所示。 

 



 

73 

 

 

2.1.5.2 调度管理 

1. 调度任务可以帮助您以迁移计划内资源为最小单元进行任务自动调度；通过

调度任务可以实现基础迁移操作调度、多类迁移工具任务批量并行下发等操作，从而

协助您进行并发迁移管控；您可按照需要自定义的调度规则，自动执行迁移任务。 

2. 调度流程示例图： 

 

3． 创建调度任务： 

进入云迁移服务 CMS 平台在左侧导航栏选择迁移管理点击【调度管理】按钮， 进

入 [ 调度管理 ] 页面，编辑页填写基本信息，进入【下一步】按钮进入[ 资源选取 ] 页

面，图 1 所示。 

        图 1 调度管理基本信息编辑页面。 
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1. 点击【下一步】按钮，进入[资源选择]界面，如图所示。 

 

2. 点击【下一步】按钮，进入[资源确认]界面，对资源进行确认，完成调度任务

创建，如图所示。 
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3. 您可以在调度管理列表查看创建的调度任务，如图所示。 

 

2.1.5.3 进度大盘 

1. 调度任务创建在执行后将进度传输到进度大盘中，通过左侧导航栏选择迁移

管理点击【进度大盘】按钮，可查看进度状态如图 1 所示 。 

图 1 进度大盘列表页面。 

 

2.1.5.4 迁移报告 

迁移报告具体分为迁移组基本信息、迁移组资源统计、迁移组迁移计划。 
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您可以在左侧导航栏选择迁移管理，点击【迁移报告】按钮进入[迁移报告]界面，

列表展示对应迁移组名称、迁移组描述、资源数量、迁移计划个数、计划创建时间、

完成时间、备注、操作等。 

点击【迁移报告】按钮可以查看如图 1 所示 。 

图 1 迁移报告列表页面。 
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2.2 服务器迁移服务模块 

2.2.1 服务器迁移服务使用流程 

使用主机迁移服务，您需在迁移源服务器和主机控制台进行操作。迁移源服务器

上安装并运行 Agent；通过 Agent 回调必要信息到主机控制台；通过主机迁移控制台

进行后续的任务配置等操作。 

CMS 迁移服务使用流程总览如下图所示： 

 

CMS 迁移任务需要将迁移源与目标机网络打通，具体请见如下组网视图： 

 

2.2.2 迁移前准备工作 

（1）使用或注册天翼云账号 



 

78 

 

（2）用户开通并使用 CMS 服务。 

1. 使用您的天翼云账号完成登录。 

2. 在云迁移产品主页，单击“立即开通”按钮进入控制中心。 

3. 单击控制中心上方的 ，选择您目标机资源所在区域。此处示例我们选择的

是福州 3。 

 

确认迁移源是否满足操作系统要求。 

需对 CMS 迁移服务支持迁移的迁移源操作系统做确认，具体请见兼容性列表。 

迁移网络打通。 

迁移源 

源机需要正常访问公网，访问 CMS 控制台，注意安全组出方向放通情况，建议出

方向安全组不限制； 

若使用专线或 VPN，需提前购买和配置正确的专线或 VPN。 

目标机 

目标机系统需要开放 TCP 的 8000 端口、8001 端口。 

若使用弹性 IP 连接，目标机需要提前购买和配置正确的 EIP；  

说明： 

https://www.ctyun.cn/products/ct-cms
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目标机 安全组放通 8000、8001 端口，其中 8000 端口建议指定为迁移源 IP，避

免端口脏数据注入，导致迁移失败，安全组开放端口与操作系统保持一致。 

2.2.3 在源端安装 Agent 

2.2.3.1 安装 Windows 版的 CMS-Agent 

1. 使用 administrators 权限的用户登录迁移源端 Windows 主机； 

2. 单击左侧导航栏“迁移 Agent”，阅读并对“迁移前检查项”进行核对。 

 

3. 点击总览迁移流程中“添加源主机”按钮，进入 CMS-Agent 下载界面。  

 

4. 在当前页面的“Windows 系统 CMS-Agent 安装”处，单击按钮下载所需
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CMS-Agent。 

 

5. 在源机中查看下载好的应用程序安装包。 

 

6. 双击进入安装程序，安装过程中，输入对应的用户 AK/SK。 
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7. 双击图标启动 CMS-Agent。 

 

8. 在 Windows 桌面右下角任务栏处，找到对应图标，启动迁移服务。 

 

9. 提示“启动成功”弹窗即完成 agent 安装与启动，可在“主机管理”看到迁

移源主机。 

  

2.2.3.2 安装 Linux 版的 CMS-Agent 

1. 选择对应 CPU 处理器架构，点击复制按钮，将下载命令复制至剪贴板。 
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2. 使用 root 用户登录 Linux 系统。 

 

3. 在 Linux 终端中粘贴命令并执行 CMS-Agent 下载。 

 



 

83 

 

说明： 

源端输入 AK/SK 是在服务器迁移服务中迁移 Agent 页面下复制。 

服务器迁移服务所提供的 AK/SK，用于将源机迁移至所登录的天翼云账户下。 

下载完成后如下图： 

 

您也可以使用 ssh 指令在本地终端远程登录迁移源端进行操作。 

ssh root@IP 

4. 在 Linux 终端中粘贴安装命令执行 CMS-Agent 安装，安装过程中需要在源机

终端输入对应用户 AK/SK。 
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5. 安装成功后出现如下提示。 

 

6. 使用命令启动 CMS-Agent，启动成功后出现以下提示。 

 

7. 可以在主机管理界面看到该迁移源。 
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2.2.4 设置迁移目标机 

2.2.4.1 创建目标机 

用户根据 CMS 推荐的目标机配置，根据实际情况进行相应调整，确定配置后，创

建 CMS-PE 系统目标机。 

1. 左侧导航栏单击“主机管理”，选择需要查看的迁移源单击“详情”，进入主

机管理界面。 

 

1. 单击“推荐目标机配置”页签，查看 CMS 推荐的目标机配置： 
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说明： 

存储容量修改建议：一般待迁移设备，CMS 会给对应目标机的分区推荐与源机一

致的分区配置。系统盘不建议缩容，若用户需要缩容存储盘，需要根据计算公式：当

前硬盘容量 * 硬盘使用率 * 1.5【或一年冗余增长空间】进行缩容。 

2. 进入云主机创建页面，开始创建云主机。 
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说明： 

Linux 请选择对应版本云迁移专用镜像。 
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说明： 

规格可根据推荐进行修改、镜像要选择 CMS-PE 镜像启动。 

2.2.4.2 检测目标机 

连通检测 

目标机开通后检测与迁移源端口连通性； 

1. 迁移源通过 ping 命令访问目标机，检测基本连通性。 

2. 检测目标机 TCP 8000、8001 端口开启情况： 

任意安装 telnet 的 Windows 设备，打开 Windows PowerShell； 

⚫ telnet 目标机 IP 8000； 

⚫ telnet 目标机 IP 8001。 

3. 检测迁移源出方向端口开启情况： 

建议迁移源出方向端口不做限制。 

连通配置 

若无法连通请设置 CT-ECS 安全组，放通以上两个端口： 

1. 进入安全组配置界面。 
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2. 展开安全组并单击“添加规则”。 

 

3. 配置目标机入方向 8000 端口。 

 

4. 再次单击“添加规则”按钮，配置目标机入方向 8001 端口。 
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5. 可以查看创建好的安全组规则。 

 

2.2.4.3 绑定目标机 

1. 进入“云迁移服务”，点击“主机管理”界面。  

2. 可以看到未绑定的迁移源机处于“未绑定目标机”状态。 
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3. 单击要进行迁移源机的“开始迁移”并“确定”，跳转至绑定界面。 

 

4. 单击“选择云主机”按钮。 
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5. 选择目标机后进行“确定”，绑定目标机。 

若云主机较多可选择“未绑定”复选框或通过搜索框搜索，选择刚刚创建的 PE 主

机。 

 

6. 绑定过程弹窗提示再次单击“确定”，进行绑定。 
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7. 绑定成功界面会自动跳转到“配置迁移任务”界面。 

 

2.2.5   迁移任务配置与开始全量迁移 

2.2.5.1 公共任务配置 

创建迁移任务 

1. 在“主机管理”中的“主机详情”页签，单击“创建迁移任务”，进入迁移任

务配置界面。 
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2. 您也可以在“任务追踪”页签，单击“配置任务”或“开始迁移”进入迁移

任务配置界面。 

 

 

3. 迁移源机处于“等待迁移”状态时，在主机管理列表单击“开始迁移”，也可
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进入迁移任务配置界面。 

 

全量及增量 

能够在配置界面对任务进行配置，选择全量或增量迁移。选择增量迁移模式时，

在全量迁移结束后，自动开启循环增量。 

 

说明：若开始迁移后源机仍有业务在运行，业务运行中将产生新增数据；如需

同步，请勾选启用增量。el5 系列不支持增量；如无需将新增数据同步至目标机，请

勾选不启用增量，开始迁移后，将不进行系统文件增量变化的监控。 

网络测试 

在任务配置界面，选择检测机器类型为源机或目标机后，点击按钮开始检测，按
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钮变为加载状态，等返回结果后，如果通讯检测成功则显示“√”图标，否则显示“×”

图标，可以直观看出检测结果。 

 

压缩率调整 

设置迁移的压缩率，不压缩则设置 0，最高压缩率为 9，建议默认；评估源机 CPU

资源，如充裕，可适当调高压缩率，降低带宽使用率。 

可参考示例：2c4g 百兆带宽 3G 数据主机，使用 0 压缩率时：耗时 3 分 40 秒，

cpu 使用率最高 50%；同规格主机使用 9 压缩率时：耗时 2 分 50 秒，cpu 使用率最

高 99%。 
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说明：不建议对压缩率做调整（使用Windows、Linux迁移任务默认压缩率）。

若需调整请进行相关测试，避免出现相关资源使用率增加导致迁移源业务受到影

响。 

文件及目录过滤 

能够在界面上配置迁移时所要过滤的文件或目录，程序在迁移时过滤指定文件或

目录。其中支持过滤方式为文件、目录、正则和通配过滤。 

1. 单击“新建过滤规则”。  

 

2. 进入”新增过滤规则”弹窗。 

 

3. 在“新增过滤规则”列表页面，单击“浏览目录”可选择需要添加规则的目
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录，完成配置后单击“确定”保存。 

 

4. 您也可以选择过滤类型、策略以及添加保留项，单击“确认”按钮保存该条

过滤规则。 

 

2.2.5.2 Windows 任务配置 

迁移盘符 

您可以在此设置所需“迁移盘符”及“目的盘符”。 
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说明：Windows 迁移任务，盘符配置必须对 C 盘进行配置。当有多物理盘符时，

目标机重新启动后要于磁盘管理中进行脱机磁盘联机，手动调整驱动号与源机保持一

致。 

自定义分区 

1. 在“配置迁移任务”界面，单击“重置目标分区”进行分区。 

 

2. 若磁盘分区类型是 MBR，则要选择主分区的分区类型，分区类型为主分区则

输入主分区大小和驱动器号。 
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说明：系统盘符要勾选系统分区选项，后续其余盘符请勿重复勾选系统盘符选

项。 

3. 完成配置后，单击“确认分区”。 

 

说明：指定了系统分区才可以对目标机分区，如果驱动器号或者分区大小不合规，

则无法执行分区操作。 

开始迁移 

1. 单击“开始迁移”，执行迁移任务。 



 

101 

 

 

2. 在开始迁移确认提示框单击“确定”。 

 

3. 系统进入迁移任务配置中的状态。 

 

4. 稍等片刻出现任务追踪面板，即可在此观察迁移任务进度。 
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2.2.5.3 Linux 任务配置 

自定义分区 

根据源机分区自动初始化目标机分区配置，用户可自定义修改。 

说明：若需调整分区可通过查看源机分区与平台处查看源机分区查看迁移源信

息，参照迁移源文件系统类型，挂载点，分区类型等信息进行目标机分区大小调整

操作。具体请参见 Linux 任务配置。 

1. 单点击“添加目标机分区”新增分区，分区类型包含标准分区、扩展分区、

逻辑分区和 LVM 分区。 
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2. 您也可以按需进行“管理分区类型”、“管理 LVM”、“查看源机分区”、“重置”。 

 

2.2.5.4 公共迁移任务操作 

CMS 可在迁移过程中您可在“操作“选项卡，对不同任务进度进行操作。包括手

动增量、停止增量、开始核查、取消核查、开始修复、取消修复、引导修复等操作。 



 

104 

 

 

您可在“任务管理”选项卡，进行带宽限制、CPU 限制、暂停任务、继续任务、

取消任务等操作。 

 

全量迁移完成后，系统弹窗提示可进行下一步操作。 
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2.2.6 同步增量数据 

若您迁移时启用了增量，迁移程序会在全量迁移完成后，自动进入循环增量模式。

每 5 分钟向目标机同步上一个时间段内的增量文件。 

 

2.2.6.1 停止增量 

1. 在“操作”选项卡单击“停止增量”，进行最后一次增量同步，同步完毕后，

进入后续的迁移步骤。 

 

2. 此时需要停止所有源机应用程序、数据库后，再点击“确定”，进行最后一次

增量同步。 
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3. 源机处若存在运行 Oracle、MySQL、MariaDB、SQL Server、Redis、

Docker 应用程序时，CMS 控制台的停止增量检测功能会展示如下提示： 

 

4. 点击查看需要关闭的应用，进行对应的应用关闭： 

 

5. 操作完毕后，等待最后一次增量完成。 
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2.2.6.2 引导修复 

在源机完成全量迁移后，或者结束增量、核查、修复的任务后（包括取消核查、

取消修复），可以下发引导修复任务，目标机进入引导修复状态，引导修复完毕后，目

标机自动重启。引导修复操作会根据任务配置中的网卡配置信息，自动配置目标机 IP

地址。自动进行驱动安装和天翼云 agent 安装。 

1. 在“操作”选项卡单击“引导修复”。 

 

说明：linux 引导修复需要正确对应系统启动物理磁盘，/boot 挂载点对应物理

磁盘，通常为 sda/vda。 
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2. CMS 进入引导修复模式，引导修复模式会自动修复引导程序、配置公有云 IP

地址、安装天翼云必要的驱动程序。 

 

3. 引导修复完成后，任务状态会变为目标机已恢复，此时可以登录目标机进行

校验。 

 

2.2.7 迁移记录与报告 

历史任务检索 

CMS 可以展示用户所有历史任务信息；当用户迁移任务完成后，会生成相应的历

史任务，包括历史任务的任务号、任务类型、系统类型、迁移源 IP 地址、目标机 IP 地
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址、创建日期、任务状态、进度等。 

左侧导航栏单击“历史任务”后，可单击"查看"跳转详情页面，查看具体任务信

息。 

 

完成报告生成 

当迁移任务完成时或者迁移任务取消时，平台能自动生成报告。 

CMS 能生成单迁移、多迁移任务完成报告。单迁移任务报告包含各个迁移步骤的

总耗时、数据量大小、操作系统版本、源机 IP 信息、目标机 IP 信息、任务状态、任务

具体配置等。多迁移任务完成报告包含迁移台数、平均完成时间以及每台源机迁移任

务的具体信息。 
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2.3 数据库迁移服务模块 

2.3.1 数据库迁移工具使用流程 

使用数据库迁移工具，您需在迁移源数据库、目标数据库和数据库迁移工具控制

台进行操作。迁移源数据库和目标数据库，需打通与节点的网络；通过数据库迁移工

具控制台进行后续的任务配置等操作。 

数据库迁移工具中迁移评估/数据迁移/数据同步/数据订阅服务流程总览如下图所

示： 

 

数据库传输工具中的迁移任务需要将数据库源端和目标端与子节点网络打通，具

体请见组网视图： 
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2.3.2 迁移前准备工作 

1.使用或注册天翼云账号。 

2.确认源端数据库或目标端是否满足数据库类型要求。 

需对数据库迁移工具支持迁移的迁移源数据库类型及版本做确认，具体请见数据

库迁移兼容性列表。 

迁移网络打通 

迁移节点 

迁移节点所在云主机需要能正常访问源数据库、目标数据库、CMS 控制台，建议

出方向安全组不作限制。 

迁移节点若使用弹性 IP 连接，需要提前购买和配置正确的 EIP。 

迁移节点默认端口为 18080，因此迁移节点所在云主机需开放 TCP 的 18080 端

口，以便 CMS 控制台下发任务。未执行任务时，建议及时关闭 18080 端口。 

源数据库 

若使用弹性 IP 连接，源数据库需要提前购买和配置正确的 EIP。 

源数据库安全组需开放数据库端口，建议将数据库端口的入方向 IP 限制为迁移节

点所在云主机 IP。 
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目标数据库 

若使用弹性 IP 连接，目标数据库需要提前购买和配置正确的 EIP。 

目标数据库安全组需开放数据库端口，建议将数据库端口的入方向 IP 限制为迁移

节点所在云主机 IP。 

2.3.3 节点管理快速配置 

注意事项 

本文仅简单介绍节点管理的快速配置流程，更加详细的配置步骤请阅读节点管理。 

操作步骤  

1.下载子节点安装包，进行后续步骤，具体下载安装包位置参考：数据库迁移服

务-左侧导航栏节点安装模块。 

 

示例： 

sudo wget https://cms.ctyun.cn/db/api-proxy/api/v1/ctyun/download/cm

p_compose_x.x.x_x86_64.tar.gz 

2.安装节点。 

（1）解压 

解压下载完成的安装包，进行后续操作。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10411774
https://cms.ctyun.cn/db/api-proxy/api/v1/ctyun/download/cmp_compose_x.x.x_x86_64.tar.gz
https://cms.ctyun.cn/db/api-proxy/api/v1/ctyun/download/cmp_compose_x.x.x_x86_64.tar.gz
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示例： 

sudo tar -xzvf cmp_compose_x.x.x_x86_64.tar.gz 

（2）授权 

授权解压完成的文件，进行后续步骤。 

示例： 

sudo chmod a+x *.sh 

（3）安装 

执行安装命令，进行后续步骤。 

示例： 

sudo ./install.sh 

根据提示输入 AKSK，具体 AKSK 获取位置参考：数据库迁移服务-左侧导航栏节

点安装模块。 

 

3.安装成功后出现如下提示。 

 

4.安装成功后，点击导航栏的“节点管理”，跳转到节点管理界面，点击“添加节

点按钮”按钮。 
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5.填写节点信息后，点击“保存”按钮。 

 

6.保存成功后，界面如下图。 

 

2.3.4 迁移评估快速配置 

注意事项 
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本文仅简单介绍迁移评估的通用配置流程，不同数据库类型在配置时略有不同。

具体配置步骤请阅读迁移评估-源库配置。 

操作步骤 

1. 进入迁移评估的任务列表界面。 

2. 单击“创建评估”按钮，进入迁移评估配置界面。 

 

 

3. 填写好评估参数和目标数据库连接后，单击测试连接按钮， 
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4. 通过连接测试后点击“下一步：启动评估”，即可查看评估结果。 

 

2.3.5 数据迁移快速配置 

注意事项 

本文仅简单介绍数据迁移的通用配置流程，不同迁移类型在配置时略有不同。具

体配置步骤请阅读数据迁移任务创建。 

操作步骤 

1. 进入数据迁移的任务列表界面。 

2. 单击“创建任务”按钮，进入迁移任务配置界面。 
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3. 填写好任务参数和源端以及目标数据库信息后，单击源端和目标端测试连接

按钮。 

 

4. 通 过 连 接 测 试 后 点 击 “ 下 一 步 ： 迁 移 对 象 ”， 勾 选 要 迁 移 的 对 象 。
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5. 选中要迁移的表后，点击高级配置，进行表对象配置。 

 

6. 如不需进行配置或配置完成，则点击“下一步：启动迁移”，即可查看迁移进

度。 
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2.3.6 数据同步快速配置 

注意事项 

本文仅简单介绍数据同步的通用配置流程，不同同步类型在配置时略有不同。具

体配置步骤请阅读数据同步-任务创建。 

操作步骤 

1. 进入数据同步的任务列表界面。 

2. 单击“创建任务”按钮，进入任务配置界面。 
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3. 填写好信息配置和源数据库信息，单击测试连接按钮。 

 

4. 通过连接测试后点击“下一步：启选择同步对象”。 
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5. 从可选对象列表中选择需要同步的表添加到已选对象后点击“下一步：转换

规则配置”，对选择好的同步对象进行转换规则配置。 

 

6. 规则配置好之后，点击“下一步：启动同步”，则可以看到同步进度界面 



 

122 

 

 

2.3.7 数据订阅快速配置 

注意事项 

本文仅简单介绍数据订阅的通用配置流程，不同情况下的高级配置请阅读数据订

阅。 

操作步骤 

1. 进入数据订阅的任务列表界面。 

2. 单击“创建订阅”按钮，进入订阅任务配置界面。 

 

3. 填写订阅任务的参数信息。 
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4. 填写好源库信息后，单击测试连接按钮。 

 

5. 通过连接测试后点击“下一步：选择订阅对象”。 

6. 将需要订阅的表选中，并点击“>”箭头，将表移到右侧已选对象框中。 
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7. 确定需要订阅的表后，点击“下一步:启动”，启动订阅任务。 

 

8. 启动订阅任务后，即可查看订阅任务实时进度。 
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2.4 数据迁移服务模块 

2.4.1 数据迁移工具使用流程 

使用数据迁移工具，您需在数据迁移工具控制台进行操作。将数据源的相关信息

填写到数据迁移工具数据源管理功能模块中；通过数据迁移工具控制台进行后续的任

务配置等操作。 

数据迁移服务使用流程总览如下图所示： 

 

迁移任务需要数据迁移工具平台与数据源之间网络打通，具体请见如下组网视图： 
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2.4.2 迁移前准备工作 

（1）使用或注册天翼云账号 

（2）用户开通并使用数据迁移工具服务。 

1. 使用您的天翼云账号完成登录。 

2. 在云迁移中心产品主页，单击“立即开通”按钮进入控制中心。 

3. 单击控制中心上方的 ，选择您目标机资源所在区域。此处示例我们选择的

是福州 4。 

https://www.ctyun.cn/products/ct-cms
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4. 点击迁移管理中的“工具中心”，可以看到数据迁移工具（CMC-ZMT），点击

进入控制台。 

 

 

确认迁移源是否满足要求 

需对数据迁移工具支持迁移的对象存储做确认，具体请见兼容性列表。 

迁移网络打通 

数据源 

需要数据迁移的源节点及迁移后数据存放的目标节点对象存储的 endpoint 需要对

数据迁移工具放通网络，并提供接入需要的 AK/SK。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10191142
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2.4.3 添加数据源 

2.4.3.1 添加源节点 

1. 进入“数据迁移工具”，点击“数据源管理”界面 。 

 

2. 点击 “添加数据源”按钮，进入“添加数据源”界面，选择“源节点”。 

 

3. 输入数据源名称，选择数据源类型，输入数据源对应的连接方式。 
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4. 填写信息完成后，点击“添加数据源”按钮，完成添加，平台显示“添加成

功”。 

 

5. 可以在数据源管理界面，看到刚刚添加的源节点。 

2.4.3.2 添加目标节点 

1. 进入“数据迁移工具”，点击“数据源管理”界面 。 
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2. 点击 “添加数据源”按钮，进入“添加数据源”界面，选择“源节点”。

 

3. 输入数据源名称，选择数据源类型，输入数据源对应的连接方式。 

    

 



 

131 

 

4．填写信息完成后，点击“添加数据源”按钮，完成添加，平台显示“添加成

功”。 

 

5．可以在数据源管理界面，看到刚刚添加的源节点。 

2.4.4 创建迁移任务与开始迁移 

创建迁移任务 

1. 进入“任务管理”界面，点击“添加任务”按钮。 
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2. 进入“创建迁移任务”界面，选择源节点，选择目标节点，并填写对应的

AK/SK。 

 

3. 选择迁移方式，这里默认选择按整个存储桶迁移。 

 

4. 设置高级选项，这里默认全部关闭。 
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5. 相关信息填写完成后，点击完成，进入任务详情查看页面，确认此前填写的

信息是否正确。 

6. 确认无误后，点击开始迁移，创建迁移任务完成，迁移任务开始进行。 

 

2.4.5 迁移记录与报告 

历史任务检索 

可以展示用户所有历史任务信息；当用户迁移任务完成后，会生成相应的历史任

务，包括历史任务的任务名称、源节点、目标节点、创建日期、任务状态等。 

左侧导航栏单击“任务管理”后，可单击"详情"跳转任务最早，查看具体任务信

息。 
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完成报告生成 

当迁移任务完成时或者迁移任务取消时，平台能自动生成报告。 

 

3 用户指南 

3.1 云迁移服务模块 

3.1.1 使用向导 

步骤引导 

云迁移服务 CMS 主要分为三个步骤，迁移评估、资源规划、迁移管理。 

迁移评估 
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主要涉及迁移系统、成本评估、资源管理、拓扑分析整理。流程如图所示； 

 

 

迁移系统 

• 多台多种类型情况下迁移建议使用资源规划与管理功能 

• 单台或资源少情况可直接使用对应迁移工具进行迁移 

成本分析 

云迁移服务平台提供全面的企业上云成本分析，包括自建 IDC 上云与从其他云厂

商迁移至天翼云场景。此功能旨在帮助用户或企业快速进行天翼云产品映射与成本分

析比较，通过成本角度比较不同云服务提供商之间的优势和劣势，进而辅助用户做出

符合其需求的上云选择。 

资源管理 

云迁移服务平台提供资源发现管理功能，此功能旨在帮助用户或企业快速进行资

源发现采集，平台提供两种采集方式。 

• 在线资源发现 

• 离线资源发现 

拓扑分析 

用户或企业完成源端信息调研后，可以在资源管理页面中对已完成调研的相关资
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源，包括云主机、数据库、对象存储，进行自定义的拓扑绘制。同时拓扑中可联动迁

移计划等信息，帮助用户进一步梳理待迁移资源，明细迁移规划。 

资源规划 

云迁移服务中资源规划是在云迁移项目开始之前进行的一项综合性资源规划工作，

它旨在帮助用户或企业合理地分配和利用资源，辅助降低迁移使用门槛。它主要涵盖

了以下几个方面： 

创建迁移组、迁移计划、资源匹配、资源创建拓扑分析整理流程如图所示： 

 

迁移组 

用户或企业确认源端调研的信息无误后，可进行迁移组的创建。用户在资源列表

选取相应的主机、数据库资源、对象存储组成自定义迁移组，为用户提供管理待迁移

资源的全新方式，从而为迁移计划的执行提供强力支持与辅助。 

迁移计划 

用户或企业完成迁移组的创建后，可进行迁移计划的创建。用户选取相应的迁移

组，确认包含的相关资源后，可全面评估待迁移资源的情况，并以此制定合理的迁移

计划完，对迁移过程输出有效的管控。 

资源匹配 
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用户或企业完成迁移组与迁移计划的创建后，可使用平台提供的资源匹配功能在

资源明细中进行云主机、数据库、对象存储资源的源端-目标端使用详情匹配做对比。 

资源创建 

用户或企业可以根据已制定的迁移计划进行批量的目标端资源创建，协同资源匹

配功能，助力用户在云迁移服务中快速、灵活地创建和管理各类计算、网络、存储资

源，并为后续执行各类迁移计划提供支持。 

迁移管理 

云迁移服务迁移管理旨在帮助企业顺利地完成迁移项目。它主要涵盖了以下几个

方面： 

工具管理、调度管理、进度大盘、迁移报告拓扑分析整理流程如图所示： 

 

工具管理 

资源规划完成后，用户可以进入工具管理模块，在这里根据源端待迁移资源的类

型或者已制定的迁移计划，选择合适的迁移工具。这些工具包括服务器迁移服务、数

据库迁移服务、数据迁移服务和华为提供的异构迁移工具。通过选择适当的工具，用

户可以更加方便地进行迁移操作。 

调度管理 

用户或企业完成所需使用的迁移工具选择后，可以进入调度管理模块，使用调度
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功能自定义创建调度任务，并发迁移管控。 

进度大盘 

用户或企业开始执行既定的迁移计划、调度任务后，可于进度大盘模块查看各类

具体资源迁移任务的状态与监控，助力用户全面了解不同类型迁移任务的进展情况，

确保迁移工作的顺利进行。 

迁移报告 

用户或企业完成各类型的迁移任务后，可在迁移报告模块查看并获取某次迁移任

务的迁移报告。 

3.1.2 控制中心 

列表查看 

云迁移服务 CMS 提供控制中心面板，您可以在控制中心查看迁移计划摘要、迁移

摘要、迁移进度展示等信息，如图所示。 

 

迁移计划状态选择 
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云迁移服务 CMS 控制面板提供迁移状态选择，用户可以自行根据需要选择迁移状

态信息，如图所示。 

 

 

查看所有迁移计划 

云迁移服务 CMS 控制面板提供查看所有迁移计划功能，用户可以点击【查看所有

迁移计划】按钮进入迁移计划列表。如图所示。 

 

图为[迁移计划]界面。 
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3.1.3 迁移评估 

3.1.3.1 成本评估 

3.1.3.1.1 成本评估任务列表查看 

云迁移服务 CMS 平台可以查看当前用户发起的成本评估任务基本信息，如任务编

号、任务名称、源端类型、目标端区域、任务状态、调研方式、创建时间、操作等信

息。如图所示。 
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3.1.3.1.2 成本评估任务列表搜索 

云迁移服务 CMS 提供任务搜索功能，用户可以根据评估时间、任务名称筛选目标

评估任务。 

评估时间 

 

任务名称 
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3.1.3.1.3 任务创建 

1.   云迁移服务 CMS 平台在左侧导航栏选择迁移评估选项，点击【成本评估】按

钮，进入 [ 成本评估任务 ] 界面，如图所示。 

 

2. 进入 [ 成本评估任务 ] 界面，点击【创建分析任务】按钮，进入[发现方式选

择]界面。如图所示。 
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3. 点击【离线采集】按钮，进入 [ 信息采集 ]界面，如图所示。 

 

任务名称 

创建任务使用的名称，用于更好的识别评估报告的对象、用途等。 

源端类型 

源端类型分为阿里云、IDC 离线模板。 

目标区域 

同一分析任务下所有资源为同一目标区域 
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4. 在  [ 信 息 收 集  ] 界 面 ， 点 击 【 IDC 调 研 模 板 下 载 】 如 图 所 示 。 

 

5.   填写 IDC 离线下载模板，如图所示。 

 

6. 创建任务完成，在 [成本评估任务]界面可查看创建信息。如图所示。 

 

3.1.3.1.4 任务详情查看 

云迁移服务 CMS 提供评估结果在线查看功能，用户可以在[成本评估] 界面，点击

【查看详情】按钮，跳转至[成本评估详情页] 界面。评估结果主要展示成本评估基本

信息，如任务名称、源端类型、源端区域、目标区域、申请时间等。成本评估明细种
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主 要 分 为 阶 段 展 示 、 明 细 名 称 、 详 情 描 述 、 操 作 信 息 、 备 注 等 。 如 图 所 示

 

 

3.1.3.1.5 资源映射查看 

1.  云迁移服务 CMS 提供成本评估资源映射查看功能。用户可以点击左侧导航栏

选择迁移评估选项，点击【成本评估】进入[成本评估]界面。点击【查看资源映射】按

钮，进入[资源映射]界面。 



 

146 

 

 

2. 资源映射表主要展示源端与天翼云信息，其中源端（产品、规格、购买方

式、资源用量、网络规格/是否按流量、用均价）天翼云端只要展示（产品、规格、购

买方式、资源用量、网络规格、月均价）如图所示。 

 

3. 在[ 资源映射 ] 界面，点击【编辑】按钮，跳转至 [ 修改添加计算资源映射条

目 ]界面。如图所示。 
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4. 在[ 资源映射 ] 界面，点击【添加资源映射条目】按钮，即可手动添加。如图

所示。 
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3.1.3.1.6 查看 TCO 分析图表 

1.  云迁移服务 CMS 提供成本评估查看 TCO 分析图表功能。用户可以点击左侧导

航栏选择迁移评估选项，点击【成本评估】进入[成本评估]界面。点击【查看 TCO 分

析图表】按钮，进入[TCO 分析图表]界面。如图所示。 

 

2. 进入[TCO 分析图表]界面，用户可以查看产品成本对比，并提供成本饼图账

单明细功能。如图所示。 



 

149 

 

 

 

3. 点击【PDF 打印】按钮，在线下载 PDF 文件。如图所示。 
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3.1.3.1.7 下载源端详情 

1.  云迁移服务 CMS 提供成本评估下载源端详情功能。用户可以点击左侧导航栏

选择迁移评估选项，点击【成本评估】进入[成本评估]界面。点击【下载源端详情】按

钮，即可查看相应配置详情。如图所示。 
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3.1.3.2 异构迁移 

3.1.3.2.1 组件|应用程序任务查看 

云迁移服务 CMS 平台提供异构评估组件|应用程序任务查看功能，您可以查看任

务编号、任务名称、源端类型、目的端区域、推荐工具、评估方式、创建时间、操作

等信息。如图所示。 
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3.1.3.2.2 组件|应用程序任务搜索 

云迁移服务提供组件|应用程序搜索功能，您可以在左侧导航栏选择迁移评估点击

【异构评估】按钮，进入 [ 组件|应用程序 ] 界面，选择检索时间或通过任务名称进行

搜索，如图所示。 
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3.1.3.2.3 组件|应用程序任务评估创建 

1. 云迁移服务 CMS 提供组件|应用程序任务评估创建功能，在左侧导航栏选择迁

移评估，点击【异构评估】按钮。跳转至异构评估 [ 组件|应用程序 ] 界面。点击【创

建评估任务】按钮，跳转至[发现方式选择]界面，如图所示。 

 

2. 在 [ 发现方式选择 ] 界面，您可以选择采集方式，异构评估提供离线采集于在

线采集两种模式。如图所示。 

 

3. 点击【离线采集】按钮，跳转至 [ 信息采集 ] 界面，编辑评估任务名称、源端

类型相应信息，点击【下一步】按钮，如图所示。 
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评估任务名称 

创建任务使用的名称，用于更好的识别评估报告的对象、用途等。 

源端类型 

源端类型分为阿里云、IDC 离线模板。 

目标区域 

同一分析任务下所有资源为同一目标区域 

点击【调研模板下载】按钮，对模板信息进行填写，如图所示。 

 

填写模板信息，如图所示。 
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4. 进入[任务完成]界面，点击【完成】按钮，跳转至异构迁移 [ 组件|应用程序 ] 

界面。如图所示 
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3.1.3.2.4 组件|应用程序查看详情 

1． 云迁移服务提供异构评估组件|应用程序查看详情功能，您可以在左侧导航栏

选择迁移评估，点击【异构评估】按钮，进入 [ 组件|应用程序 ] 界面，点击【查看详

情】按钮，跳转至 [ 异构评估详情] 界面。进入时系统会给出相应提示，如图所示。 

 

 

2. 进入 [ 异构评估详情] 界面，主要展示异构任务信息、组件|应用程序信息、待

确认项、不满足项等信息。 

异构任务信息 

用于显示评估任务名称、源端类型、目的端区域、评估方式、工具推荐、创建时

间等信息。如图所示。 
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组件|应用程序信息 

用于显示组件|应用程序名称、源端 CPU 厂商/目的端 CPU 厂商、运行所需 CPU/

内存、可接受平均性能损耗、源码包、软件包、厂家支撑、云上替换、是否开源等信

息。如图所示。 

 

待确认项 

根据您提交的材料内容，平台为您初步推荐能够实现异构迁移工具模块。下方为

您需要确认的模块，请点击对应模块下方确认框(✔)后链接，通过链接或弹窗指导进行

对应项确认;同一模块下所有确认框(✔)都勾选后，您所评估的组件即适合使用对应的

异构迁移工具，请根据实际情况进行事项确认；如图所示。 

 

点击【提交】按钮，进入 [ 组件|应用评估报表 ] 界面，下图为您展示如图所示。 
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不满足项 

根据您提交的源端信息文件，系统为您初步判定无法使用功能与原因，若此部分

填写有误，请修改后重新提交源端信息文件。如图所示。 
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3.1.3.2.5 组件|应用程序查看评估报表 

云迁移服务 CMS 提供组件|应用程序查看评估报表的功能，报表中内容均与用户

交互生成，用户确认项将直接影响报表内容。您可以在 [ 组件|应用程序 ] 界面，点击

【查看评估报表】按钮，跳转至[ 组件|应用评估报表 ] 界面，该界面主要展示组件|应

用程序信息、工具|功能推荐。如图所示。 

 

组件|应用程序信息 
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组件|应用程序信息主要包括组件|应用程序名称、源端 CPU 厂商/目的端 CPU 厂

商、运行所需 CPU/内存、可接受平均性能损耗、源码包、软件包、厂家支撑、云上替

换、是否开源等信息。如图所示。 

 

工具|功能推荐 

工具|功能推荐工具是否可用，您可在 "待确认项" 中勾选，点击【提交】按钮生成

报表，在报表中内容均与用户交互生成，用户确认项将直接影响报表内容。若开头为

打勾则为您选择得工具可用，若您选择得工具中有一模块打岔则代表此工具不支持，

如图所示。 
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3.1.3.2.6 组件评估报表整合查看 

云迁移服务 CMS 提供组件评估报表整合查看功能，您可以在[组件评估报表整合]

界面查看任务信息，如任务编号、任务名称、源端类型、目标端区域、备注、创建时

间、操作等信息，如图所示。 

 

3.1.3.2.7 组件评估报表整合搜索 

云迁移服务 CMS 提供异构评估组件评估报表整合搜索功能，您可以在异构评估 

[ 组件评估报表整合 ] 界面根据时间或任务名称搜索目标任务，如图所示。 
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3.1.3.2.8 组件评估报表整合创建任务表 

1. 云迁移服务 CMS 提供报表组的创建功能，您可以在异构评估 [ 组件评估报表整

合 ] 界面,点击【创建报表组】按钮，跳转至 [ 基本信息填写 ] 界面。如图所示。 
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2. 进入 [ 基本信息填写 ] 界面,填写信息，点击【下一步】按钮。如图所示。 

 

报表组名称 

用于区分任务组对象、用途等。 

源端类型 

区分源端差异，分为阿里云、IDC。 

目标区域 

同一报表组任务下所有资源为同一目标区域。 

进人 [ 资源选取 ] 界面，选择需要的任务，点击【下一步】按钮，如图所示。 
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4. 进入 [ 资源确认 ] 界面，确认已选资源，点击【资源确认】按钮。如图所示。 

 

5. 点击【完成】按钮，完成报告组创建。[组件评估报表整合] 界面列表会自动

更新创建任务信息，如图所示。 
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3.1.3.2.9 组件评估报表整合查看评估报表 

云迁移服务 CMS 提供报表组查看功能，您可以在异构评估 [ 组件评估报表整合 ] 

界面，选中任务，点击【查看评估报表】按钮，跳转至[异构报表组]界面查看详情。您

可以通过报表组查看加入同组的组件 |应用程序工具与功能推荐，如图所示。
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3.1.4 资源规划 

3.1.4.1 资源管理 

3.1.4.1.1 资源任务查看 

云迁移服务 CMS 提供资源管理功能，您可以通过左侧菜单栏选择资源规划点击

【资源管理】进入[资源管理]界面。[资源管理]界面展示资源基本信息，如资源名称、

资源状态、资源类型、采集方式、资源发现任务、迁移组、迁移计划名称、计划创建

时间、备注、操作等信息。 

 

资源名称 

用于用户创建资源所取得名称，可修改。 

资源状态 

用于现实资源迁移状态分为未计划、待迁移、迁移中、迁移完成、迁移失败。 

资源类型 

用于评估源机资源类型可分为主机、数据库、对象存储。 
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采集方式 

区分源端资源创建通过的采集信息方式分为离线采集和在线采集。 

资源发现任务 

创建资源发现任务的任务名称，用于更好识别任务的对象、用途等。 

3.1.4.1.2 资源任务搜索 

云迁移服务 CMS 平台提供资源任务搜索功能，用户可以根据资源名称、迁移计划

名称、调研任务名称查找资源任务信息。如图所示。 

 

3.1.4.1.3 资源任务创建 

1. 云迁移服务 CMS 提供资源任务创建，您可以通过左侧菜单栏选择资源规划。 
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2. 点击【资源管理】按钮，进入[资源管理]界面，点击【资源发现】按钮，跳转

至[发现选择]界面。如图所示。 

 

离线采集 

您可通过调研模板向此功能模块导入源端资源信息，在资源认确认后，平台将源

端资源录入，进行后续的资源映射匹配、组迁移设置、迁移计划设置等管理。 

在线采集 

您可通过输入 ACesKey、Secretkey 在线采集源端资源信息;在资源认确认后，平

台将源端资源录入，进行后的资源映射配、组迁移设置、计划设置等管理。 

3. 点击【离线采集】按钮，进入 [ 信息采集 ]界面，如图所示。 
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任务名称 

任务的名称，用户更好识别资源创建任务。 

源端类型 

用于区分源端资源类型，资源类型分为阿里云于离线 IDC。 

4. 点击【下一步】按钮，进入[资源确认]界面，如图所示。 

 

5. 资源选择完成，点击【资源确认】按钮，进入[资源完成]界面。如图所示。 
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6. 资源创建完成，您可以在[资源管理] 界面查看已添加资源信息。如图所示。 
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3.1.4.1.4 资源信息查看 

1. 云迁移 CMS 平台提供资源信息查看功能，您可以在左侧菜单栏中选择资源规

划，点击【资源管理】按钮，跳转至[资源管理] 界面，点击【资源信息】可以查看资

源信息。如图所示。 

 

2. 进入[资源信息]界面，资源信息包括资源管理信息、资源基本信息。其中资源

管理信息包括资源状态、资源类型、采集方式、资源发现任务名称、迁移计划名称、

计划创建时间、迁移组、备注等信息。资源基本信息包括资源名称、操作系统、实例

ID、实例规格、处理器架构、购买方式、CPU 核数、内存使用率、磁盘使用率、公网

IP 等信息。如图所示。 
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3.1.4.1.5 资源任务操作 

1. 云迁移服务 CMS 平台提供对资源名称修改与删除资源信息功能，您可以通过

左侧菜单栏选择资源规划，点击【资源管理】跳转 [ 资源管理 ] 界面。点击选中【资源

名称】即可对资源名称进行修改，如图所示。 
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2. 在 [ 资源管理 ]界面，您可以点击【删除】按钮，可以对创建资源进行删除，

如图所示。 
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3. 确认删除后，列表自动刷新，此刻您可以通过右上角输入关键字查询是否执

行操作成功，如图所示。 

 

3.1.4.1.6 资源拓扑查看 

1. 云迁移服务 CMS 提供拓扑查看功能，您可以通过左侧导航栏选择资源规划，

点击【资源管理】按钮，选中需拓扑查看资源，进入[ 资源管理 ] 界面，点击【拓扑查

看】按钮，进入[ 拓扑查看 ] 界面。如图所示。 

 

2. 进入[ 拓扑查看 ] 界面，您可以根据资源名称、IP 地址、UUID、MAC 搜索对

应资源，如图所示。 
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3. 您也可以通过资源发现任务下拉选择对应资源任务，如图所示。 

 

4. 您可以根据列表提供资源选择对应设备，如图所示。 
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5. 如果您发现你选择的资源任务没有包含其他对象资源，你也可以通过点击

【添加设备】加入其他资源设备。如图所示。 

 

6. 选中资源，点击【添加】跳转至[ 拓扑查看 ] 页面，可以查看添加设备，如图

所示。 
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7. 您可以根据添加设备绘制设备拓扑图，点击【保存】即可保存效果图，如果

所示。 

 

说明 
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其它设备中涵盖弹性网络图标名称如下 

虚拟私有云、Subnet、弹性 IP、弹性负载均衡、共享流量包、NAT 网关、对等连

接、DNS、内网 DNS、公网 DNS、VPC 终端节点、Endpoint、二层连接网关。 

其他设备中涵盖广域网络图标名称如下 

VPN 连接、云专线、云间高速 

其他设备中涵盖通用图标名称如下 

用户、Prometheus 监控服务、用户数据中心 

3.1.5 迁移组 

3.1.5.1 迁移组查看 

云迁移服务 CMS 平台可以查看当前用户发起的迁移组基本信息，如迁移组名称、

迁移组描述、资源数量、迁移计划个数、状态、备注、操作等信息。如图所示。 

 

3.1.5.2 迁移组搜索 

云迁移服务 CMS 提供迁移组检索的功能，用户可以根据迁移组名称筛选查看目标

迁移组，如图所示。 
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3.1.5.3 迁移组创建 

1．  云迁移服务 CMS 提供迁移组创建功能，您可以在左侧菜单栏选择资源规划点

击【迁移组】按钮，进入 [ 迁移组 ] 界面，点击【迁移组创建】按钮，如图所示。 

 

2. 进入 [ 迁移组创建编辑 ] 界面，填写迁移组名称，迁移组描述、备注，点击

【下一步】按钮，如图所示。 
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3. 进入 [ 资源选择 ] 界面，选择对应资源，点击【下一步】按钮，如图所示。 

 

4. 进入 [ 资源确认] 界面，对已选资源进行确认，点击【资源确认】按钮，如图

所示。 
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5. 迁移组创建成功跳转进入[ 迁移组 ] 界面，显示新创建迁移组信息，如图所示。 

 

3.1.5.4 迁移组详情页查看 

1.   云迁移服务 CMS 提供迁移组详吧   情页查看功能，您可以点击左侧导航栏选

择资源规划，点击【迁移组】按钮，进入 [ 迁移组 ] 界面，选择对应迁移组，点击【详

情】按钮，跳转 [ 迁移组 ] 详情界面，如图所示。 
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2. 迁移组主要展示迁移组基本信息、迁移资源统计、迁移组资源清单、迁移组

迁移计划等信息，如图所示。 

迁移组基本信息 

 

迁移资源统计 

 

迁移组资源清单 

 

迁移组迁移计划 
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3.1.5.5 创建计划 

云迁移服务 CMS 平台提供 2 种方式创建迁移计划，其一在迁移组创建完成后提供

创建迁移计划，详细操作步骤详见资源规划中迁移计划的创建。 

3.1.5.6 资源选取 

1 .  云迁移服务 CMS 平台提供对迁移组资源选取功能，您可以在左侧导航栏选择

资源规划点击【迁移组】按钮，进入 [ 迁移组 ] 界面，点击【资源选取】按钮，跳转 

[ 迁移组资源选取 ] 界面，如图所示。 

 

 

2. 选择对应迁移组资源，点击【下一步】按钮，如图所示。 
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3. 进入[迁移组资源确认]界面，查看已选择资源，点击【资源确认】按钮，如图

所示。 

 

4. 资源添加成功跳转至 [ 迁移组详情 ] 界面，在迁移组资源统计，迁移组资源清

单中会心增添加成功的资源，如图所示。 
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3.1.5.7 迁移组操作 

1 . 云迁移服务 CMS 提供迁移组对迁移组名修改与删除迁移组相关操作功能，您可

以点击左侧导航栏选择资源规划，点击【迁移组】按钮，进入[ 迁移组 ] 界面，点击迁

移组名称修改组名，如图所示。 
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2. 选中需要操作迁移组，点击【删除】按钮，如图所示。 
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3. 删除成功后，您可以通过 [ 迁移组 ] 界面搜索对应迁移组名称查看是否删除成

功，如图所示。 
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3.1.6 迁移计划 

3.1.6.1 迁移计划查看 

云迁移服务 CMS 平台可以查看当前用户下迁移计划任务基本信息，如迁移计划名

称、迁移计划描述、迁移组、资源数量、优先级、创建时间、计划状态、备注、操作

等信息，如图所示。 

 

3.1.6.2 迁移计划搜索 

云迁移服务 CMS 平台提供迁移计划搜索功能，用户可以根据迁移计划名称进行搜

索目标迁移计划信息，如图所示。 
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3.1.6.3 迁移计划创建 

1.  云迁移服务 CMS 提供迁移计划任务创建功能，您可以在左侧导航栏选择资源

规划，点击【迁移计划】按钮，跳转至[ 迁移计划 ] 界面，您可以点击【迁移计划创建】

按钮，创建迁移计划任务。如图所示。 

 

2. 进入 [ 迁移计划创建 ] 界面，依次填写迁移计划基本信息，点击【下一步】按

钮。如图所示。 

 

3. 进入 [ 资源选取 ] 界面，选择需要添加的资源，点击【下一步】按钮，如图所

示。 
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4. 进入 [ 资源确认 ] 界面，选择确定添加资源，点击【资源确认】按钮，如图所

示。 

 

5. 迁移计划任务创建完成后，点击【确认】按钮，如图所示。 
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6. 成功添加迁移计划后，平台会自动跳转至 [ 迁移计划 ] 界面，在列表中会显示

新添加迁移计划，如图所示。 

 

3.1.6.4 迁移计划详情查看 

云迁移服务 CMS 提供迁移计划查看详情的功能，您可以在 [ 迁移计划 ] 界面，点

击【详情】按钮，进入 [ 迁移计划详情 ] 界面。[ 迁移计划详情 ]界面主要展示迁移计

划流程信息、迁移计划基础信息、迁移计划资源统计、迁移计划资源清单。如图所示。 
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迁移计划流程信息 

展示计划创建、目标资源创建、资源迁移配置、迁移进度监控等信息，如图所示。 

 

迁移计划基础信息 

展示迁移计划名称、迁移计划描述、迁移组、源端类型、目标端类型（区域）、

迁移优先级、迁移计划状态等信息，如图所示。 

 

迁移计划资源统计 

用于统计资源个数，分为云主机、数据库实例、对象存储实例、已创建资源、待

创建资源，如图所示。 
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迁移计划资源清单 

用于统计资源详细信息，主要包含资源名称、资源类型、创建状态、迁移状态、

资源发现任务、迁移组名称、备注、操作，且具备资源查找功能，如图所示。 

 

3.1.6.5 迁移计划资源选取 

1. 云迁移服务 CMS 提供资源选取功能，您可以在[ 迁移计划 ] 界面，点击【资

源选取】按钮，进入[资源选取] 界面，如图所示。 

 

2. 选择需要添加的资源，点击【下一步】按钮，跳转至 [ 资源确认 ] 界面，如图 
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3. 对 [ 资源选取 ] 界面已选资源进行确认，点击【资源确认】按钮，完成资源选

择，如图所示。 

 

4. 完成资源选择，平台会自动跳转至 [ 迁移计划详情 ] 界面 ，您可以在迁移计划

资源清单中进行查看，如图所示。 
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5. 您可以在 [ 迁移计划详情 ] 界面 中选择计划资源清单列表中对已选资源进行相

应资源查看，创建和删除相关操作，如图所示。 

 

备注 

资源管理 

资源管理提供两种方式入口进入 

1. [ 资源管理 ] 界面，选择对应资源进行查看。 

2. [ 迁移计划详情 ] 界面，迁移计划资源清单列表，点击【资源管理】按钮。 如

图所示。 
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资源创建 

资源创建提供两种方式入口进入 

1. [迁移计划详情] 界面，迁移计划资源清单列表中任务资源创建。如图所示。 

 

2. [ 资源创建 ] 界面，创建资源。 

3.1.6.6 迁移计划移除 

在[迁移计划]界面，您可以选中需要查看的迁移计划，点击【详情】按钮进入[迁

移计划详情]界面，在迁移计划资源清单列表用户可以对已加入资源迁移计划清单进行

移除资源操作。如图所示。 
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3.1.6.7 迁移计划资源创建 

云迁移服务 CMS 提供资源创建功能，您可以通过两种方式进入。 

1.   [ 迁移计划 ] 界面点击资源创建，如图所示。 
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2. [ 资源创建 ] 界面，如图所示。 

 

具体操作详见资源规划资源创建。 

3.1.6.8 迁移计划操作 

1.  云迁移服务 CMS 提供迁移计划名称与迁移计划资源的删除功能，您可以在 [ 迁

移计划 ] 界面，点击【迁移计划名称】按钮，进行修改，如图所示。 
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2. 选中需要移除的迁移计划任务，点击【删除】按钮，对选中计划任务进行删

除，如图所示。 
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3.1.7 资源创建 

3.1.7.1 资源创建查看 

1.  云迁移服务 CMS 平台可以为您查看资源创建信息，您需要在左侧导航栏选择

资源规划，点击【资源创建】按钮，进入 [ 资源创建 ] 界面，弹出 [ 迁移计划选择 ] 界

面，您可以根据需要选择迁移计划，点击【确定】进入[ 资源创建 ]界面，如图所示。 
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3.1.7.2 资源创建搜索 

云迁移服务 CMS 提供对资源搜索功能，您可以在 [ 资源创建 ] 界面，在输入框中

输入资源名称进行查找，如图所示。 

 

3.1.7.3 资源操作 

云迁移服务 CMS 平台提供批量绑定关系表导出、资源规格映射导出、批量确认、

批量确认日志、资源创建日志、关键字搜索等功能，您可以在 [ 资源创建 ] 界面进行相

关操作。 

批量绑定关系表导出 
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在左侧导航栏选择资源规划，点击【资源创建】按钮，进入 [ 资源创建 ] 界面，选

中需要导出资源，点击【批量绑定关系表导出】按钮，弹出下载任务弹窗，如图所示。 

 

 

查看导出绑定关系，如图所示。 
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资源规格映射导出 

在左侧导航栏选择资源规划，点击【资源创建】按钮，进入 [ 资源创建 ] 界面，选

中需要导出资源，点击【资源规格映射导出】按钮，弹出下载任务弹窗，如图所示。 

 

 

 

批量确认 
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在左侧导航栏选择资源规划，点击【资源创建】按钮，进入 [ 资源创建 ] 界面，选

中需要导出资源，点击【批量确认】按钮，弹出下载任务弹窗，如图所示。 

 

 

打开模块，依次填写对应模板信息，如图所示。 
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点击【批量确认】按钮，弹出 [ 批量确认 ] 弹窗界面，点击【上传本地文件】将模

板上传，点击【确认】按钮，如图所示。 
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导入成功，平台会提示“导入成功”并将创建状态由 未创建 变为 已创建 ，如图

所示。 

 

批量确认日志 

在 [ 资源创建 ] 界面，点击【批量确认日志】按钮，您可以查看导入模板相应日志

操作，如图所示。 
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您可以在 [ 批量确认日志 ] 弹窗界面中点击【详情】按钮，查看资源信息，如图所

示。 

 

 

您若想对资源信息进行删除，可以点击【删除】按钮，删除资源信息，如图所示。 
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资源创建日志 

在 [ 资源创建 ] 界面，点击【资源创建日志】按钮，您可以查看导入模板相应日志

操作，如图所示。 
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删除 

在 [ 资源创建 ] 界面，勾选需要删除资源，您可以对其进行删除操作，如图所示。 
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3.1.7.4 参数编辑与创建 

1.  云迁移服务 CMS 提供参数编辑于资源创建功能，您可以在 [ 资源创建 ] 界面勾

选资源，点击【参数编辑】，跳转至[ 参数编辑 ] 界面，如图所示。 
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2. 在 [ 资源创建 ] 界面，点击【配置】按钮，跳转至 [ 参数配置 ] 界面，对基础

资源信息进行编辑，AK/SK 即为天翼云账户下查询。点击【下一步】按钮，进行网络

参数配置，如图所示。 

 

3. 进入 [ 网络配置 ] 界面，您可以根据需要依次填写网络信息，点击【下一步：

确认配置】按钮，既可以成功创建资源，如图所示。 
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4. 资源创建成功，您可以在 [ 资源创建 ] 界面列表中查看信息。如图所示。 

 

5. 您可以通过点击【点击获取】按钮，获取公网 IP 地址，如图所示。 
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3.1.8 迁移管理 

3.1.8.1 工具中心 

云迁移服务 CMS 平台提供迁移管理工具中心功能，您可以根据任务需求，在左侧

导航栏选择迁移管理点击【工具中心】按钮，跳转至 [ 工具中心 ] 界面，选择合适迁移

工具。 

工具中心提供服务器迁移服务（CMS-SMS）、数据库迁移服务（CMS-DMS）、

数据迁移工具（CMS-ZMS）、服务器资源池间迁移工具（CMS-CRS）及异构迁移工

具异构迁移（ExaGear）、 异构迁移（DevKit），如图所示。 
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3.1.8.2 调度管理 

1. 云迁移服务 CMS 提供调度管理功能，您可以迁移需求创建调度任务，在左侧

导航栏选择迁移管理选项，点击【调度管理】按钮，进入[调度管理] 页面。如图所示。 
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2. 进入[调度管理] 页面 ，点击【创建调度任务】，如图所示。 

 

3. 进入[调度任务] 编辑页，具体步骤如下： 

1) 填写调度名称； 

2) 选择是否重复； 

3) 选择调度时间； 

4) 选择迁移计划； 
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5) 调度规则选择； 

6) 错误处理选择（继续并发资源调度、中止并发调度）； 

7) 备注； 

如下图所示： 

 

4. 点击【下一步】，进入[资源选取] 页面。如图所示； 

 

5. 进入 [ 资源确认 ] 界面，确认已选资源，点击【下一步】按钮，完成调度任务

创建，如图所示。 
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6. 您可以在[ 调度管理 ] 界面，调度任务列表中查看调度任务，如图所示。 
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7. 您可以在列表中选择需要操作的任务，点击【资源】按钮，可以查看资源列

表信息，如图所示。 

 

3.1.8.3 进度大盘 

云迁移服务 CMS 提供进度大盘管理功能，您可以在迁移工具进行迁移配置成功后，

在进度大盘中查看对应迁移状态，进度大盘主要展示迁移计划名称、迁移计划描述、

资源数量、优先级标识符、计划创建时间、迁移进度，如图所示。 

 

点击操作栏的“进入大盘”按钮，进入计划详情页面，如图所示。 
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点击操作栏的“详情”按钮，可进入服务器迁移服务查看迁移进度，如图所示。 

 

3.1.8.4 迁移报告 

云迁移服务 CMS 提供迁移报告查看管理功能，您可以完成迁移进度，系统会自动

生成迁移报告，可以在迁移报告中进去查看。 

具体步骤如下： 

1.  左侧菜单栏选择迁移管理 -> 迁移报告 进入迁移报告页。 

2.  点击查看详情，可以查看具体信息。 
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3. 点击操作栏的“查看”按钮，进入迁移报告详情页，可查看迁移组基础信息、

迁移组资源统计、迁移组迁移计划信息。 
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4. 点击操作栏的“计划详情”，可查阅迁移计划的基础信息、资源统计、清单

及流程详情。流程详情涵盖任务阶段、明细名称、详情描述和备注，全面呈现迁移计

划的各项关键信息和进度，便于跟踪与管理。 
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5. 点击操作栏的“查看”，可进入服务器迁移服务查看迁移进度。 
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3.2 服务器迁移服务模块 

3.2.1 迁移评估 

使用 CMS 服务前需要对迁移源部分进行迁移评估，本节对迁移源评估内容进行介

绍，帮助您更好的评估您的迁移源状态。 

迁移评估项 评估内容 

迁移机器推荐配置 源与目标机配置建议一致，迁移需要消耗资

源，降低配置可能会导致迁移过慢甚至失败；迁移

完成后，可以根据客户需求进行扩缩容等修改。 

迁移源端有无磁盘

个数、容量限制 

单盘容量无限制，磁盘个数应当确定在 24 个以

下。若您出现磁盘个数超出情况，请您对源机磁盘

做减少个数处理或通过工单进行技术咨询。 

数据库与集群服务

限制 

Oracle RAC 需要使用共享存储、部分使用

ASM 磁盘，CMS 无法提供 ASM 磁盘、Oracle 

RAC 迁移。 

大型库不建议使用 CMS 进行迁移，建议使用数

据库专业迁移工具进行迁移。如果使用 CMS 进行

迁移，在使用过程中应当在“停止增量”步骤前停

止相关应用进程。 

确定应用验证人员 为了保持数据一致性，用户在使用产品进行增

量迁移时，需要进行停业务处理。业务上云后也需

要相关熟悉业务人员进行测试验证，以此减少业务
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停机时间。 

产品使用业务拉起

会受何种因素影响 

未授权应用软件、盗版软件、集群数据库、U-

Key 硬件验证以及一些硬件绑定验证。 

网络环境需要注意 若迁移过程中出现迁移速度瓶颈，应先测试源

端出口带宽、目标端入流量带宽以及 CMS 控制台

带宽限制配置。注意是否存在特殊的网络、专线以

及是否具备公网环境。 

特定需求确认 确认是否具有涉密文件、需要保持 IP 不变等特

定的需求。 

复杂业务使用该产

品需要注意事项 

用户在使用产品时，需记录业务关联信息，同

一类型关联业务需要根据需求，按业务系统进行迁

移、切换、测试。为保持一致性在增量迁移时需进

行停业务处理。业务上云后，也需相关熟悉业务人

员进行测试验证，以此减少业务停机时间。 

针对 Windows 四

步骤 

检查系统版本、关闭杀毒软件、关闭 qemu、

检查磁盘空间（不足时进行调整，修改卷影存储磁

盘空间）。 

针对 Linux 注意事

项 

迁移源需是否具备 root 权限； 

迁移源需迁移的挂载点，是否正确写入 fstab文

件。 

迁移源端使用资源

收集 

CMS代理端部署于源机，需占用源机的CPU与

内存，当源机 CPU 使用率或内存使用率过高时，
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CMS 代理端会影响业务，甚至导致迁移源宕机。正

常 4C4G 的机器能正常满足迁移所需资源。 

CMS 需在源机 agent 启动后，持续对源机进行

监控，并给出一定周期内 CPU、内存使用情况、硬

盘数据增长量等数据。 

用户根据给出数据对系统进行评估，若无法准

确评估需找相关专业人员确认。 

迁移源目标机限制 CMS 暂不支持裸金属服务器迁移，请确保您的迁移

任务迁移源、目标机不涉及裸金属服务器。 

迁移源网络限制 仅支持独享 IP，请确认您的迁移源端服务器网络情

况。 

迁移盘符限制 引导位置必须在第一个盘的第一个分区。 

迁移源存储服务限制 不支持共享存储迁移，需确认您的迁移源端服务器

是否必须对共享存储作迁移。 

3.2.2 绑定目标机 

操作场景 

迁移前，您需要绑定目标机。该目标机用来接收迁移源端的数据。 

前提条件 

⚫ 完成迁移前的准备工作：包括账号注册认证、账户余额确认、迁移网络打通

等。具体请见迁移前准备工作。 

⚫ 在源端安装 Agent。具体请见在源端安装 Agent。 

⚫ 完成目标机创建。具体请参见创建目标机。 
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⚫ 目标机开放 8000、8001 端口。具体请参见检测目标机。 

操作步骤 

1. 进入“服务器迁移服务”，点击“主机管理”界面。  

2. 可以看到未绑定的迁移源机处于“未绑定目标机”状态。 

 

3. 点击迁移源机操作栏的“开始迁移”按钮，随后点击“前往”，系统将直接跳

转至绑定界面。 

 

4. 或在主机管理的“主机详情”页签中，单击“创建迁移任务”按钮来进行目

标机的绑定操作。 
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5. 单击“选择云主机”按钮。 

 

6. 单击“绑定”按钮，绑定目标机。 

若云主机较多可选择“未绑定”复选框或通过搜索框搜索，选择刚刚创建的 PE 主

机。 
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7. 在绑定过程中，系统会弹出提示框，点击“确定”按钮以完成绑定操作。 

 

 

8. 绑定成功后，系统将自动跳转至相应页面，或您也可以手动访问“配置迁移

任务”页面。 
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解绑目标机 

若绑定操作出现错误或因其他原因需要解绑目标机，您可以在“主机管理”的

“操作”下拉菜单中选择并点击“解绑目标机”来进行相应处理。 

 

3.2.3 批量导入迁移源与查看 

批量导入迁移源 

迁移源通过 CMS-Agent 上报至平台进行管理，以此作为迁移任务配置的前置条

件，由于存在大型项目迁移源多，导入流程繁杂场景；CMS 支持通过 Excel 模板批量
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导入源机和目标机对应关系，避免页面重复操作实现迁移源快速上报与绑定。 

如果您需要执行一批迁移任务，可以使用“导入 excel”批量绑定目的机。 

前提条件 

⚫ 迁移源端可用。 

⚫ 进入服务器迁移服务控制中心。 

操作步骤 

1. 在主机管理页面的上方，点击“下载导入模板”按钮以获取主机导入模板。 

 

2. 打开在本机下载好的“主机导入模板”。 

 

3. 您可在此处自定义或留空源机别名，并输入源机 IP 及对应需要绑定的目标机

ID。 

 

4. 查看迁移源机 IP，填在上表“源机 IP”列。 
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5. 查看目标机 ID，填在上表“目标机 ID”列。 

 

6. 单击“导入 excel”，拖拽上传填好的“主机导入模板”。 

 

7. 导入成功后，界面提示“导入成功，详情请查看导入日志”。 
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8. 可在“主机管理”列表看到源机导入成功。 

 

9. 可在上方“导入日志”查看本次导入记录及详情。 
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3.2.4 查看源端云主机详情 

操作场景 

安装并启动 Agent 后，迁移 Agent 会自动收集源端云主机信息并发送给服务器迁

移服务。默认迁移任务下。收集的所有信息仅用于数据迁移，不会用做其他用途。 

您可以随时登录管理控制中心查看迁移源端云主机信息，包括源端云主机详情、

目的端配置信息、迁移状态以及错误信息提示等。 

操作步骤 

1. 使用您的天翼云账号完成登录。 

2. 在云迁移产品主页，单击“立即开通”按钮进入控制中心。 

3. 单击控制中心上方的 ，选择您目标机资源所在区域。此处示例我们选择的

是福州 3。 

4. 在“服务器迁移服务”工具下，点击“主机管理”界面，可以看到迁移源机。 

5. 点击操作栏中的“详情”按钮，即可跳转至“主机详情”页面，该页面提供

了迁移源机的全面信息，包括上线时间、主机 ID、系统版本、处理器名称、系统内部

版本号、处理器架构类型、系统系列、处理器核心总数、Agent 版本、处理器频率、

总内存量（MB）、剩余内存量（MB）、网卡配置以及磁盘详情等。 

https://www.ctyun.cn/products/ct-cms
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6. 单击“任务追踪”，如果暂未绑定目标机，会进入推荐配置界面。 
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7. 已绑定目标机但未配置迁移任务，则会出现“配置任务”按钮。 

 

8. 完成配置后，您可以单击“开始迁移”按钮开始迁移任务。 

 

9.  迁移任务开始后，您可以在“任务追踪”查看迁移任务进度。 
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10.  对于迁移任务，您可以执行“操作”和“任务管理”相关的功能。 

 

 

11.  在“主机管理”的“性能监控”模块，您可查看“CPU 使用率”、“内存使用

率”等指标。 
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12.  在“主机管理”的“迁移日志”模块，您可查看具体迁移日志。 

 

13.   在“主机管理”的“推荐目标机配置”模块，您可以参考推荐配置进行目标

机创建。 
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3.2.5 删除源端云主机记录 

操作场景 

您可根据业务需求，删除源端云主机记录。 

前提条件 

源端云主机处于离线状态。 

说明：您可以通过退出 Agent 或关闭迁移源端云主机来实现。 

操作步骤 

1. 使用您的天翼云账号完成登录。 

2. 在云迁移产品主页，单击“立即开通”按钮进入控制中心。 

3. 单击控制中心上方的 ，选择您目标机资源所在区域。此处示例我们选择的

是福州 3。 

4. 在“服务器迁移服务”工具下，点击“主机管理”界面，可以看到迁移源机。 

5. 单击操作栏的“删除”按钮，阅读提示弹窗信息并单击“确认”后，完成源

端云主机记录删除。 

 

https://www.ctyun.cn/products/ct-cms
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3.2.6 迁移任务配置 

3.2.6.1 公共任务配置 

3.2.6.1.1 创建迁移任务 

1. 在“主机管理”中的“主机详情”页签，单击“创建迁移任务”，进入迁移任

务配置界面。 

 

2. 您也可以在“任务追踪”页签，单击“配置任务”或“开始迁移”进入迁移

任务配置界面。 
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3. 迁移源机处于“等待迁移”状态时，在主机管理列表单击“开始迁移”，也可

进入迁移任务配置界面。 

 

3.2.6.1.2 全量及增量 

能够在以下配置界面对迁移任务进行配置，在“是否启用增量”单选项，单击

“启用”或者“不启用”即为选择全量或增量迁移。选择增量迁移模式时，在全量迁

移结束后，自动开启循环增量。 
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说明：若开始迁移后源机仍有业务在运行，业务运行中将产生新增数据；如需

同步，请勾选启用增量。el5 系列不支持增量；如无需将新增数据同步至目标机，请

勾选不启用增量，开始迁移后，将不进行系统文件增量变化的监控。 

3.2.6.1.3 网络测试 

在迁移任务配置界面，单击“源机”按钮可以检查平台和源机之间的网络是否正

常，单击“目标机”按钮可以检查源机和目标机之间的网络是否正常。点击按钮后开

始检测，按钮变为加载状态，等返回结果后，如果通讯检测成功则显示“√”图标，否

则显示“×”图标，可以直观看出检测结果。 
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3.2.6.1.4 压缩率调整 

支持在迁移任务配置界面，配置本次迁移任务压缩率。 

 

说明：不建议对压缩率做调整（使用Windows、Linux迁移任务默认压缩率）。 

设置迁移的压缩率，不压缩则设置 0，最高压缩率为 9，建议默认；评估源机

CPU 资源，如充裕，可适当调高压缩率，降低带宽使用率。2c4g 百兆带宽 3G 数据

主机，使用 0 压缩率时：耗时 3 分 40 秒，cpu 使用率最高 50%；同规格主机使用

9 压缩率时：耗时 2 分 50 秒，cpu 使用率最高 99%。 

3.2.6.1.5 文件及目录过滤 

能够在界面上配置迁移时所要过滤的文件或目录，程序在迁移时过滤指定文件或

目录。其中支持过滤方式为文件目录、正则和通配过滤。 

1. 单击“新建过滤规则”。  
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2. 进入“新增过滤规则”弹窗。 

 

3. 在“新增过滤规则”列表页面，单击“浏览目录”可选择需要添加规则的目

录，完成配置后单击“确定”保存。 
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4. 您也可以选择过滤类型、策略以及添加保留项，点击“确认”按钮保存该条

过滤规则。 

 

具体过滤类型对应过滤规则配置方式可参见下表： 

过滤

类型 

过滤规则配置方式 

文件 1. 精确地指定“过滤路径”到对应的文件级别。 

2. 系统会自动选择“文件”单选按钮作为过滤类型。 

3. 单击“确定”按钮，即可成功添加该文件的过滤规

则。 
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注意：该规则会将此文件过滤，务必谨慎操作。 

目录 1. 精确指定“过滤路径”到对应的目录级别。 

2. 手动选择“目录”单选按钮作为过滤类型。 

3. 在保留项配置中，选择保留目录下的文件、目录以及

目录树。 

4. 单击“确定”按钮，完成目录过滤规则的添加。 

注意：该规则会默认对该目录下除保留项外的所有文件和目

录进行过滤，务必谨慎操作。 

正则 1. 精确指定“过滤路径”到对应的目录级别。 

2. 手动选择“正则”单选按钮作为过滤类型。 

3. 在递归选项中，选择是否将规则重复调用应用于该目

录下的子目录。 

4. 单击“添加”按钮，添加正则规则，支持根据需要添

加多条表达式。 

5. 单击“确定”按钮，完成正则过滤规则的添加。 

注意：该规则会默认对该目录下所有匹配正则表达式的文件

和目录进行过滤，务必谨慎操作。 

通配

符 

1. 精确指定“过滤路径”到对应的目录级别。 

2. 手动选择“通配符”单选按钮作为过滤类型。 

3. 在递归选项中，选择是否将规则重复调用应用于该目

录下的子目录。 

4. 单击“添加”按钮，添加通配符规则，支持根据需要

添加多条表达式。 
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5. 单击“确定”按钮，完成通配符过滤规则的添加。 

注意：该规则会默认对该目录下所有匹配通配符表达式的文

件和目录进行过滤，务必谨慎操作。 

3.2.6.2 Windows 任务配置 

3.2.6.2.1 迁移盘符 

您可以在此设置所需“迁移盘符”及“目的盘符”。 

 

说明：Windows 迁移任务，盘符配置必须对 C 盘进行配置。 

3.2.6.2.2 自定义分区 

1. 在“配置迁移任务”界面，单击“重置目标分区”进行分区。 
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2. 若磁盘分区类型是 MBR，则要选择主分区的分区类型，分区类型为主分区则

输入主分区大小和驱动器号。 

 

说明：主分区是系统分区需要勾选“系统分区”单选框，后续其余盘符请勿重

复勾选系统盘符选项。 

分区类型为扩展分区则需输入主分区大小，并点击“未填写”或“已填写”按

钮，并在逻辑分区弹框中点击“添加逻辑分区”按钮，添加逻辑分区，填写驱动器

号和分区大小，再点击“确定”按钮。若磁盘分区类型是 GPT，则要输入主分区大

小和驱动器号。 

3. 完成配置后，单击“确认分区”。 
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说明：指定了系统分区才可以对目标机分区，如果驱动器号或者分区大小不合

规，则无法执行分区操作。 

3.2.6.3 Linux 任务配置 

3.2.6.3.1 自定义分区 

根据源机分区自动初始化目标机分区配置，用户可自定义修改。可进行添加分区、

管理逻辑卷、查看源机分区、修改分区和删除分区等操作。界面如下图所示： 

 

1. 单击“添加目标机分区”新增分区，分区类型包含标准分区、扩展分区、逻

辑分区和 LVM 分区。 
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说明：标准分区和扩展分区数量不大于 4 个，扩展分区数量不大于 1 个。标准

分区和扩展分区大小之和不能超过磁盘大小。扩展分区下可创若干个逻辑分区，逻

辑分区大小之和需小于扩展分区大小，如果没有扩展分区，就不能创建逻辑分区。

新增 LVM 分区时，需要选择所属 VG，新增的 LVM 分区大小不能超过 VG 剩余大

小。挂载点需要唯一。 

确认分区时系统会对如挂载点校验、挂载点已使用大小等进行校验，若目标机缺

少挂载点，就会提示挂载点缺失。 

2. 您也可以单击“管理分区类型”，按需设置磁盘对应的分区类型。 

 

3. 单击“管理 LVM”按钮，您可以查看“VG”信息。 
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单击“添加 VG”后可在弹框按需新增卷组。  

 

单击“添加 PV”可对物理卷按需添加。 

 

4. 单击“查看源机分区”，可用对源机磁盘分区等情况进行查看。 
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5. 如果您需要全部重设迁移配置，您可单击“重置”以重新配置。 

 

3.2.6.3.2 修改分区 

可将分区修改为其他类型的分区，总体逻辑与新增分区类似。进入修改分区界面，

可以对分区的大小、挂载点、磁盘、分区类型等选项进行修改。 
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可在以下修改分区弹框按需进行配置。 

 

说明：挂载点为“/boot”和“/boot/efi”的分区不允许修改。 

3.2.6.3.3 删除分区 

可以删除不需要的分区，下图为“删除分区”页面，点击操作栏的“删除”按钮

可删除分区，删除前需要确认删除。 
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说明：挂载点为“/boot”和“/boot/efi”的分区不允许删除。 

3.2.7 迁移任务公共操作 

3.2.7.1 开始迁移 

单击开始迁移前会进行一些必要的校验，比如源机是否激活、源机和平台通讯检

测、源机和目标机通讯检测、校验是否对目标机分区以及是否进行任务配置等，校验

通过后才会开始迁移，否则提示检验失败原因。 

开始迁移操作入口 

1. 您可以在迁移任务配置完成后直接单击“开始迁移”，执行迁移任务。 
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2. 您也可以在“任务追踪”页签，单击 “开始迁移”开始迁移任务。 

 

3. 迁移源机处于“等待迁移”状态时，在主机管理列表单击“开始迁移”，也可

开始迁移任务。 

 

确认开始迁移任务 

1. 在以上入口单击“开始迁移”后，在开始迁移确认提示框单击“确定”。 
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2. 系统进入迁移任务配置中的状态。 

 

3. 稍等片刻出现任务追踪面板，即可在此观察迁移任务进度。 
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重启续传 

当使用 CMS 时出现任务卡死或 CMS-Agent 离线的情况，可以在迁移源执行

“sudo movecloud restart -y”命令来重启迁移 Agent 并继续原先迁移任务。 

下图为模拟源机 CMS-Agent 离线截图： 

 

下图为续传操作后页面变化情况： 

 

3.2.7.2 任务管理 

CMS 迁移过程您可在“任务管理”选项卡，进行带宽限制、CPU 限制、暂停任务、

继续任务、取消任务等操作。 
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3.2.7.2.1.1 任务暂停 

迁移时能够随时暂停迁移任务，通常应用于业务峰值时，手动对迁移进程进行挂

起，保障源机业务正常运行。 

 

下图为“任务管理”选项卡，点击“暂停任务”后效果。 
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3.2.7.2.1.2 任务继续 

任务状态为“暂停迁移”的任务，可在界面上执行继续任务操作。 

当任务状态为暂停时，任务管理界面下任务暂停按钮无法使用，用户可以点击继

续任务，进行迁移任务。 

 

单击“继续任务”后进行二次确认。 
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点击确定后即可继续迁移任务。 

 

3.2.7.2.1.3 任务取消 

迁移过程中，能够在界面上取消正在迁移的任务。 

下图为“任务管理”页签，点击“取消任务”后效果。 
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点击“取消任务”，弹出确认框进行取消验证，确定取消后，点击确定才可将任务

取消。任务被取消后，同时解绑目标机。 

 

确认取消任务后，CMS 控制台主机管理页面会给出解绑目标机的提示。 
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3.2.7.2.1.4 带宽限制 

采集当前迁移任务的带宽限制参数，界面上支持设置迁移程序的带宽使用数。保

障源机现有业务的运行。 

下图为带宽限制选项卡与对应按钮位置： 

 

下图为带宽限制弹框，输入需要限制的带宽数值（0 代表不限制），点击“确认”

按钮下发带宽限制： 

 

限制结果如下图： 
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您也可以在“主机管理”界面，进行迁移任务“带宽限制”操作。 

 

3.2.7.2.1.5 CPU 限制 

采集当前迁移程序的 CPU 使用率，界面上支持设置迁移程序的 CPU 使用率，保

障源机现有业务的运行。 

下图为 CPU 限制选项卡与对应按钮位置： 
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下图为 CPU 限制弹框，输入 0~100 之间的数字，点击“确认”按钮下发限制操

作: 

 

您也可以在“主机管理”界面，进行迁移任务“CPU 限制”操作。 
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3.2.8 同步增量数据 

全量迁移完成后，系统弹窗提示可进行下一步操作。 

 

若您迁移时启用了增量，迁移程序会在全量迁移完成后，自动进入循环增量模式。

每 5 分钟向目标机同步上一个时间段内的增量文件。 

 

3.2.8.1 操作 

您可在“操作“选项卡，对不同任务进度进行操作。包括手动增量、停止增量、

开始核查、取消核查、开始修复、取消修复、引导修复等操作。 
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3.2.8.1.1 手动增量 

手动增量功能，可手动触发单次增量同步，进行手动增量操作。 

在“任务追踪”页签，“操作”下拉单击“手动增量”。 

 

需再次确认弹框，单击确定后才可进行手动增量。 
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单击确认后，自动进入增量同步状态，该状态只会执行一次，执行完成后回到定

时增量状态。 

 

3.2.8.1.2 停止增量 

若您迁移时配置了增量，迁移程序在全量迁移完成后，进行循环增量。睡眠等待

指定时间后，向目标端同步增量文件。您可以使用停止增量功能，结束增量。 

1. 在“操作”下拉单击“停止增量”，进行最后一次增量同步，同步完毕后，进

入后续的迁移步骤。 
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2. 此时需要停止所有源机应用程序、数据库后，再单击“确定”，进行最后一次

增量同步。 

 

3. 源机处若存在运行 Oracle、MySQL、MariaDB、SQL Server、Redis、

Docker 应用程序时，CMS 控制台的停止增量检测功能会展示如下提示： 

 

4. 点击查看需要关闭的应用，进行对应的应用关闭： 
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5. 操作完毕后，等待最后一次增量完成。 

 

3.2.8.1.3 开始核查 

核查操作能够调用迁移核查中采集的模块，比对源机和目标机不一致内容，如文

件基本权限、属性等。 

若您配置了增量，则在增量结束后，可在界面上执行核查操作，若您未配置增量，

则在全量迁移完成后，可执行核查操作，在界面上看到核查差异项数量，若存在核查

差异文件，则可点击按钮查看具体差异内容。 

在“操作”下拉单击“开始核查”，点击后弹出选择核查指标弹框。 
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下图为核查指标弹框，选择需要核查的指标。单击“确认”按钮后开始核查。 
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核查完毕后右下角出现“检查差异数”，单击“查看异常”查看具体差异项。 

 

下图为核查差异项页面，显示差异项详情。 

 

取消核查 

任务状态为“核查中”的任务，可在界面上执行取消核查操作。 

在“操作”下拉单击“取消核查”。 

 

需单击“确定”再次确认，迁移阶段切换到“核查取消”。 
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3.2.8.1.4 开始修复 

任务状态为“核查完成”且存在差异项，平台能下发修复任务，修复目标机与源

机的差异项。 

在“操作”下拉单击“开始修复”。 

 

单击“开始修复”后，需点击再次确认的弹框，单击确认后，即可开始比对修复。 



 

274 

 

 

下发“开始修复”操作后，任务状态变为“修复中”。 

 

取消修复 

任务状态为“修复中”，可以在“任务追踪”界面进行“取消修复”。 

在“操作”下拉单击“取消修复”，过程中需要单击“确定”。 
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迁移阶段切换到“修复取消”。 

 

3.2.8.1.5 引导修复 

在源机完成全量迁移后，或者结束增量、核查、修复的任务后（包括取消核查、

取消修复），可以下发引导修复任务，目标机进入引导修复状态，引导修复完毕后，目

标机自动重启。引导修复操作会根据任务配置中的网卡配置信息，自动配置目标机 IP

地址。自动进行驱动安装和天翼云 agent 安装。 

1. 在“操作”下拉单击“引导修复”。 
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2. CMS 进入引导修复模式，引导修复模式会自动修复引导程序、配置公有云 IP

地址、安装天翼云必要的驱动程序。 

 

3. 引导修复完成后，任务状态会变为目标机已恢复，此时可以登录目标机进行

校验。 
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3.2.9 查看操作记录 

3.2.9.1 历史任务检索 

CMS 可以展示用户所有历史任务信息；当用户迁移任务完成后，会生成相应的历

史任务，包括历史任务的任务号、任务类型、系统类型、迁移源 IP 地址、目标机 IP 地

址、创建日期、任务状态、进度等。 

左侧导航栏单击“历史任务”后，可单击"查看"跳转详情页面，查看具体任务信

息。 
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3.2.9.2 删除迁移任务记录 

CMS 可以展示用户所有历史任务信息；当用户迁移任务完成后，会生成相应的历

史任务，您可删除迁移任务记录。 

 

3.2.9.3 完成报告生成 

当迁移任务完成时或者迁移任务取消时，平台能自动生成报告。 

CMS 能生成单迁移、多迁移任务完成报告。单迁移任务报告包含各个迁移步骤的

总耗时、数据量大小、操作系统版本、源机 IP 信息、目标机 IP 信息、任务状态、任务

具体配置等。多任务迁移报告包含迁移台数、平均完成时间以及每台源机迁移任务的

具体信息。 
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3.3 数据库迁移服务模块 

3.3.1 节点管理 

3.3.1.1 节点列表查看 

数据库迁移工具可以查看当前用户的子节点信息，如子节点的地址、状态、类型

等信息。 

 

 

3.3.1.2 节点搜索 

数据库迁移工具提供节点搜索功能，用户可节点名称、节点地址筛选出想要查看

或操作的节点。 
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3.3.1.3 节点添加 

数据库迁移工具提供节点信息添加功能，当用户完成新节点开通后，可通过添加

节点，让节点投入使用。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“节点管理”。 

 

2.  点击“添加节点”按钮，并填写相关信息后，点击“保存按钮”，即可完成节

点添加。 
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3.3.1.4 节点上线/下线 

数据库迁移工具提供节点上线/下线功能，用于控制节点在任务过程中的使用。当

用户想停用节点时，可点击“下线”按钮，后续的迁移任务将不再发送到该节点执行；

当用户想重新启用节点时，可点击“上线”按钮。 

 

 

3.3.1.5 节点修改 

数据库迁移工具提供节点信息修改功能，当节点的地址变更时，用户可点击修改

按钮，修改节点的名称、IP、端口信息。 
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操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“节点管理”。 

 

2.  点击“修改”按钮，并更改信息后，点击“保存“按钮，即可完成信息修改。 

 

 

3.3.1.6 节点删除 

数据库迁移工具提供节点信息删除功能，当节点不再使用时，用户可点击删除按

钮，移除数据库迁移节点。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“节点管理”。 
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2.  点击“删除”按钮，并点击“确定“按钮，即可完成节点移除。 

 

 

3.3.2 数据传输 

3.3.2.1 迁移评估 

3.3.2.1.1 任务列表查看 

数据库迁移工具可以查看当前用户发起的评估任务基本信息，如报告名、数据库

连接、用户名、开始时间、评估状态等信息。 
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3.3.2.1.2 任务搜索 

数据库迁移工具提供任务搜索功能，用户可根据任务名称、评估时间筛选出想要

查看的迁移评估任务。 

 

3.3.2.1.3 任务创建 

3.3.2.1.3.1 评估参数配置 

1、进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“迁移评估”。 
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2、点击“创建评估”按钮，跳转至评估任务参数配置界面。 

 

评估名称：评估报告的名称，用于更好地识别评估报告的评估对象、用途等。 

目标库类型：用于评估源端数据库类型和目标端数据库类型的差异。 

精确计算：开启该配置，会增加表行数统计的精确度，但相应的会增加评估时长；

关闭后会减少评估用时，表行数统计值来自数据库缓存，可能会存在一定误差。 

提示级别：设置评估结果中展示的最低级别信息。例如设置为告警级别，则报告

中只会展示告警和错误级别的信息。 

3.3.2.1.3.2 源库配置 

数据库迁移工具，通过源端连接信息配置来精准控制要进行评估的源端数据库。

不同数据库的配置和账号权限要求详见下节。 
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3.3.2.1.3.2.1 Oracle 源库配置 

数据库账号的权限要求 

“用户名”对应的账号需具备 DBA 权限或者具备以下全部权限: 

CONNECT,SELECT_CATALOG_ROLE 、 SELECT ANY TABLE 、 SELECT ANY 

DICTIONARY、CREATE SESSION 

 

数据源类型：选定为 Oracle，可评估版本范围内的 Oracle 数据库 

服务器 IP：待评估源端数据库的连接 IP 

端口号：待评估源端数据库的端口 

用户名：用于连接待评估源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待评估源端数据库的用户的密码 

服务名：Oracle 数据库的 service name 

CDB 服务名：Oracle CDB 的 service name，当 oracle 为 12C 以上版本时需填

写该字段，以便采集系统信息 

迁移用户名：实际要评估的 Oracle 模式（schema），一般与用户名一致。 
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3.3.2.1.3.2.2 MySQL 源库配置 

数据库账号的权限要求 

“用户名”对应的账号需具备 root 权限或者具备以下全部权限：SELECT, SHOW 

VIEW, TRIGGER, PROCESS 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可评估版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：待评估源端数据库的连接 IP 

端口号：待评估源端数据库的端口 

用户名：用于连接待评估源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待评估源端数据库的用户的密码 

数据库：实际要评估的 MySQL 数据库名 

3.3.2.1.3.2.3 PostgreSQL 源库配置 

数据库账号的权限要求 

“用户名”对应的账号需具备超级用户权限或者具备以下全部权限：待评估模式

（schema 的 usage 权限） 
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数据源类型：选定为 PostgreSQL，可评估版本范围内的 PostgreSQL 数据库 

服务器 IP：待评估源端数据库的连接 IP 

端口号：待评估源端数据库的端口 

用户名：用于连接待评估源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待评估源端数据库的用户的密码 

数据库：实际要评估的 PostgreSQL 数据库名 

模式：实际要评估的 PostgreSQL 模式（schema）名称 

3.3.2.1.3.2.4 SQL Server 源库配置 

数据库账号的权限要求 

“用户名”对应的账号需具备 sa 用户权限。 
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数据源类型：选定为 SQL Server，可评估版本范围内的 SQL Server 数据库 

服务器 IP：待评估源端数据库的连接 IP 

端口号：待评估源端数据库的端口 

用户名：用于连接待评估源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待评估源端数据库的用户的密码 

数据库：实际要评估的 SQL Server 数据库名 

模式：实际要评估的 SQL Server 模式（schema）名称 

3.3.2.1.3.3 连接检测 

数据库迁移工具提供源端数据库连接检测功能，用于评估前确认目标库的连通性。

通过连接检测过，方能进行迁移评估。 

 

3.3.2.1.4 评估结果查看 

数据库迁移工具提供评估结果在线查看功能。用户在启动评估任务后，会自动跳

转到评估结果界面。用户也可以通过迁移评估列表，点击“报告名”跳转到评估结果

界面。评估结果主要是展示数据库的基本信息（如版本、字符集、磁盘空间推荐）、连

接资源信息（如最大连接数）、表信息（表的大小、字段类型、有无主键等）、数据库
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结构信息（结构名、类型、数量、与目标库存在的差异）、对象关联信息（对象名、对

象间依赖关系）、迁移权限检测（源库账号权限检测、解决方法）。 

 

3.3.2.1.5 评估报告下载 

数据库迁移工具提供评估报告下载功能，用户可通过点击所要下载的评估任务的

“下载报告”按钮获得 pdf 报告。 

 

3.3.2.1.6 任务管理 

3.3.2.1.6.1 任务复制 

数据库迁移工具提供任务复制功能，用户可通过点击所要复制的评估任务的“复

制”按钮，将跳转到任务信息配置界面，并填充好任务信息。用户可基于当前任务信
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息，更新任务参数，创建新的评估任务。 

 

3.3.2.1.6.2 任务重试 

数据库迁移工具提供任务重试功能，用户可通过点击评估任务的“重试”按钮，

重新执行评估任务。 

 

3.3.2.1.6.3 任务删除 

数据库迁移工具提供任务删除功能，用户可通过点击评估任务的“删除”按钮，

删除评估任务。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“迁移评估”。 
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2.  点击“删除”按钮，并点击“确定“按钮，即可完成任务信息删除。 

 

 

3.3.2.1.7 任务批量删除 

数据库迁移工具提供任务批量删除功能，用户可勾选要删除任务，再点击“批量
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删除”按钮，一次性删除多个评估任务。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“迁移评估”。 

 

2.  勾选要删除的任务，然后点击 “批量删除“按钮，再点击“确定”即可完成

任务信息删除。 
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3.3.2.2 数据迁移 

3.3.2.2.1 任务列表查看 

数据库迁移工具可以查看当前用户发起的迁移任务基本信息，如任务名、源连接、

目标连接开始时间、状态等信息。 

 

3.3.2.2.2 任务搜索 

数据库迁移工具提供任务搜索功能，用户可根据任务名称、状态、任务时间、是

否配置增量、是否配置吉和修复筛选出想要查看的迁移任务。 
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3.3.2.2.3 任务批量删除 

数据库迁移工具提供任务批量删除功能，用户可勾选要删除任务，再点击“批量

删除”按钮，一次性删除多个迁移任务。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“迁移评估”。 

 

2.  勾选要删除的任务，然后点击 “批量删除“按钮，再点击“确定”即可完成

任务信息删除。 
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3.3.2.2.4 任务创建 

3.3.2.2.4.1 任务参数配置 

1、进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据迁移”。 

 

2、点击“创建任务”按钮，跳转至任务参数配置界面。 

 

任务名称：任务的名称，用于更好地识别迁移任务。 

启动时间：迁移任务的启动时间。配置后迁移任务会在预定的时间开始运行。 

迁移选择：可选择结构迁移、全量迁移、增量迁移和稽核修复中的一个或多个，

根据需求组合，模式说明如下： 

全量迁移：迁移源库表中的存量数据； 

结构迁移：迁移源库中的表、函数等结构（支持的结构类型需根据源库和目标库
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类型而定，异构数据库间仅支持表结构迁移）； 

增量迁移：迁移任务启动后，数据库发生的数据变更（仅限 INSERT、UPDATE、

DELETE 变更）； 

稽核修复：比对源库和目标库中表数据的一致性。 

全量并发数：全量迁移表数据的数量。 

增量并发数：增量迁移时同时处理表的数量。 

稽核并发数：数据比对时同时处理表的数量。 

结构并发数：结构迁移时同时处理结构的数量。 

允许自建表：允许用户在迁移前自行建表。请确保建好的表中无数据，否则可能

导致迁移失败。 

3.3.2.2.4.2  自建 Oracle 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.2.1 自建 Oracle 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1）自建 Oracle 数据库的源端版本为 10g、11g、12c、18c 或 19c 版本。 

（2）自建 Oracle 数据库源端已开启 ARCHIVELOG（归档模式），设置合理的归

档日志保持周期且归档日志能够被访问。 

（3）自建 Oracle 数据库源端已开启 Supplemental Logging，且已开启

supplemental_log_data_pk，supplemental_log_data_ui。 

（4）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

无主键表仅支持全量迁移，但不支持增量迁移和稽核修复； 
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目标库非自建 Oracle 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构； 

不支持迁移 system、sys 等 Oracle 系统库； 

不支持迁移外部表； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据。 

如果源库存在 varchar2 类型的空字符串（Oracle 会将其处理为 null）且对应的目

标库字段有非空约束，将会导致迁移任务失败； 

单独更新大文本字段场景不支持，任务会失败； 

迁移触发器时，建议源库和目标库用户名保持一致，如果用户名不一致，将可能

导致触发器迁移失败。 

 

源端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT ANY TABLE, SELECT ANY DICTIONARY，CONNECT,

 SELECT_CATALOG_ROLE, CREATE SESSION 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE ANY MATERIALIZED VIEW 

增量迁移 物化视图增量：需基本基础权限，且具备 CREATE ANY TABLE, 

DROP ANY TABLE, COMMENT ANY TABLE, DELETE ANY TA

BLE 权限； 

归档日志增量：需具备基础权限，且具备 LOGMINING, FLASH

BACK ANY TABLE, SELECT ANY TRANSACTION, EXECUTE_C

ATALOG_ROLE, EXECUTE ON DBMS_LOGMNR_D, EXECUTE 

ON DBMS_LOGMNR, EXECUTE ON DBMS_FLASHBACK, SE
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LECT ON SYS.COL$, SELECT ON SYS.USER$, SELECT ON SY

S.OBJ$，CREATE ANY MATERIALIZED VIEW 权限 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置： 

 

数据源类型：选定为 Oracle，可迁移版本范围内的 Oracle 数据库 

服务器 IP：待迁移源端数据库的连接 IP 

端口号：待迁移源端数据库的端口 

用户名：用于连接待迁移源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待迁移源端数据库的用户的密码 

服务名：Oracle 数据库的 service name 

CDB 服务名：Oracle CDB 的 service name，当 oracle 为 12C 以上版本时需填

写该字段，以便迁移过程获取所需的数据库系统信息。 

迁移用户名：实际要迁移的 Oracle 模式（schema），一般与用户名一致。 

3.3.2.2.4.2.2 自建 Oracle 迁移至自建 Oracle 

前提条件 

自建 Oracle 数据库的目标端版本为 10g、11g、12c、18c 或 19c 版本。且版本
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高于或等于源端。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT ANY TABLE, SELECT ANY DICTIONARY，CONNECT,

 SELECT_CATALOG_ROLE, CREATE SESSION，DELETE ANY 

TABLE, INSERT ANY TABLE，UPDATE ANY TABLE 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 COMMENT ANY TABLE, ALTER ANY TABLE, CREATE ANY VI

EW, CREATE ANY PROCEDURE, CREATE ANY TRIGGER, CRE

ATE ANY SEQUENCE, CREATE ANY INDEX, CREATE ANY SY

NONYM, CREATE ANY TYPE, CREATE ANY TABLE, CREATE 

ANY MATERIALIZED VIEW, DROP ANY TABLE, DROP ANY V

IEW, DROP ANY PROCEDURE, DROP ANY TRIGGER, DROP 

ANY SEQUENCE, DROP ANY INDEX, DROP ANY SYNONY

M, DROP ANY TYPE 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 Oracle，可将源端迁移至版本范围内的 Oracle 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

服务名：Oracle 数据库的 service name 

CDB 服务名：Oracle CDB 的 service name，当 oracle 为 12C 以上版本时需填

写该字段，以便采集系统信息 

迁移用户名：实际传输至的目标库的 Oracle 模式（schema），一般与用户名一致。 

3.3.2.2.4.2.3 自建 Oracle 迁移至自建 MySQL 

前提条件 

（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本； 

（2） MySQL 实例对表名的英文大小写不敏感，如果使用大写英文建表，

MySQL 会先把表名转为小写再执行建表操作； 

（3） 如果您的自建 Oracle 版本为 12c 及以上，待迁移表的名称长度需不超过

30 个字节； 
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（4） 如果源 Oracle 数据库中存在表名相同仅大小写不同的表，可能会导致迁移

对象重名并在结构迁移中提示“对象已经存在”。如果出现这种情况，请

在配置迁移对象的时候，使用对象名重命名功能对重名的对象进行重命名。 

（5） MySQL 需要关闭大小写敏感。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, DELETE, INSERT 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 ALTER 权限 

增量迁移 需基本基础权限 

结构迁移 CREATE, REFERENCES, INDEX, TRIGGER, CREATE VIEW, DR

OP, CREATE ROUTINE, EXECUTE 

稽核修复 需基本基础权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可将源端迁移至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 
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密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.2.4 自建 Oracle 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

目标端配置请参照自建 Oracle 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.2.5 自建 Oracle 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 

中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 Oracle 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.2.6 自建 Oracle 迁移至自建 PostgreSQL 

前提条件 

（1） 自建 PostgreSQL 目标端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、13.x、

14.x 版本； 

（2） 源库和目标库的时区必须保持一致； 

（3） 由于目标自建 PostgreSQL 不支持写入字符串的终止符（'\0'），若源端的

数据中包含该终止符，CMS 不会将该终止符写入到目标库，从而会导致数

据不一致。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 
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全量迁移 需具备基础权限 

增量迁移 需具备基础权限，且具备超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

稽核修复 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备模式（schema）层级的 create 权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可将源端迁移至版本范围内的 PostgreSQL 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.2.7 自建 Oracle 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

目标端配置请参照自建 Oracle 迁移至自建 PostgreSQL。 
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3.3.2.2.4.2.8 自建 Oracle 迁移至中国电信 TelePG 

目标端配置请参照自建 Oracle 迁移至自建 PostgreSQL。 

3.3.2.2.4.2.9 自建 Oracle 迁移至自建达梦数据库 

前提条件 

自建达梦数据库目标端版本为 DM7、DM8 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT ANY TABLE, INSERT ANY TABLE 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 COMMENT ANY TABLE, CREATE ANY TABLE, ALTER ANY TA

BLE, CREATE ANY SEQUENCE, CREATE ANY INDEX, SELECT 

ANY TABLE, DROP ANY TABLE, DROP ANY INDEX 

增量迁移 需具备基础权限，且具备 DELETE ANY TABLE、UPDATE ANY 

TABLE 权限 

稽核修复 需具备基础权限，且具备 SELECT ANY DICTIONARY, UPDATE

 ANY TABLE 权限 

目标端配置 



 

306 

 

 

数据源类型：选定为 DMENG，可将源端迁移至版本范围内的 DMENG 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.2.10 自建 Oracle 迁移至自建人大金仓 

前提条件 

自建人大金仓目标端版本为 KingbaseESV7、V8 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

全量迁移 数据库模式(schema)的 owner 角色 

结构迁移 数据库模式(schema)的 owner 角色 

增量迁移 用户为超级用户或者复制角色 

稽核修复 数据库模式(schema)的 owner 角色 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 KingbaseES，可将源端迁移至版本范围内的 KingbaseES 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.2.11 自建 Oracle 迁移至自建 TiDB 

前提条件 

（1）自建 TiDB 目标端版本为 V5、V6 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, INSERT, DELETE 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 INSERT, REFERENCES, INDEX，DRO
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P，CREATE，EXECUTE 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 TIDB，可将源端迁移至版本范围内的 TiDB 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.3 自建 MySQL 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.3.1 自建 MySQL 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1）自建 MySQL 数据库的源端版本为 5.6、5.7、8.0 版本。 

（2）自建 MySQL 数据库源端已关闭大小写敏感。 
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（3）自建 MySQL 数据库源端已开启 binlog 且格式为 row。 

（4）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

待迁移的表需具备主键，否则会导致该表无法进行增量迁移和稽核修复； 

不支持迁移mysql、information_schema、performance_schema等MySQL系

统库； 

目标库非自建 MySQL 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据。 

源端权限要求 

由于权限查询需要设计到 mysql.user 及 mysql.db 两张系统表。所以需要先授予

用户以上两张表的 SELECT 权限。 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 REFERENCES, INDEX, SHOW VIEW, 

TRIGGER 和全局级别:PROCESS 权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 REFERENCES, INDEX, SHOW VIEW, 

TRIGGER，CREATE ROUTINE, SUPER (根据不同的结构，所需

权限也不同) 

增量迁移 需 具 备 基 础 权 限 ， 且 具 备 全 局 级 别 REPLICATION 

CLIENT,REPLICATION SLAVE 权限，并开启 binlog row 模式 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置： 

https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/privileges-provided.html#priv_trigger
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数据源类型：选定为 MySQL，可迁移版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：待迁移源端数据库的连接 IP 

端口号：待迁移源端数据库的端口 

用户名：用于连接待迁移源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待迁移源端数据库的用户的密码 

数据库：要迁移的源端数据库名 

3.3.2.2.4.3.2 自建 MySQL 迁移至自建 MySQL 

前提条件 

（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本，且版本高于或等于源端。 

（2） 若您将列名仅大小写不同的字段写入到目标 MySQL 数据库的同一个表中，

可能会因为 MySQL 数据库列名大小写不敏感，导致迁移失败。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, INSERT, DELETE 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE、ALTER 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER， REFERENCES, IND
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EX, TRIGGER, CREATE VIEW, DROP, CREATE ROUTINE, EXEC

UTE，SUPER (根据不同的结构，所需权限也不同) 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可将源端迁移至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.3.3 自建 MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.3.4 自建 MySQL 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 
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中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.3.5 自建 MySQL 迁移至自建 PostgreSQL 

前提条件 

（1）自建 PostgreSQL 目标端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、13.x、

14.x 版本。 

（2）结构迁移只支持表结构迁移。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备模式层级的 CREATE 权限 

增量迁移 需具备基础权限，且用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 PostgreSQL，可将源端迁移至版本范围内的 PostgreSQL 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.3.6 自建 MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建 PostgreSQL。 

3.3.2.2.4.3.7 自建 MySQL 迁移至中国电信 TelePG 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建 PostgreSQL。 

3.3.2.2.4.3.8 自建 MySQL 迁移至自建人大金仓 

前提条件 

自建人大金仓目标端版本为 KingbaseESV7、V8 版本 
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目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

全量迁移 数据库模式的 owner 角色 

结构迁移 数据库模式的 owner 角色 

增量迁移 用户为超级用户或者复制角色 

稽核修复 数据库模式的 owner 角色 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 KingbaseES，可将源端迁移至版本范围内的 KingbaseES 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 
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3.3.2.2.4.3.9 自建 MySQL 迁移至自建 TiDB 

前提条件 

自建 TiDB 目标端版本为 V5、V6 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, INSERT, DELETE 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER, REFERENCES, INDE

X,DROP 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 TIDB，可将源端迁移至版本范围内的 TiDB 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 
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数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.4 自建 PostgreSQL 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.4.1 自建 PostgreSQL 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1） 自建 PostgreSQL 数据库的源端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、

13.x、14.x 版本； 

（2） 自 建 PostgreSQL 数 据 库 WAL 日 志 设 置 wal_level=logical ， 且

max_replication_slots 大于 10； 

（3） 目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间； 

（4） 增量数据迁移期间，CMS 会在源库中创建后缀为_cloud_log_slot 的

replication slot 用于复制数据； 

（5） 任务完成后会主动删除该 replication slot，如果您在迁移期间修改了数据

库密码，或者删除了访问 IP 白名单，则会导致该 replication slot 无法自

动删除，此时需要您在源库手动删除，避免其持续累积占用磁盘空间导致

RDS PostgreSQL 实例不可用； 

（6） 如果 PostgreSQL 发生了主备切换，则需要您登录备库来手动清理。 

使用限制 

无主键表仅支持全量迁移，但不支持增量迁移和稽核修复； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据； 

目标库非自建 PostgreSQL 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构。 

源端权限要求 
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迁移模式 所需权限 

基础权限 模式层级：USAGE 

表层级：SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限 

增量迁移 需具备基础权限，且用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置： 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可迁移版本范围内的 PostgreSQL 数据库 

服务器 IP：待迁移源端数据库的连接 IP 

端口号：待迁移源端数据库的端口 

用户名：用于连接待迁移源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待迁移源端数据库的用户的密码 

数据库：要迁移的源端数据库名 

模式：源端实际用于迁出数据的模式（schema）名称 



 

318 

 

3.3.2.2.4.4.2 自建 PostgreSQL 迁移至自建 MySQL 

前提条件 

（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本； 

（2） 若您将列名仅大小写不同的字段写入到目标 MySQL 数据库的同一个表中，

可能会因为 MySQL 数据库列名大小写不敏感，导致迁移失败； 

（3） MySQL 需关闭大小写敏感。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, DELETE, INSERT 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 ALTER 权限 

增量迁移 需基本基础权限 

结构迁移 CREATE, REFERENCES, INDEX, TRIGGER, CREATE VIEW, 

DROP, CREATE ROUTINE, EXECUTE 

稽核修复 需基本基础权限 

 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可将源端迁移至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 
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用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.4.3 自建 PostgerSQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.4.4 自建 PostgerSQL 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 

中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.4.5 自建 PostgreSQL 迁移至自建 PostgreSQL 

前提条件 

自建 PostgreSQL 目标端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、13.x、14.x 版

本，，且版本高于或等于源端。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 模式层级：USAGE，CREATE 

表层级： SELEC, REFERENCES, TRIGGER 

增量迁移 需具备基础权限，且用户为超级用户或者复制角色 
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复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

稽核修复 需基本基础权限 

 

 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可将源端迁移至版本范围内的 PostgreSQL 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.4.6 自建 PostgreSQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至自建 PostgreSQL。 



 

321 

 

3.3.2.2.4.4.7 自建 PostgreSQL 迁移至中国电信 TelePG 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至自建 PostgreSQL。 

3.3.2.2.4.4.8 自建 PostgreSQL 迁移至自建人大金仓 

前提条件 

自建人大金仓目标端版本为 KingbaseESV7、V8 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

全量迁移 数据库模式的 owner 角色 

结构迁移 数据库模式的 owner 角色 

增量迁移 用户为超级用户或者复制角色 

稽核修复 数据库模式的 owner 角色 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 KingbaseES，可将源端迁移至版本范围内的 KingbaseES 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 
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用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.4.9 自建 PostgreSQL 迁移至自建 TiDB 

前提条件 

自建 TiDB 目标端版本为 V5、V6 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, INSERT, DELETE 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER, REFERENCES, I

NDEX,DROP 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 TIDB，可将源端迁移至版本范围内的 TiDB 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.5 自建 SQL Server 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.5.1 自建 SQL Server 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1）自建 SQL Server 数据库的源端版本为 2008 R2、2012、2014、2016、

2017、2019 版本。 

（2）自建 SQL Server 为 2005 版本或源 RDS SQL Server 为 2008、2008R2 时，

不支持增量数据迁移。 

（3）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

无主键表仅支持全量迁移，但不支持增量迁移和稽核修复； 

目标库非自建 SQL Server 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据； 

sys.sysservers 视图的 srvname 字段与 SERVERPROPERTY 函数返回值保持一致； 

若源库是企业版，增量迁移则需为 2008 及以上版本； 

若源库是标准版，增量迁移则需为 2016SP1 及以上版本； 
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若源库为 SQL Server 2017 版（包括标准版和企业版），增量迁移时建议升级版

本； 

不支持迁移 TEXT、CURSOR、ROWVERSION、SQL_VARIANT、HIERACHYID

和 GEOMETRY； 

源库存在单个数据库的日志量超过 20 MB/s、需要开启 CDC（Change Data 

Capture，变更数据捕获）的表超过 1000 个、存在堆表、无主键表、压缩表、含计算

列表等场景可能会导致迁移失败。 

源端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 VIEW DEFINITION 

增量迁移 需具备基础权限，且具备 Sysadmin 角色，开启 SQL Serve

r 代理服务 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置： 

 

数据源类型：选定为 SQL Server，可迁移版本范围内的 SQL Server 数据库 
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服务器 IP：待迁移源端数据库的连接 IP 

端口号：待迁移源端数据库的端口 

用户名：用于连接待迁移源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待迁移源端数据库的用户的密码 

数据库：要迁移的源端数据库名 

模式：源端实际用于迁出数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.5.2 自建 SQL Server 迁移至自建 MySQL 

前提条件 

（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本。 

（2） 若您将列名仅大小写不同的字段写入到目标 MySQL 数据库的同一个表中，

可能会因为 MySQL 数据库列名大小写不敏感，导致迁移失败； 

（3） MySQL 需关闭大小写敏感。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, DELETE, INSERT 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 ALTER 权限 

增量迁移 需基本基础权限 

结构迁移 CREATE, REFERENCES, INDEX, TRIGGER, CREATE VIEW,

 DROP, CREATE ROUTINE, EXECUTE 

稽核修复 需基本基础权限 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 MySQL，可将源端迁移至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.5.3 自建 SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.5.4 自建 SQL Server 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 

中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.5.5 自建 SQL Server 迁移至自建 SQL Server 

前提条件 
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自建 SQL Server 目标端版本为 2008 R2、2012、2014、2016、2017、2019 版

本，且版本高于或等于源端。 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT,DELETE,INSERT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE TABLE, ALTER, REFERE

NCES，CREATE FUNCTION, EXECUTE, CREATE VIEW, CREA

TE PROCEDURE 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 SQL Server，可将源端迁移至版本范围内的 SQL Server 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 
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密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.2.4.5.6 自建 SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS SQL Server 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至自建 SQL Server。 

3.3.2.2.4.5.7 自建 SQL Server 迁移至自建 TiDB 

前提条件 

（1）自建 TiDB 目标端版本为 V5、V6 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT, INSERT, DELETE 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 CREATE, ALTER, REFERENCES, I

NDEX, TRIGGER, CREATE VIEW, DROP, CREATE ROUTINE, E

XECUTE 

增量迁移 需具备基础权限 

稽核修复 需具备基础权限 

目标端配置 
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数据源类型：选定为 TIDB，可将源端迁移至版本范围内的 TiDB 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.2.4.6 天翼云 CT-RDS MySQL 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.6.1 天翼云 CT-RDS MySQL 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1）天翼云 CT-RDS MySQL 数据库的源端版本为 5.7、8.0 版本。 

（2）天翼云 CT-RDS MySQL 数据库源端已关闭大小写敏感。 

（3）天翼云 CT-RDS MySQL 数据库源端已开启 binlog 且格式为 row。 

（4）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

待迁移的表需具备主键，否则会导致该表无法进行增量迁移和稽核修复； 
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不支持迁移 mysql、information_schema、performance_schema 等天翼云

CT-RDS MySQL 系统库； 

目标库非自建 MySQL 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构。 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据。 

源端权限要求 

由于权限查询需要设计到 mysql.user 及 mysql.db 两张系统表。所以需要先授予

用户以上两张表的 SELECT 权限。 

 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT 

全量迁移 需具备基础权限，且具备 REFERENCES, INDEX, SHOW VI

EW, TRIGGER 和全局级别:PROCESS 权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 REFERENCES, INDEX, SHOW VIEW, 

TRIGGER，CREATE ROUTINE, SUPER (根据不同的结构，所需

权限也不同) 

增量迁移 需具备基础权限，且具备全局级别 REPLICATION CLIENT,

REPLICATION SLAVE 权限，并开启 binlog row 模式 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置请参照自建 MySQL 为源的迁移任务源端配置。 

3.3.2.2.4.6.2  天翼云 CT-RDS MySQL 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 

中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/privileges-provided.html#priv_trigger
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迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.6.3  天翼云 CT-RDS MySQL 迁移至自建人大金仓 

前提条件 

自建人大金仓目标端版本为 KingbaseESV7、V8 版本 

目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

全量迁移 数据库模式的 owner 角色 

结构迁移 数据库模式的 owner 角色 

增量迁移 用户为超级用户或者复制角色 

稽核修复 数据库模式的 owner 角色 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至自建人大金仓。 

3.3.2.2.4.7 天翼云 CT-RDS PostgreSQL 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.7.1 天翼云 CT-RDS PostgreSQL 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1） 天翼云 CT-RDS PostgreSQL 数据库的源端版本为 12.x、13.x、14.x 版本。 

（2） 天翼云 CT-RDS PostgreSQL 数据库 WAL 日志设置 wal_level=logical，

且 max_replication_slots 大于 10。 

（3） 目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

（4） 增量数据迁移期间，CMS 会在源库中创建后缀为_cloud_log_slot 的

replication slot 用于复制数据。 
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（5） 任务完成后会主动删除该 replication slot，如果您在迁移期间修改了数据

库密码，或者删除了访问 IP 白名单，则会导致该 replication slot 无法自

动删除，此时需要您在源库手动删除，避免其持续累积占用磁盘空间导致

RDS PostgreSQL 实例不可用。 

（6） 如果天翼云 CT-RDS PostgreSQL 发生了主备切换，则需要您登录备库来

手动清理。 

使用限制 

无主键表仅支持全量迁移，但不支持增量迁移和稽核修复； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据； 

目标库非自建 PostgreSQL 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构。 

源端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 模式层级：USAGE 

表层级：SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限 

增量迁移 需具备基础权限，且用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置请参照自建 PostgreSQL 为源的迁移任务源端配置。 

3.3.2.2.4.7.2 天翼云 CT-RDS PostgreSQL 迁移至自建人大金仓 

前提条件 

自建人大金仓目标端版本为 KingbaseESV7、V8 版本 
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目标端权限要求 

迁移模式 所需权限 

全量迁移 数据库模式的 owner 角色 

结构迁移 数据库模式的 owner 角色 

增量迁移 用户为超级用户或者复制角色 

稽核修复 数据库模式的 owner 角色 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至自建人大金仓。 

3.3.2.2.4.8  天翼云 CT-RDS SQL Server 为源的迁移任务配置 

3.3.2.2.4.8.1 天翼云 CT-RDS SQL Server 为源的迁移任务源端配置 

前提条件 

（1）CT-RDS SQL Server 数据库的源端版本为 2012、2014、2016、2017、

2019 版本。 

（2）CT-RDS SQL Server Web 版本，不支持增量数据迁移。 

（3）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

无主键表仅支持全量迁移，但不支持增量迁移和稽核修复； 

目标库非自建 SQL Server 的情况下，结构迁移仅支持迁移表结构； 

迁移过程中，可迁移源端数据库的表结构、全量数据和增量数据； 

sys.sysservers 视图的 srvname 字段与 SERVERPROPERTY 函数返回值保持一致； 

若源库是企业版，增量迁移则需为 2008 及以上版本； 

若源库是标准版，增量迁移则需为 2016SP1 及以上版本； 

不支持迁移 TEXT、CURSOR、ROWVERSION、SQL_VARIANT、HIERACHYID
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和 GEOMETRY； 

源库存在单个数据库的日志量超过 20 MB/s、需要开启 CDC（Change Data 

Capture，变更数据捕获）的表超过 1000 个、存在堆表、无主键表、压缩表、含计算

列表等场景可能会导致迁移失败。 

源端权限要求 

迁移模式 所需权限 

基础权限 SELECT 

全量迁移 需具备基础权限 

结构迁移 需具备基础权限，且具备 VIEW DEFINITION 

增量迁移 需具备基础权限，且具备 Sysadmin 角色，开启 SQL Serve

r 代理服务 

稽核修复 需具备基础权限 

源端配置请参照自建 SQL Server 为源的迁移任务源端配置 

3.3.2.2.4.8.2 天翼云 CT-RDS SQL Server 迁移至中国电信 TeleDB 

限制条件 

中国电信 TeleDB for MySQL 在使用 Udal 组件的情况下，全量迁移阶段无法自动

迁移表定义。您需要提前手动创建表。 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至自建 MySQL。 

3.3.2.2.4.9  阿里云 RDS MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

源端配置请参照自建 MySQL 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 
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3.3.2.2.4.10  阿里云 RDS PostgreSQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

源端配置请参照自建 PostgreSQL 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

3.3.2.2.4.11  阿里云 RDS SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS SQL Server 

源端配置请参照自建 SQL Server 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS SQL Server 

3.3.2.2.4.12  华为云 RDS MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

源端配置请参照自建 MySQL 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

3.3.2.2.4.13  华为云 RDS PostgreSQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

源端配置请参照自建 PostgreSQL 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 PostgreSQL 迁移至天翼云 CT-RDS PostgreSQL 

3.3.2.2.4.14  华为云 RDS SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS SQL Server 

源端配置请参照自建 SQL Server 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 SQL Server 迁移至天翼云 CT-RDS SQL Server 

3.3.2.2.4.15 腾讯云 RDS MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 

源端配置请参照自建 MySQL 为源的迁移任务源端配置。 

目标端配置请参照自建 MySQL 迁移至天翼云 CT-RDS MySQL 
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3.3.2.2.4.16 连接检测 

数据库迁移工具提供源端数据库和目标端连接检测功能，用于迁移前确认目标库

的连通性。通过连接检测过，方能进行迁移。 

 

 

3.3.2.2.4.17 迁移对象选择 

数据库迁移工具提供迁移对象选择，用户可自行选择要迁移的表对象。 

   操作步骤： 

   1、在可选对象方框中勾选要迁移的表或者结构对象，可以进行全选、取消全选、

表名搜索操作。 
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   2、点击“>”箭头按钮，将选中的对象放置已选对象方框中，可进行全选、取

消全选。 

 

   3、点击“<”箭头按钮，可将选中的对象移回可选对象方框，不进行迁移。 

 

3.3.2.2.4.18 高级配置 

经过选择的迁移对象，可进行高级配置。 

操作步骤 

1. 点击“高级配置”按钮，出现配置页面。 
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2. 在配置页面点击配置按钮，弹出配置框，在配置框中可进行数据过滤配置、

表名映射、字段名映射等配置。 

 

3.3.2.2.5   迁移进度查看 

迁移任务启动后，会自动跳转至进度界面，用户通过数据库迁移工具可在线查看

进展，包括需处理的表、已迁移的记录数、预计完成时间，总耗时、每张表的迁移详

细进度等信息。用户也可以通过任务列表点击任务名查看进度。 
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3.3.2.2.6 任务管理 

3.3.2.2.6.1 任务复制 

数据库迁移工具提供任务复制功能，用户可通过点击所要复制的迁移任务的“复

制”按钮，将跳转到任务信息配置界面，并填充好任务信息。用户可基于当前任务信

息，更新任务参数，创建新的迁移任务。 

 

3.3.2.2.6.2 任务修改 

对于定时任务，数据库迁移工具提供任务修改功能。在任务未启动的时候，用户

可通过点击迁移任务的“修改”按钮，将跳转到任务信息配置界面。用户可修改当前

任务配置。 
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3.3.2.2.6.3 任务暂停 

对于执行中的任务，数据库迁移工具提供任务暂停功能。用户可通过点击迁移任

务的“暂停”按钮，停止任务运行。 

 

3.3.2.2.6.4 任务启动 

对于暂停的任务，数据库迁移工具提供任务启动功能。用户可通过点击迁移任务

的“启动”按钮，使任务再次运行。 
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3.3.2.2.6.5 任务重试 

数据库迁移工具提供任务重试功能，用户可通过点击迁移任务的“重试”按钮，

重新执行迁移任务。 

 

3.3.2.2.6.6 任务取消 

数据库迁移工具提供对执行中的任务进行取消，使当前任务结束。进入“数据库

迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据迁移”，点击指定任务的“取消”

按钮即可。 
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3.3.2.2.6.7 停止增量 

数据库迁移工具增量迁移需由用户自行停止。当增量迁移监测到 5 分钟内没有增

量数据，在进度界面将出现“增量迁移”按钮，用户可自行决定是否结束增量迁移。 

 

3.3.2.2.6.8 任务终结 

数据库迁移工具提供任务终结功能，用户可通过点击迁移任务的“终结”按钮，

移除迁移任务数据。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据迁移”。 
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2.  点击“终结”按钮，并点击“确定“按钮，即可完成任务信息移除。 
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3.3.2.2.6.9 任务释放 

数据库迁移工具提供任务释放功能，用户可通过点击迁移任务的“释放”按钮，

完全删除迁移任务数据。该操作不可逆，数据将无法找回。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据迁移”。 

 

2.  点击“释放”按钮，并点击“确定“按钮，即可彻底移除任务信息。
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3.3.2.2.7 迁移报告查看 

数据库迁移工具提供迁移报告在线功能，用户可通过点击所要查看的任务的“报

告“按钮查看迁移报告。 
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3.3.2.2.8 迁移报告下载 

数据库迁移工具提供迁移报告下载功能，用户可通过点击所要查看的任务的“报

告“按钮跳转至迁移报告界面，然后点击“下载报告”按钮下载 pdf 报告。 
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3.3.2.3 数据同步 

3.3.2.3.1 任务列表查看 

数据库迁移工具可以获取当前用户发起的数据同步类型任务，如任务名、源端配

置信息、目标端配置信息、任务开始时间、任务执行状态等信息。 

 

3.3.2.3.2 任务搜索 

数据库迁移工具提供数据同步搜索功能，用户可根据任务 ID、任务名称、任务状

态、时间、是否是异常任务筛选出想要查看的数据同步任务。 
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3.3.2.3.3 任务创建 

3.3.2.3.3.1 任务参数配置 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步”。 

 

2. 点击“创建任务”按钮，跳转至任务参数配置界面。 

 

任务名称：任务的名称，用于更好地识别同步任务 

启动时间：同步任务的启动时间。配置后同步任务会在预定的时间开始运行 

同步方式：可选择是否同步 

全量并发数：全量同步时同时处理表的数量 
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增量并发数：增量同步时同时处理表的数量 

允许自建表：允许用户在同步前自行建表。请确保建好的表中无数据，否则可能

导致同步失败 

单表数据延迟预警阈值：数据变更时间到被平台读取到的时间延迟超过阈值，平

台界面会提示告警 

增量同步失败策略：可选择同步失败时 ，继续同步数据或停止同步数据 

3.3.2.3.3.2 自建 MySQL 为源的同步任务配置 

3.3.2.3.3.2.1 自建 MySQL 为源的同步任务源端配置 

前提条件 

（1）自建 MySQL 数据库的源端版本为 5.6、5.7、8.0 版本。 

（2）自建 MySQL 数据库源端已关闭大小写敏感。 

（3）自建 MySQL 数据库源端已开启 binlog 且格式为 row。 

（4）目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间。 

使用限制 

无主键表仅支持存量同步，不支持增量同步； 

不支持同步 mysql 等 MySQL 系统库； 

同步过程中，可同步源端数据库的存量表结构、存量数据和增量数据。 

源端权限要求 

由于权限查询需要设计到 mysql.user 及 mysql.db 两张系统表。所以需要先授予

用户以上两张表的 SELECT 权限。 

同步模式 所需权限 
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全量 SELECT, REFERENCES, INDEX, SHOW VIEW, TRIGGER 

全局级别:PROCESS 

增量 SELECT，开启 binlog row 模式 

全局级别:REPLICATION CLIENT,REPLICATION SLAVE 

源端配置： 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可同步版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：待同步源端数据库的连接 IP 

端口号：待同步源端数据库的端口 

用户名：用于连接待同步源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待同步源端数据库的用户的密码 

数据库：要同步的源端数据库名 

3.3.2.3.3.2.2 自建 MySQL 同步至自建 MySQL 

前提条件 

（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本，且版本高于或等于源端。 

（2） 若您将列名仅大小写不同的字段写入到目标 MySQL 数据库的同一个表中，

可能会因为 MySQL 数据库列名大小写不敏感，导致迁移失败。 

https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/privileges-provided.html#priv_trigger
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目标端权限要求 

同步模式 所需权限 

存量 CREATE, SELECT, ALTER, INSERT, REFERENCES, INDEX, 

TRIGGER, CREATE VIEW, DROP, CREATE ROUTINE, EXECUTE 

增量 SELECT, INSERT, DELETE 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可将源端同步至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

3.3.2.3.3.2.3 自建 MySQL 迁移至自建 PostgreSQL 

前提条件 

（1）自建 PostgreSQL 目标端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、13.x、
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14.x 版本 

目标端权限要求 

同步模式 所需权限 

存量 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 

增量 用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

模式层级：USAGE 

表层级：SELECT 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可将源端同步至版本范围内的 PostgreSQL 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 
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模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.3.3.3 自建 PostgreSQL 为源的同步任务配置 

3.3.2.3.3.3.1 自建 PostgreSQL 为源的同步任务源端配置 

前提条件 

（1） 自建 PostgreSQL 数据库的源端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、

13.x、14.x 版本； 

（2） 自 建 PostgreSQL 数 据 库 WAL 日 志 设 置 wal_level=logical ， 且

max_replication_slots 大于 10； 

（3） 目标端数据库的存储空间必须大于源端数据库所占用的存储空间； 

（4） 增量数据同步期间，CMS 会在源库中创建后缀为_cloud_log_slot 的

replication slot 用于复制数据； 

（5） 任务完成后会主动删除该 replication slot，如果您在迁移期间修改了数据

库密码，或者删除了访问 IP 白名单，则会导致该 replication slot 无法自

动删除，此时需要您在源库手动删除，避免其持续累积占用磁盘空间导致

RDS PostgreSQL 实例不可用； 

（6） 如果 PostgreSQL 发生了主备切换，则需要您登录备库来手动清理。 

使用限制 

无主键表仅支持存量同步，不支持增量同步； 

同步过程中，可同步源端数据库的存量表结构、全量数据和增量数据。 

源端权限要求 

同步模式 所需权限 
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存量 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 

增量 用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

模式层级：USAGE 

表层级：SELECT 

源端配置： 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可同步版本范围内的 PostgreSQL 数据库 

服务器 IP：待同步源端数据库的连接 IP 

端口号：待同步源端数据库的端口 

用户名：用于连接待同步源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待同步源端数据库的用户的密码 

数据库：要同步的源端数据库名 

模式：源端实际用于迁出数据的模式（schema）名称 

3.3.2.3.3.3.2 自建 PostgreSQL 同步至自建 MySQL 

前提条件 
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（1） 自建 MySQL 目标端版本为 5.6、5.7、8.0 版本； 

（2） 若您将列名仅大小写不同的字段写入到目标 MySQL 数据库的同一个表中，

可能会因为 MySQL 数据库列名大小写不敏感，导致迁移失败。 

目标端权限要求 

同步模式 所需权限 

存量 CREATE, SELECT, ALTER, INSERT, REFERENCES, INDEX, 

TRIGGER, CREATE VIEW, DROP, CREATE ROUTINE, EXECUTE 

增量 SELECT, INSERT, DELETE 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可将源端同步至版本范围内的 MySQL 数据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 

用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 
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3.3.2.3.3.3.3 自建 PostgreSQL 同步至自建 PostgreSQL 

前提条件 

自建 PostgreSQL 目标端版本为 9.5.x、9.6.x、10.x、11.x、12.x、13.x、14.x 版

本，且版本高于或等于源端。 

目标端权限要求 

同步模式 所需权限 

存量 模式层级：USAGE 

表层级： SELECT 

增量 用户为超级用户或者复制角色 

复制角色赋予方法：alter user 用户名 with replication 

模式层级：USAGE 

表层级：SELECT 

目标端配置 

 

数据源类型：选定为 PostgreSQL，可将源端同步至版本范围内的 PostgreSQL 数

据库 

服务器 IP：目标端数据库的连接 IP 

端口号：目标端数据库的端口 
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用户名：用于连接待目标端数据库的用户名称 

密码：用于连接待目标端数据库的用户的密码 

数据库：目标端用于接收源端数据的数据库名称 

模式：目标端用于接收源端数据的模式（schema）名称 

3.3.2.3.3.4  连接检测 

数据库迁移工具提供源端数据库、目标端数据库连接检测功能，用于同步前确认

目标库的连通性。通过连接检测过，方能进行同步。 

 

3.3.2.3.3.5  同步对象选择 

数据库迁移工具提供同步对象选择，用户可自行选择要同步的表对象。 

   操作步骤： 

1. 在可选对象方框中勾选要同步的表对象，可以进行全选、取消全选、表名搜

索操作。 
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2.  

3. 点击“>”箭头按钮，将选中的对象放置已选对象方框中，可进行全选、取消

全选。 

 

4. 点击“<”箭头按钮，可将选中的对象移回可选对象方框，不进行同步。 
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3.3.2.3.3.6  转换规则配置 

经过选择的同步对象，可进行转换规则配置。 

 

增量类型选择：配置要处理的增量类型，分别是增量插入、增量更新、增量删除 

数据过滤规则设置：只支持单条件且值为字符串，配置好转换规则之后，点击下

一步启动，启动同步，即创建同步任务。并进入同步进度页面 

表名映射：点击目标表名，可设置源端和目标端的表名映射关系 

列名映射：点击目标字段，可设置源端和目标端的字段名映射关系 

是否同步：可选择过滤指定字段不进行同步 
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3.3.2.3.4   同步进展查看 

同步任务启动后，会自动跳转至进度界面，用户通过数据库迁移工具可在线查看

进展，包括整体进展、每张表的同步进展等信息。用户也可以通过任务列表点击任务

名查看进度。 

 

3.3.2.3.5   任务管理 

3.3.2.3.5.1 任务复制 

数据库迁移工具提供用于复制一个同步任务并生成新的任务，新旧任务互不

影响。任务复制成功之后，可以对该任务的信息进行编辑。 
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3.3.2.3.5.2 任务修改 

前提 

创建该任务的时候设置启动时间，任务尚未运行。 

数据库迁移工具提供对处于等待中的任务进行修改，可以对该任务的信息进行编

辑。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步”。 

 

2. 用户可通过点击同步任务的“修改”按钮，该任务进行编辑。 
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3. 点击“编辑”之后，跳转至任务配置界面，可以对任务配置进行修改。 

 

3.3.2.3.5.3 任务暂停 

数据库迁移工具提供对执行中的任务进行暂停，使当前任务处于暂停状态。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步” 

 

2. 用户可通过点击同步任务的“暂停”按钮，暂停该任务。 
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3. 点击“确定“之后，任务状态变成暂停 

 

3.3.2.3.5.4 任务启动 

数据库迁移工具提供对暂停中的任务进行重新启动，使当前任务回复运行。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步” 



 

364 

 

 

2. 用户可通过点击同步任务的“启动”按钮，该任务恢复运行。 

 

3. 点击“确定”之后，任务状态恢复为执行中 
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3.3.2.3.5.5 任务取消 

数据库迁移工具提供对执行中的任务进行取消，使当前任务结束。进入“数据库

迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步”，点击指定任务的“取消”

按钮即可。 

 

3.3.2.3.5.6 任务终结 

数据库迁移工具提供对执行中的任务进行终结，移除当前任务信息。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步” 

 

2. 用户可通过点击同步任务的“终结”按钮，该任务被删除。 
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3. 点击“确定”之后，选中的任务信息被移除。 

 

3.3.2.3.5.7 任务释放 

数据库迁移工具提供任务释放功能，用户可通过点击迁移任务的“释放”按钮，

完全同步任务数据。该操作不可逆，数据将无法找回。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步” 
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2. 用户可通过点击处于已取消、完成、失败的任务的“释放”按钮，该任务被

移除。 

 

3. 点击“确定”之后，选中的任务数据被移除。 
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3.3.2.3.6 任务批量删除 

数据库迁移工具提供任务批量删除功能，用户可勾选要删除任务，再点击“批量

删除”按钮，一次性删除多个同步任务。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据同步”

 

2. 用户可通过选择处于“已取消”或“失败”的任务，点击同步任务的“批量

删除”按钮，删除选中任务。 
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3. 点击“确定”之后，选中的任务信息被移除。 

 

3.3.2.4 数据订阅 

3.3.2.4.1 任务列表查看 

数据库迁移工具可以查看当前用户发起的订阅任务基本信息，如任务名、源连接、

目标连接、启动时间、状态等信息。 
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3.3.2.4.2 任务搜索 

数据库迁移工具提供订阅任务搜索功能，用户可根据 ID、任务名称、状态、任务

时间、是否异常筛选出想要查看的迁移任务，查询条件之间是并且的关系。 

 

ID：基于 ID 列的精确查询条件 

名称：基于任务名称列的模糊查询条件 

状态：基于状态列的下拉选项精确查询条件 

时间：基于启动时间列的时间段精确查询条件 

异常任务：该搜索条件支持搜索表有延迟、堆积的任务 
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3.3.2.4.3 任务创建 

3.3.2.4.3.1 任务参数配置 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“数据传输”展开菜单，点击“数据订阅”。 

 

2. 点击“创建订阅”按钮，跳转至任务参数配置界面。 

 

名称：任务的名称，用于更好地识别订阅任务 

启动时间：订阅任务的启动时间。配置后订阅任务会在预定的时间开始运行 

迁移选择：可选择全量迁移、增量迁移和稽核修复中的一个或多个，根据需求组

合 
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并发数：配置一组订阅线程中包含的表数量 

单表数据延迟预警阈值：表数据从产生到被获取到的的时间延迟，超过这个值则

产生告警 

单表数据堆积预警阈值：表数据获取到后没有被消费，形成堆积，堆积数量超过

这个阈值，则产生告警 

3.3.2.4.3.2 自建 MySql 为源的订阅任务配置 

前提条件 

（1）自建 MySQL 数据库的源端版本为 5.6、5.7、8.0 版本。 

（2）自建 MySQL 数据库源端已关闭大小写敏感。 

（3）自建 MySQL 数据库源端已开启开启 binlog 且格式为 row。 

源端权限要求 

由于权限查询需要设计到 mysql.user 及 mysql.db 两张系统表。所以需要先授予

用户以上两张表的 SELECT 权限。 

订阅模式 所需权限 

数据订阅 SELECT，开启 binlog row 模式 

全局级别:REPLICATION CLIENT,REPLICATION SLAVE 

源端配置： 



 

373 

 

 

数据源类型：选定为 MySQL，可订阅版本范围内的 MySQL 数据库数据 

服务器 IP：待订阅源端数据库的连接 IP 

端口号：待订阅源端数据库的端口 

用户名：用于连接待订阅源端数据库的用户名称 

密码：用于连接待订阅源端数据库的用户的密码 

数据库：要订阅的源端数据库名 

3.3.2.4.3.3 目标 Kafka 高级配置 
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batch.size：用于指定缓冲区一批数据最大值 

linger.ms：指定如果数据迟迟未达到 batch.size，等待 linger.time 之后就会发

送数据 

buffer.memory：RecordAccumulator 缓冲区总大小 

acks：0：生产者发送过来的数据，不需要等数据落盘应答。1：生产者发送过来

的数据，Leader 收到数据后应答。-1（all）：生产者发送过来的数据，Leader+和 isr 

队列里面的所有节点收齐数据后应答 

max.in.flight.requests.per.connection：允许最多没有返回 ack 的次数，默认

为 5，开启幂等性要保证该值是 1-5 的数字 

retry.backoff.ms：当消息发送出现错误的时候，系统会重发消息的重试次数 

compression.type：生产者发送的所有数据的压缩方式 

partition：指定 kafka 分区 

3.3.2.4.3.4 连接检测 

数据库迁移工具提供源端数据库连接检测功能，用于启动订阅任务前确认源库的

连通性。通过连接检测过，方能进行订阅。 
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3.3.2.4.3.5 订阅对象选择 

数据库迁移工具支持表级别对象选择、取消、搜索过滤以及导入功能。 

 

可选对象：显示源库的表，如果要订阅表，通过勾选中表，点击中间箭头，将对

象移到右侧的已选对象框中 

已选对象：待订阅的对象，如果要取消订阅表，可以通过勾选中表，点击中间箭

头，将对象移到左侧的可选对象中 

搜索：基于搜索功能，用户可以快速在可选对象或已选对象搜索出表，该搜索功

能支持模糊搜索 
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3.3.2.4.4 订阅进度查看 

数据订阅任务启动后会自动跳转数据订阅实时进度查看界面，用户也可以点击任

务列表任务名跳转至进度界面，进度界面提供查看当前任务的数据堆积量、读取量、

推送量等信息。 

 

堆积量：源库增量变更已经被工具读取到，但是还未推送到目标的数据量 

读取量：源库增量变更已经被系统读取到的数据量 

推送量：工具成功将源库增量推送到目标的数据量 

变更读取时间：工具读取到源库增量的时间 

最后推送时间：工具最近一次成功将源库增量推送到目标的时间 

错误：工具最近一次推送到目标发生错误的异常信息 

3.3.2.4.5 任务管理 

3.3.2.4.5.1 任务暂停/启动 

数据库迁移工具提供对启动状态的任务暂停，对暂停的任务进行启动。 
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暂停：暂停任务的读取、写入操作。暂停读取源库增量变更，以及目标的增量写

入。 

启动：启动任务的读取、写入。启动读取源库的增量变更，以及目标的增量写入。 

3.3.2.4.5.2 任务取消 

数据库迁移工具提供对暂停状态的任务取消功能，执行取消操作后，任务状态将

被标记为取消。 

 

3.3.2.4.5.3 任务复制 

数据库迁移工具提供对已有任务参数信息的复制功能，复制后可重新启动一个新

的订阅任务。 
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复制：复制旧任务的所有参数信息，如源库的 IP、端口，目标的 IP 端口等所有参

数。 

3.3.2.4.5.4 任务终结 

数据库迁移工具提供对执行中的任务进行终结，移除当前任务信息。 

 

3.3.2.4.5.5 任务释放 

数据库迁移工具提供任务释放功能，用户可通过点击迁移任务的“释放”按钮，

完全移除订阅任务数据。该操作不可逆，数据将无法找回。 
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3.3.3 日志管理 

3.3.3.1 任务日志管理 

3.3.3.1.1 任务日志列表查看 

数据库迁移工具可以获取当前用户发起的任务的日志信息，如日志关联的任务名、

日志采集状态、日志时间等信息。 

 

3.3.3.1.2 任务日志搜索 

数据库迁移工具提供任务日志搜索功能，用户可根据任务名称、任务状态、日志

时间筛选出想要采集或下载的任务日志。 
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3.3.3.1.3 任务日志采集 

数据库迁移工具可以采集当前用户发起的任务的日志文件，采集后的日志文件才

能下载到本地，进行查看。 

操作步骤 

1. 进入“数据库迁移工具”，点击“日志管理”展开菜单，点击“任务日志管

理”。 

2. 可以看到未采集的任务日志状态为“未采集”。 

 

3. 单击要进行采集的任务的“采集”按钮，并点击“确定”。等待日志采集完成。 
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  4．当日志状态变为“采集完成”，可根据需要下载对应的日志文件。 

 

3.3.3.1.4 任务日志下载 

  数据库迁移工具提供“异常日志下载”和“全部日志下载”两种操作。当用户完

成任务日志采集后，可点击“异常日志下载”查看迁移过程中的异常日志信息；也可
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以点击“全部日志下载”查看迁移过程的全部日志信息。 

 

3.3.3.2 操作日志 

3.3.3.2.1 操作日志查看 

数据库迁移工具可以展示当前用户在数据传输模块的操作历史信息。当用户在数

据传输模块下的子模块进行操作后，会生成相应的操作记录。 

 

3.3.3.2.2 操作日志搜索 

数据库迁移工具提供操作日志搜索功能，用户可根据任务名称、功能模块、操作

时间筛选出想要查看的操作日志。 
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3.4 数据迁移服务模块 

3.4.1 添加数据源 

3.4.1.1 添加源节点 

1.    进入“数据迁移工具”，点击左侧导航栏 【数据源管理】进入 [数据源管理] 

界面 。 

 

2. 点击 【添加数据源】按钮，进入[添加数据源]界面，选择【源节点】按钮。 



 

384 

 

 

3. 输入数据源名称，选择数据源类型，输入数据源对应的连接方式。 

 

4. 填写信息完成后，点击【添加数据源】按钮，完成添加，平台显示“添加成

功”。 
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5. 可以在 [数据源管理] 界面，看到刚刚添加的源节点。 

3.4.1.2 添加目标节点 

1.   进入“数据迁移工具”，点击“数据源管理”界面。 

 

2. 点击 “添加数据源”按钮，进入“添加数据源”界面，选择“目标节点”。 
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3. 输入数据源名称，选择数据源类型，输入数据源对应的连接方式 。 

 

4. 填写信息完成后，点击“添加数据源”按钮，完成添加，平台显示“添加成

功”。 
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3.4.2 删除数据源 

进入“数据迁移工具”，点击“数据源管理管理”界面。 

找到对应的源节点/目标节点，点击“删除”按钮。 

 

3.4.3 添加任务 

操作场景 

迁移前，您需要添加任务，来绑定需要迁移的源对象存储和迁移后数据存放的对

象存储。 
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前提条件 

⚫ 已完成数据源源节点添加 

⚫ 已完成数据源目标节点添加 

⚫ 数据迁移平台已打通到源对象存储和目标对象存储的 endpoint 的网络 

⚫ 已具备源节点/目标节点的访问秘钥 AK/SK 

3.4.3.1 创建任务 

1. 进入“任务管理”界面，点击“添加任务”按钮。 

 

2. 进入“创建迁移任务”界面，选择源节点，选择目标节点，并填写对应的

AK/SK。 



 

389 

 

 

3. 选择迁移方式，这里默认选择按整个存储桶迁移 。 

 

4. 根据需要进行高级选项设置。 
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5. 相关信息填写完成后，点击完成，进入任务详情查看页面，确认此前填写的

信息是否正确。 

6.    确认无误后，点击开始迁移，创建迁移任务完成，迁移任务开始进行。 

 

3.4.3.2 迁移方式选择 

进入 [创建迁移任务] 界面，填写任务配置，确认无误后，选择迁移方式。 

 

指定存储桶 

选择“指定存储桶”时，将会迁移桶内全部对象 

指定文件夹 
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选择“指定文件夹/对象”时，将会迁移指定文件夹/对象中所有对象 

指定对象 

选择“指定文件夹/对象”时，将会迁移指定文件夹/对象中所有对象 

指定前缀 

选择“指定前缀”时，将会迁移桶中所有以该前缀开头的对象 

3.4.3.3 高级选项选择 

1.  选择迁移方式之后，进行高级选项选择。 

 

是否记录迁移失败对象 

开启后，将记录迁移失败的对象名 

是否开启多版本 

开启多版本后同名文件不会被覆盖，开启多版本同时源桶也开启多版本,将先清空

目的桶再进行迁移,建议目的端使用新桶 
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是否指定迁移起始时间 

开启后，可以设置迁移任务开始的时间 

是否指定迁移任务运行时间 

开启后，可以设置迁移任务运行时间段 

3.4.3.4 确定添加任务 

1.  完成高级选项选择后，点击确认即可完成添加任务，提示创建成功。 

 

3.4.3.5 取消添加任务 

1.  点击取消，可以成功取消任务创建，返回任务管理主界面 
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3.4.4 删除任务 

1.  进入“任务管理”界面，找到对应的任务，点击“删除”按钮 。 

 

2. 点击“确认”，提示“删除成功” 
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3.4.5 查看迁移任务详情 

操作场景 

已经创建迁移任务，并且迁移任务已经开始执行。 

操作步骤 

1. 进入“任务管理”界面，点击“详情”按钮，可以跳转到任务详追踪页面 。 

 

2. 成功进入“任务追踪”界面，可以看到迁移进度、迁移速率等信息。 
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3.4.6 查看任务记录 

数据迁移工具可以展示用户所有历史任务信息；当用户迁移任务完成后，会生成

相应的历史任务，包括历史任务的任务名称、源节点、目标、创建日期、任务状态、

进度等。 

历史任务 

左侧导航栏单击“任务管理”后，可以查看历史任务列表。 

 

任务搜索 

进入“任务管理”界面。 
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点击“输入任务名称/集群名称”文本框，并输入任务名称/集群名称，点击搜索。 

可以查看对应名称的任务。 

 

3.4.7 查看告警 

左侧导航栏单击“告警中心”后，可以查看告警列表。 

 

 

4 常见问题 
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4.1 云迁移服务模块 

4.1.1 产品咨询 

4.1.1.1 云迁移服务 CMS 平台有哪些操作步骤？ 

1. 需要对资源进行预先调研。 

2. 通过迁移评估中成本评估提供全面的企业上云成本分析，帮助用户或企业快

速进行天翼云产品映射与成本分析比较。 

3. 通过离线在线采集方式进行资源采集映射。 

4. 创建迁移组、迁移计划与目标资源。 

5. 创建资源进行资源参数配置。 

6. 选择迁移工具进行迁移。 

7. 通过云迁移平台能够对资源进度进行监控，获取迁移报告信息。 

4.1.1.2 云迁移服务 CMS 如何收费？ 

云迁移服务 CMS 平台本身为免费服务 ，但在使用各类迁移工具过程中会涉及相

关计费项如天翼云 CT-ECS 等资源。 

4.1.1.3 TCO 对比支持哪些资源？ 

目前支持的源端有阿里云和传统 IDC 资源，资源映射表如下： 

源端 源端资源类型 天翼云资源类型 

阿里云 

ECS CT-ECS 

RDS CT-RDS 

OSS CT-ZOS 

IDC 虚拟主机 CT-ECS 
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数据库 CT-RDS 

文件存储 CT-ZOS 

4.1.1.4 有哪些方式可以采集源端资源信息？ 

目前提供了离线采集和在线采集 2 种采集方式。 

离线采集通过调研模板导入平台进行信息收集，此方式要求客户确保信息填写准

确无误，否则会影响服务效率和质量； 

在线采集通过输入 AccessKey、SecretKey 在线采集源端资源信息，目前支持源

端为阿里云在线采集。 

4.1.1.5 云迁移服务 CMS 集成哪些工具 

云迁移服务工具中心集成，服务器迁移服务（CMS-SMS）、数据库迁移服务

（CMS-DMS）、 数据迁移工具（CMS-ZMS）以及异构迁移相关工具。 

4.1.1.6 资源导入完成评估后，该如何开始迁移？ 

资源评估导入成功，您可以点击左侧导航栏选择资源规划点击【迁移组】按钮，

进入[迁移组]界面，您需要依次创建迁移组与迁移计划，用户可通过计划详情页面点击

【资源创建】按钮依次配置相应资源信息。 

4.1.1.7 云迁移如何使用，有何流程指导？ 

云迁移使用主要分为三步骤，迁移评估、资源规划、迁移管理。 

迁移评估涉及迁移系统、成本评估、资源管理、拓扑分析整理关键流程如图所示： 
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云迁移资源规划是指在云迁移项目开始之前进行的一项综合性资源规划工作，它

旨在帮助企业合理地分配和利用资源，辅助降低迁移使用门槛。它主要涵盖了以下几

个方面： 

创建迁移组、迁移计划、资源匹配、资源创建拓扑分析整理流程如图所示： 

 

云迁移迁移管理是一项重要的工作内容，旨在帮助企业顺利地完成迁移项目。它

主要涵盖了以下几个方面： 

工具管理、调度管理、进度大盘、迁移报告拓扑分析整理流程如图所示： 
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4.1.1.8 成本评估支持离线模式能下载对应模板么？ 

离线模式支持对应模板下载。 

云迁移成本评估支持在线采集、离线采集，离线采集可在云迁移->成本评估新建

任务->选择采集方式后下载离线模板后续方可填写导入信息。 

4.1.1.9 云迁移服务 CMS 之服务器迁移工具是什么？ 

服务器迁移服务（CMS-SMS，Server Migration Service）是天翼云自主研发的

一种 P2V/V2V 迁移平台，可将物理服务器、私有云、公有云平台上的单台或多台源主

机迁移到天翼云，从而帮助客户解决上云成本高、操作复杂、迁移周期长、业务中断

等迁移难题。 

4.1.1.10 云迁移服务 CMS 之数据迁移工具是什么？ 

数据迁移服务（CMS-ZMS，ZOS Migration Service）是云迁移(CMS)的数据迁

移工具，其具备可视化、稳定、易用的特点；支持将来自亚马逊、阿里云、腾讯云、

华为云、天翼云 OOS 和 XOS 的数据迁移到 ZOS 进行存储，并提供了灵活的迁移策

略,通过功能组合满足各类需求与场景，实现企业数据快速上云。 
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4.1.1.11 云迁移服务 CMS 之数据库迁移工具是什么？ 

数据库迁移工具（CMS-DMS，Database Migration Service）是云迁移(CMS)

的数据库迁移工具，其具备高效、稳定、易用的特点；它提供了评估评估、数据迁移、

数据同步和数据订阅四大核心能力,通过提供统一操作台、一站式迁移流程和高效的迁

移性能，降低了企业同/异构数据库迁移技术门槛，实现企业数据快速上云。 

4.1.1.12 云迁移服务 CMS 异构迁移工具有哪些？ 

云迁移服务 CMS 提供企业上云异构工具可用性评估，主要评估组件或应用程序是

否能够使用华为异构迁移套件 Devkit 与二进制指令动态翻译软件 ExaGear 进行迁移。 

4.1.1.13 云迁移服务 CMS 异构迁移（ExaGear）是什么？ 

ExaGear 是一款由华为提供的异构迁移套件，它采用二进制指令动态翻译技术，

可以在 ARM64 服务器上运行。通过实时将 X86 指令翻译为 ARM64 指令并执行，

ExaGear 使得绝大部分基于 Linux x86 架构的应用程序可以在 ARM64 服务器上运行，

而无需进行重新编译。这一技术实现了低成本、快速将现有的 Linux x86 应用迁移至

ARM64 服务器的目标。 

4.1.1.14 云迁移服务 CMS 异构迁移（DevKit）是什么？ 

DevKit 是一款由华为提供的异构迁移套件，采用面向全研发作业流程鲲鹏开发套

件，提升应用迁移和调优效率，加速原生开发。提供涵盖代码迁移、开发调试、编译、

测试、调优及诊断等各环节的开发使能工具，方便开发者快速开发出鲲鹏亲和的高性

能软件，降低异构迁移门槛，实现 Linux on x86 应用快速重部署到 ARM64。 
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4.1.1.15 离线采集模板上传失败如何处理？ 

通常模板上传失败，多数因为模板信息未正确填写，或有对应行列改变其格式，

缺少 ID 指引，可以参考案例对模板进行正确填写，再次上传。 

4.1.1.16 云迁移服务 CMS 是否支持成本规格比对？ 

评估中心支持与其他云厂商的价格规格进行对比。查看方式可以在左侧导航栏选

择迁移评估，点击【成本评估】按钮，进入[成本评估]界面，点击【查看 TCO 分析表

查看】，如图所示。 

 

4.1.1.17 迁移评估中心是否支持具体的 TCO 分析图表？ 

成本评估表中点击“查看 TCO 分析图表”详情页。您可以通过 TCO 分析图表查看映

射目标区域、迁移源与目的端映射关系、成本对比、成本拼图、账单明细。 

4.1.1.18 迁移计划能否支持可视化界面？ 

支持。 
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迁移计划对多种资源的迁移任务统一进行管理，进度大盘可实时监控迁移过程中

的状态和进度。 

4.1.1.19 云迁移服务 CMS 控制中心有何作用？ 

云迁移 CMS 控制中心，负责迁移计划所有计划摘要显示，可以在右上角“查看所

有计划”进行查看云迁移计划。 

4.1.1.20 迁移计划优先级作用？ 

云迁移迁移计划提供迁移优先级用与计划名称的标识。 

4.1.1.21 云迁移服务使用到的 AK/SK，如何获取？ 

进入云迁移资源规划、资源管理页，点击资源创建，弹出输入 Accesskey、

SecurityKey。进入天翼云点击个人中心、安全设置中用户 Accesskey 获取对应

AccessKey、SecurityKey。 

4.1.1.22 进度大盘能否查看迁移概况？ 

可以。 

您可以通过迁移大盘详情页，迁移概况预览查看迁移进度、开始个数、迁移中数、

完成数、待处理数。 
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4.1.2 迁移管理 

4.1.2.1 迁移管理工具列表有哪些？ 

服务器迁移服务（CMS-SMS）、 数据库迁移服务（CMS-DMS）、数据迁移工具

（CMS-ZMS）。 

4.1.2.2 迁移管理工具是否区分同构与异构迁移工具？ 

区分。 

云迁移服务提供工具中心管理功能，您可以在工具管理中心选择对应工具通过相

应概述作为工具结构区分，也可以直接帮助中心查看对应相关引导。 

4.1.2.3  迁移管理工具兼容性如何？ 

云迁移管理工具，具备高效、稳定、易用等特点；支持阿里云、腾讯云、华为云

多家云厂商，拥有迁移一体化平台、生命周期可视化界面表达。 

4.1.2.4 云迁移各工具是否具备使用说明书？ 

具备。 

云迁移服务平台提供工具管理中心功能，你可以根据迁移工具概述选择，您也可

以在云迁移服务工具中心中选择对应工具的帮助中心查阅信息。 

4.1.2.5 调度管理中心调度任务能否支持显示调度状态？ 

支持。 
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进入迁移中心调度管理页面详情中，调度任务列表可以显示调度状态信息。 

4.1.2.6 创建调度任务需要几步操作？ 

基本信息填写包括（调度名称、调度时间、重复规则、调度规则、问题错误处理）； 

调度规则选项（继续任务、暂停任务、带宽限制、CPU 限制、停止增量、开始核

查、引导修复、取消何查） 

错误处理（继续并发资源调度、中止并发资源调度） 

资源选取，在列表中选择对应资源信息； 

资源确认； 

4.1.2.7 调度任务如何查看是否成功？ 

查看调度任务具体步骤： 

1. 左菜单栏进入调度管理； 

2. 进入调度页，选择创建调度计划任务； 

3. 查看计划任务调度状态； 

4. 查看错误处理报告； 

5. 点击操作栏中“日志”可以进入查看； 

4.1.2.8 进度大盘是否支持查看迁移进度？ 

支持。 

云迁移服务平台提供迁移进度展示功能，您可以在迁移管理中选择进度大盘，查

看迁移进度。如图所示。 
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4.1.2.9 迁移报告如何查看？ 

云迁移服务平台提供迁移报告查询方案，迁移报告流程需在完成进度大盘迁移任

务后，进入迁移报告页方可查看对应资源报告内容。 

4.1.2.10 迁移报告是否支持查看迁移计划详细信息？ 

支持。 

云迁移服务平台提供迁移报告详情信息查看功能，您可以在迁移公告中选择计划

详情既可以查看详细信息，如图所示。 
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4.1.3 资源规划 

4.1.3.1  资源管理模板准确性需要注意什么？ 

1. 需要在模板中填写真实资源信息可以参考资源模块进行填写; 

2. 根据需求选择对应采集方式（离线采集、在线采集）； 

3. 新建任务名称，添加源端类型； 

4. 上传对应模板； 

4.1.3.2  平台是否支持资源管理模板下载？ 

支持。 

您可以进入任务创建界面，在文件上传您可以根据需求选择对应模板下载，可以

在浏览器中查看下载情况与模板内容。 

 

4.1.3.3 资源管理新增资源购买方式有哪些？ 

资源管理中购买方式分为按量购买，按年购买，具体根据使用需求进行参考购买。 
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4.1.3.4 如何创建迁移组？ 

1. 进入迁移组配置界面，点击“迁移组创建”。 

 

2.  新建迁移名称迁移描述。 

 

3.  选择对应资源列表。 
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4.  进行资源确认。 

 

4.1.3.5 迁移组与迁移计划联系？ 

迁移组建立在迁移计划之上，但两者又是相互联系，迁移组将不同资源划入迁移

组统一合理管理，迁移计划建立可以将业务系统按迁移组下资源按不同批次进行计划

迁移。 

4.1.3.6 资源创建是否需要输入 AK、SK 进行确认？ 

资源创建需要输入对应 ak、sk 进行认证创建的。 

4.1.4  迁移评估 

4.1.4.1 成本评估中什么是 TCO 分析表？ 

TCO 分析图表，全称为"总拥有成本（Total Cost of Ownership）"分析图表，是

用来评估和比较不同产品或服务在整个生命周期中的总成本的工具。TCO 分析考虑了

购买成本、运营成本、维护成本和终止成本等多个方面。 
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4.1.4.2 资源映射表支持几种映射表？ 

支持数据库映射表、计算资源映射表、对象存储映射表。 

4.1.4.3 资源模板分为几种购买方式? 

2 种。 

第一种：包年/包月； 

第二种：按需计费； 

4.2 服务器迁移模块 

4.2.1 产品咨询 

4.2.1.1 我在什么场景下使用 CMS 服务？ 

当您需要将云下或者其余云服务商的主机迁移上天翼云时，您可以使用 CMS 服务

帮助您有序、安全、便捷、轻松地将数字资产、服务、IT 资源及应用程序，部分或完

全迁移到天翼云，同时保证云上业务的可用性、安全性以及连续性。 

4.2.1.2 CMS 是否支持从阿里云、天翼云等其余云迁移至天翼云？ 

支持。 

CMS 支持市面上主流云厂商迁移至天翼云，如阿里云、天翼云、AWS 以及移动

云等； 

同时也支持将本地云主机迁移至天翼云。通常情况下同处理器架构都可以通过

CMS 服务迁移上天翼云。 
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4.2.1.3 CMS 是否支持将天翼云上的云主机，迁移到其余云服务商

或本地？ 

不支持。 

CMS 服务迁移目标端仅能够选择天翼云，无法将天翼云弹性云主机迁移到本地或

其他云服务商。 

4.2.1.4 当我使用 CMS 服务时，是否能够要求天翼云技术人员帮

助迁移？ 

天翼云技术人员不直接参与您的业务迁移，您可以通过查看帮助中心，然后实行

迁移； 

若帮助中心未涉及您的问题，您可通过页面反馈问题，相关技术人员后续对内容

进行补充； 

若您需要专业的迁移方案和专属的技术支持，您可以订购我们的迁移服务，帮助

您平滑迁移业务，缩短整体业务停机时间，减少上云对业务的影响，解除您的上云顾

虑，让您聚焦于业务发展。 

4.2.1.5 是否支持迁移到 GPU 图形加速基础型、GPU 计算加速型、

裸金属云主机？ 

GPU 图形加速基础型 

支持。 

GPU 计算加速型 
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支持。 

裸金属云主机 

不支持。 

4.2.1.6 CMS 是否支持断点续传？ 

支持。 

由于网络问题导致数据传输中断，网络恢复后即可自动续传； 

由于误操作 CMS-Agent 导致中断，重新运行 CMS-Agent 并重新启动迁移任务

即可继续迁移。 

4.2.1.7 CMS 是否支持增量数据迁移？ 

支持。 

CMS 迁移基本形式为全量+增量（手动增量/循环增量）。 

4.2.1.8 如何将一个账户下的 ECS 云主机，迁移至另一账户下？ 

当您需要从 A 账户迁移至 B 账户时，您需在迁移时，按照如下步骤操作： 

1. 在 A 账户下的 ECS 云主机下，使用 B 账户的用户 AK/SK 安装 CMS-Agent。 

2. A 账户主机即会被上报至 B 账户迁移平台，正常执行后续迁移操作，即可实现

ECS 云主机跨账户迁移。 

具体步骤请参见天翼云 ECS 实例间迁移最佳实践。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10121637
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4.2.1.9 如何将天翼云上一个区域下的 ECS 云主机，迁移到另一区

域？ 

当您需要从 A 区域迁移至 B 区域时，您需在迁移时，按照如下步骤操作： 

1. 在 B 区域使用云迁移服务。 

2. 在 A 区域云主机安装 CMS-Agent，将迁移源上报。 

3. 在 B 区域创建目标机，正常执行后续迁移操作，即可实现 ECS 云主机跨区域

迁移。 

具体步骤请参见天翼云 ECS 实例间迁移最佳实践。 

4.2.1.10 免费服务为何需要限制账户余额数大于 100？ 

主机迁移服务本身免费，但迁移过程中会创建按量付费资源并产生少量费用。具

体请参见计费说明。 

4.2.1.11 在迁移过程中，是否对迁移源业务是否有影响？ 

合理负载使用不影响源机业务。迁移程序仅占用较少资源，不影响业务。 

但是迁移源本身负载较高情况下，您需要通过限制 CMS-Agent 使用带宽与 CPU

使用率，降低 CMS-Agent 对源机使用率，避免对源端业务影响。 

4.2.1.12 迁移安装的 AK/SK，与天翼云 AK/SK 是否一致？ 

不一致。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10121637
https://www.ctyun.cn/document/10044068/10044405
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CMS 的 AK/SK 独立开发，位置位于迁移 agent 选项卡下，用于 CMS-Agent 安

装验证。 

4.2.1.13 CMS AK/SK 作用是什么？ 

AK/SK 里面包含了源端注册到控制台必需的信息，包括平台的用户信息，平台的

地址、授权特征码等等。 

4.2.1.14 CMS AK/SK 会变化吗？有时限限制吗？ 

会变化。 

时限为 1 天，每次刷新页面也会变更 AK/SK 码。 

4.2.1.15 CMS AK/SK 为什么要变化？是否可以设置 AK/SK 码不变化？ 

出于安全角度考虑，不可以设置 AK/SK 码不变化。 

AK/SK 在本质上代表了一种身份认证，作为云上最容易泄露但同时也是最为敏感

的数据，云平台通过对 AK/SK 进行身份认证鉴权，来确认 CMS-Agent 是否可以注册

到用户 CMS 服务。通过 AK/SK 鉴权的用户，便完成迁移源端注册上报并出现在 CMS

主机列表，后续可以在此查看采集到迁移源端详情及执行迁移任务。 

AK/SK 的泄露将会直接导致陌生设备注册到用户 CMS 服务上，所以需要动态

AK/SK 降低泄露风险。 

4.2.1.16 Linux 没有 ROOT 权限能否进行迁移？ 

不可以。 
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若不适用 Linux 进行迁移，迁移操作无法完全执行，会导致迁移内容缺失。 

4.2.1.17 CMS 会收集迁移源哪些信息？ 

为了给您提供更准确、更优质的服务，可能会以如下方式，采集并使用您提供的

信息，平台侧在使用信息时会遵守用户隐私协议。 

隐私数据采集：从服务的基本要求出发，平台在此环节会采集的主机信息，包括

以下几点： 

采集项 采集内容 

基本信息 上线时间 

Agent 信息 主机类型、Agent 版本 

主机信息 主机名、固件类型、主机存活时间、主机系统、系统类型、

系统版本、内核版本、cpu 架构、用户权限、系统目录、文件系

统。 

IP 信息 网卡信息、网卡名、网卡 ipv4 、网卡 ipv6 

处理器信息 处理器名、处理器内核总数、处理器频率、处理器缓存 

硬盘信息 磁盘名、磁盘分区格式、已用空间、磁盘大小（MB） 

内存信息 总内存（MB）、剩余内存（MB）、内存使用率 
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4.2.1.18 如何选择目标端云主机镜像？ 

在 创 建 云 主 机 或 重 装 系 统 时 ， 选 择 对 应 操 作 系 统 云 迁 移 专 用 镜 像 。

 

4.2.1.19 如何创建弹性云主机？ 

具体请参见创建弹性云主机。 

4.2.1.20 CMS 支持裸金属迁移吗？ 

CMS 不支持裸金属迁移。 

4.2.1.21 什么是文件迁移？ 

文件迁移是指将文件从一个位置或系统迁移到另一个位置或系统的过程。 

在文件迁移中，文件的内容、元数据和属性等信息将被复制、转移或移动到新的

存储设备、文件系统、应用程序或操作系统中。 

在文件迁移过程中，关键考虑因素包括数据安全性、完整性、一致性和准确性。

通常会使用专业的迁移工具和技术来帮助进行文件迁移，并确保迁移过程中的数据保

护和传输效率。 

https://www.ctyun.cn/document/10000015/10001751
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4.2.1.22 文件迁移与块迁移有什么区别？ 

文件迁移和块迁移是两种不同的数据迁移方法，它们具有不同的特点和适用场景。

下面是它们之间的区别： 

区别 文件迁移 块迁移 

数据单元 文件迁移是以文件为单位进行迁移，将

整个文件从一个位置迁移到另一个位置。 

块迁移是以存储设备

的数据块为单位进行迁

移。 

粒度 文件迁移在更高层面上操作文件系统和

文件结构，处理文件级别的元数据。 

块迁移在更低层面上

直接读取和复制存储设备

上的数据块，不涉及文件

系统和文件结构。 

适用性 适用于文件系统间的数据迁移，或将文

件从一个应用程序或操作系统迁移到另一个

应用程序或操作系统。 

适用于存储设备级的

数据复制和备份。 

 

综合来看，文件迁移适用于高层次的文件系统迁移和应用程序迁移，具有较高的

灵活性。而块迁移适用于存储设备级的数据复制和备份，更高效并能确保数据的一致

性。选择哪种迁移方法取决于具体的需求、资源和环境要求。 

4.2.1.23 CMS 为何基于文件迁移，文件迁移有何优势？ 

文件迁移具有较高的灵活性和可操作性，可以选择性地迁移、复制或删除文件，

方便管理和操作文件。 

文件迁移由于以文件为单位进行操作，因此文件迁移通常更容易理解和可读性更

好。 
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文件迁移可以在更高层面上进行数据管理和操作，如文件级别的权限、元数据等。 

4.2.1.24 什么是有效文件？ 

计算机文件是以计算机硬盘为载体存储在计算机上的信息集合，可以是文本文档、

图片、程序等等。例如按性质和用途分类：系统文件、用户文件、库文件。按信息的

保存期限分类：临时文件、永久性文件、档案文件。 

CMS 会自动过滤共享存储类型文件，有效文件即排除日志、temp 文件外的计算

机文件。 

4.2.1.25 CMS 服务与传统镜像迁移有什么区别？ 

CMS 采用全量+循环增量模式，能够实现秒级切换，确保上云过程中业务"0"中断，

即业务无感知地完成迁移。 

CMS 还支持断网续传和重启续传功能，有效避免用户因网络波动或误操作 Agent

等情况导致的任务中断，保障任务的稳定性。 

传统镜像迁移是指在数据中心或服务器环境中使用镜像技术进行迁移的一种方法。

在传统镜像迁移中，源服务器的完整镜像（包括操作系统、应用程序、配置和数据等）

被复制到目标服务器上，以实现整个系统的迁移和部署。当开始镜像迁移时，需要关

闭源端业务，将完整镜像进行打包传输；传输期间业务处于停机状态，即镜像迁移存

在中断时间长、操作繁杂、耗费资源多的情况。 
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4.2.1.26 为何上云后 CT-ECS 详情中显示镜像为 xx-迁移专用镜像而

非源机系统名称？ 

属于正常现象。 

迁移完成时，ECS 控制台规格/镜像列显示的名称是创建 ECS 虚拟机时选择的镜像

名称，而非当前操作系统名称。 

4.2.1.27 如何判断迁移任务是否完成？ 

您可以通过查看 CMS 控制台，控制台展示"目标机已恢复"，并在历史任务中可以

查看记录报告；也可查看目标机系统引导修复启动后，是否为迁移源迁移源系统。 

4.2.1.28 CMS 是否支持迁移源部分业务上云？ 

不支持。 

CMS 是基于操作系统层面的整机迁移服务，暂不支持部分业务迁移。 

4.2.1.29 目标端操作系统是否能和迁移源不一致？ 

不可以。 

CMS 是基于操作系统层面的整机迁移服务；迁移完成后，目标端与迁移源属性状

态一致。 

4.2.1.30 迁移后，目标端规格是否能够改变？ 

可以。 
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用户可以根据需要对目标端规格进行修改；减小规格时，需要注意是否能够承载

当前业务，若出现减小规格导致业务不可用，责任应由自己承担；建议使用平台推荐

配置进行迁移，具体请参见创建目标机。 

存储容量规格修改建议：一般待迁移设备，CMS 会给对应目标机的分区推荐与源

机一致的分区配置。 

系统盘不建议缩容，若用户需要缩容存储盘，需要根据计算公式：当前硬盘容量 * 

硬盘使用率 * 1.5（或一年冗余增长空间）进行缩容。 

若需改变需手动对云主机变配，可参见变更规格。 

4.2.1.31 天翼云没有或者下架了源端操作系统的镜像，能否进行迁

移？ 

可以。 

目标机区域可选用迁移专用镜像，且源端操作系统在适配列表中即可进行迁移。 

4.2.1.32 CMS 服务与 CT-IMS 镜像服务的区别？ 

CMS 采用全量+循环增量模式，能够实现秒级切换，确保上云过程中业务"0"中断，

即业务无感知地完成迁移。CMS 还支持断网续传和重启续传功能，有效避免用户因网

络波动或误操作 Agent 等情况导致的任务中断，保障任务的稳定性。 

CT-IMS 使用过程中如果云主机未关机处于数据读写状态，此时制作镜像可能会导

致数据丢失的问题。需要关机状态进行镜像迁移，无法保证业务连续性。 

https://www.ctyun.cn/document/10026730/10028708
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4.2.1.33 目标机引导修复后启动、迁移源处新产生数据可以迁移至

目标机吗？ 

不可以。 

引导修复后目标机与迁移源机数据一致。完成迁移后目标机系统已非迁移专用系

统，无法进行迁移任务，若需进行同步数据需重新迁移。请务必在最后一次增量迁移

前保证迁移源端应用停止，无新数据读写等操作。 

4.2.1.34 如何创建迁移目标机云主机，需要注意什么？ 

具体步骤请参见创建目标机。 

4.2.1.35 CMS 能否迁移 Mysql 等数据库？ 

大型库不建议使用 CMS 进行迁移，建议使用数据库专业迁移工具对大型数据库进

行迁移。如果使用 CMS 进行迁移，在使用过程中应当在“停止增量”步骤前停止相关

应用进程。 

4.2.1.36 CMS 迁移源对常用端口进行修改，是否会影响迁移？ 

不影响。 

CMS 服务对源端端口无要求，无需开通指定端口入方向，仅需针对出方向端口进

行放通即可。 
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4.2.1.37 CMS 服务入口在哪里？ 

登录天翼云账号后，您可以在天翼云首页左上角“产品 > 安全及管理> 管理工具> 

云迁移”进入 CMS 服务。 

4.2.1.38 CMS 在哪些区域提供服务？ 

您可以通过帮助中心任意页面，在页面顶部“选择产品所在区域”部分，单击右

侧“一类节点”按钮进行查看。 

4.2.1.39 CMS 任务配置中压缩如何配置？不配置默认压缩率为多少？ 

源机绑定后在“配置迁移任务”界面，可以单击“压缩率（0~9）”按钮对压缩

率进行配置； 

默认压缩率 linux：5；Windows：3。 

4.2.1.40 迁移完成后，迁移源处如 Windows 系统、软件激活是否还

存在？ 

不存在，需要客户联系软件提供方进行处理。 

迁移源云主机的系统、应用、文件等数据迁移到目标端云主机后，云主机的 ID、

网卡 MAC 地址等信息发生改变，导致 OS、应用等 License 失效。此类问题，云迁移

服务概不负责。对于 Windows License 可以使用天翼云 License 云主机获取新

License，应用 License 用户自行解决。 
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4.2.1.41 CMS 能否设置进程，加快迁移速率？ 

不可以。 

CMS 根据源端使用率进行自动规划线程，避免用户误操作影响源机，不允许手动

操作。 

4.2.1.42 CMS 只支持 x86 系统吗？ 

CMS 不仅支持 x86 系统迁移，同时支持 arm 系统迁移，具体请参照兼容性列表。 

4.2.1.43 如何决定天翼云目标机配置？ 

目标机内存必须大于 4G；目标机配置建议与迁移源一致，若迁移源内存小于 4G，

迁移完成后可以根据客户需求进行缩扩容等修改。 

4.2.1.44 CMS 能否迁移 Oracle 集群或其余集群？ 

不可以。 

迁移上云后集群会变为单机版。如 Oracle RAC 需要使用共享存储、部分使用

ASM 磁盘，迁移工具无法提供 ASM 磁盘迁移，RAC 迁移。 

4.2.1.45 CMS 能否实现共享存储、对象存储的数据迁移？ 

不可以。 
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由于共享存储存在数据量大、数据读写变动大等特点。可能导致迁移速率变慢、

出错率增高。CMS 为规避此问题，将共享存储与对象存储等目录进行过滤，并通过界

面反馈告知过滤的具体内容。 

4.2.1.46 使用迁移服务是否需要相关应用人员？ 

需要。 

您在使用产品时，为了保持一致性，在进行增量迁移时需要进行暂停业务处理。 

相关业务应用人员进行暂停业务操作，业务上云后也需要相关熟悉业务人员进行

测试验证，以此减少业务停机时间。 

4.2.1.47 业务启用会受何种因素影响？ 

当迁移源涉及未授权应用软件、盗版软件、集群数据库、U-Key 硬件验证以及一

些硬件绑定验证时，业务启用会因为授权绑定等验证问题，导致业务无法正常启动，

需要在迁移前进行预案处理。 

4.2.1.48 CMS 服务在使用时网络环境需要注意什么？ 

若迁移过程中出现迁移速度瓶颈，您应先测试源端出口带宽以及目标端入流量带

宽。注意是否存在特殊的网络、专线以及是否具备公网环境。 

4.2.1.49 CMS 能否实现特定需求？ 

可以。 
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当前 CMS 能够应对高密场景、保持 IP 不变等特定的需求。若您由于业务需要还

有其余特定需求，请您通过工单进行技术咨询。 

4.2.1.50 复杂业务使用 CMS 需要注意事项什么？ 

需要您记录业务关联信息，同一类型关联业务，需要根据需求按业务系统进行迁

移、切换、测试。 

4.2.1.51 CMS 进行 Windows 迁移与 Linux 有何不同？ 

Windows 处理过程与 Linux 不一致，需要您检查系统版本、关闭杀毒软件、关闭

qemu、检查磁盘空间（不足时进行调整，修改卷影存储磁盘空间）。 

4.2.1.52 迁移源资源与性能限制有哪些？ 

CMS 代理端部署于源机，需占用源机的 CPU 与内存，当源机 CPU 使用率或内存

使用率过高时，CMS 代理端会影响业务，甚至导致迁移源宕机。正常 4C4G 的机器能

正常满足迁移所需资源。 

CMS 需在源机 agent 启动后，持续对源机进行监控，并给出一定周期内 CPU、内

存使用情况、硬盘数据增长量等数据。 

用户根据给出数据对系统进行评估，若无法准确评估需找相关专业人员确认。 

4.2.1.53 Linux 需要特别注意点有什么？ 

迁移源需要具备 root 权限； 

迁移源需迁移的挂载点，需正确写入 fstab 文件。 
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4.2.1.54 OS 的 UUID 是否会变化？ 

OS 的 UUID 会发生变化，对于依赖系统 UUID 的应用需重新授权，如 Windows

授权，EDR 授权等。 

4.2.1.55 若迁移源（ Windows）处大部分为小文件且数据量大，是

否使用共享文件方式等其余方式迁移会更快？ 

CMS 在处理大量小文件的流程方面更加高效。虽然 CMS 的实际迁移速度可能仅

稍高于共享文件等传输方式，但借助其优秀的迁移稳定性，CMS 可以避免许多与迁移

中断有关的问题，譬如重连、重新校验遍历等。这种方式提高了迁移的成功率和安全

性。 

4.2.2 系统兼容与迁移限制 

4.2.2.1 兼容性列表有哪些？ 

您可参见服务器迁移兼容性列表。 

4.2.2.2 迁移源的引导位于任何非常规位置是否支持迁移？ 

不支持。 

天翼云系统引导必须为第一块盘第一个分区，不能出现将引导写入其他位置的情

况，否则会导致系统无法启动。 
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4.2.2.3 迁移源使用共享带宽是否可以进行迁移? 

不可以。 

CMS 仅支持独占带宽进行迁移，不支持使用共享带宽进行迁移，否则会出现无法

获取到迁移源处的网络情况的问题。 

4.2.2.4 迁移源使用 dnat 服务是否可以进行迁移？ 

不可以。 

CMS 仅支持独占带宽进行迁移，不支持使用 dnat 服务进行迁移，否则会出现无

法获取到迁移源处的网络情况的问题。 

4.2.2.5 CMS 支持裸设备迁移上云吗？ 

不支持裸设备迁移。 

4.2.2.6 主机迁移服务重要声明有哪些？ 

具体内容您可请参见免责声明。 

4.2.2.7 迁移源和迁移任务是否有数量限制？ 

每用户可激活的迁移源数量上限为 1000 台; 

每用户可创建迁移任务数量为 1000 个； 

每用户可并发执行的迁移任务数量为 50 台； 
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每个迁移源同一时刻仅能关联一个未完成状态的迁移任务，未完成状态包括

Ready（未开始）、Running（迁移中）、Stopped（已暂停）、InError（出错）和

Expired（已过期）。 

4.2.2.8 迁移源绑定是否有限制？ 

每迁移源同一时刻仅能绑定一个目标端，对应生成唯一一个“未完成状态”的迁

移任务。迁移状态“完成”或“异常”的迁移任务不作为迁移源绑定目标端。 

4.2.2.9 迁移源是否有软硬件、授权限制？ 

未授权应用软件、盗版软件、集群数据库、U-Key 硬件验证以及一些硬件绑定验

证都会影响产品的使用。 

4.2.2.10 通过 Windows Server 事件查看器 ，提示因为卷影副本存

储增长失败，卷 x：的卷影复制被中止如何处理？ 

修改卷影创建位置。 

1. 打开资源管理器。 

2. 选择原卷影盘符右键单击，选择属性。 
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3. 单击“卷影副本”选项卡, 选择盘符后单击“设置”。 

 

4. 在“存储区域>位于此卷”选择新挂载的磁盘。 
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5. 在“最大值”选项选择“没有限制”后单击确定。 
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4.2.3 迁移网络与时长 

4.2.3.1 CMS 迁移的网络需要具备哪些条件？ 

源机、目标机需要能访问平台； 

源机需要能够访问目标机； 

由于迁移环境在公网上，可能会遭遇 DDoS 攻击，导致目标机 PE 系统内存溢出，

目标机需要配置安全组策略，目标机入方向需放通 8000（数据）、8001（控制）端

口； 

源机无需开通端口，但建议源端检查出方向是否放通所有端口。 

具体步骤请参见检测目标机。 

4.2.3.2 如何配置安全组 

1. 进安全组配置界面。 

 

2. 展开安全组并单击“添加规则”。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10386585
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3. 配置目标机入方向 8000 端口。 

 

4. 再次单击“添加规则”按钮，配置目标机入方向 8001 端口。 

 

5. 可以查看创建好的安全组规则。 
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4.2.3.3 为什么绑定目标机时提示：错误信息 xx：源机 IP(xx)：与

目标机通信时出错：获取部署结果超时,检查目标机系统是否为

linux x86_64PE 系统？ 

您需要检查目标机系统是否正确； 

您需要检查安全组是否放通，具体步骤请参见检测目标机。 

4.2.3.4 迁移中断或网络中断时，如何处理？ 

当迁移中断时，您可于告警中心中查看，迁移失败原因，用于辅助您再次启动迁

移。 

网络中断导致迁移停止时，您需检查网络情况，CMS 支持断点续传，当您将网络

修复时，迁移会自动继续。 

4.2.3.5 CMS 服务显示迁移 Agent 离线，应该如何操作？ 

可能是迁移源端网络不稳定造成的影响。 
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处理方式：源端重启迁移 Agent：可以在迁移源执行“sudo movecloud restart 

-y”命令来重启迁移 Agent 并继续原先迁移任务。 

4.2.3.6 CMS 在进行核查修复时，长时间未修复完成，如何确定任

务是否正常？ 

核查会由于迁移源文件个数、大文件个数等因素，需要较长时间，若存在长时间

处于此阶段可进行以下步骤排查。 

1. 您可以查看平台任务追踪信息，确认任务是否有核查个数进度。如果有核查

个数进度，说明核查任务正常进行。 

2. 核查任务没有进度更新，可能是迁移任务出现了卡死情况。此时，您可以在

迁移源执行“sudo movecloud restart -y”命令来重启并续传迁移任务，以便完成核

查修复任务。 

4.2.3.7 CMS 在进行增量迁移时，长时间未完成，如何确定任务是

否正常？ 

增量会由于迁移源增量文件数、总文件个数、大文件个数等因素影响增量速率，

也可能由于无法访问的硬件设备导致增量卡死等，若存在长时间处于此阶段可进行以

下步骤排查。 

1. 您可以排查 agent 版本是否为最新，执行命令“movecloud version”，将结

果与平台 agent 展示版本来确认客户端版本是否正确。 

2. 您可以查看 Agent 是否在线，确保 Agent 连接到了 CMS 控制台，并且没有

出现连接异常等问题。 
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3. 您可以查看源机的迁移日志，（/usr/local/moveCloud/log/），以便了解增量

迁移的详细情况。 

4. 以上方法都无法解决，您可以尝试停止应用程序，并使用“sudo movecloud 

restart -y”命令来重新启动并续传迁移任务，以确保增量正常完成。 

4.2.3.8 如何确定迁移正在进行？ 

查看迁移正在进行步骤如下： 

1. 登录对应区域 CMS 控制台。 

2. 单击左侧导航栏，“主机管理”选项卡。 

3. 选择对应主机，并单击“详情”，进入迁移详情界面。 

4. 单击“迁移日志”选项卡，并多次单击“放大镜”。 

• Linux 界面提示：日志不断提示： 

[INFO] xxxx.xx.xx xx:xx:xx [arcredisProxy.go:140][GOID:13] get task12。 

则表明迁移正常。 

• Windows 界面提示： 

[xxxx-xx-xx xxxx] [daily_logger] [info PublicFunc.cpp:6611] [thread 1260] 

4.06654e+06b/S,1.82146%,3826.96s,d=1.82146%288724463。 

不断增加的进度表示迁移正常。 
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4.2.3.9 使用连通专线/VPN 或内网 VPC 对等连接等特殊迁移方式，

应该如何处理？ 

针对特殊网络环境问题，您可以通过工单进行高级技术咨询。 

4.2.3.10 当存在源端无法访问公网，需要使用代理程序进行迁移，

应该如何操作？ 

针对特殊网络环境问题，您可以通过工单进行高级技术咨询。 

4.2.3.11 迁移过程中是否可以释放/修改 EIP 吗？ 

不可以。使用 CMS 进行迁移时，需要使用 EIP 保持迁移源、目标机与平台之间的

通信。在迁移/同步过程中，释放/修改目标端 EIP，会造成迁移/同步任务失败。 

确定迁移正常完成后，才可以释放/修改目标端 EIP。 

4.2.3.12 linux 源端、下载 CMS-Agent 命令行提示：sudo ：wget：

找不到命令该如何处理？ 

源端未安装 wget 服务； 

解决方法： 

• 使用指令安装 wget：yum -y install wget。 

• 通过其余机器下载后，将文件导入源端。 
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4.2.3.13 迁移需要多长时间？ 

您可以通过以下公式进行迁移前估算：迁移时长=总数据量/带宽大小/8*1.25。详

细时间预估请参见评估迁移时间与测试传输速度。 

4.2.3.14 如何通过 CMS 查看，当前迁移任务的剩余时间？ 

您可以通过以下步骤查看包括剩余时间在内的内容： 

1. 单击 CMS 左侧导航栏中的“主机管理”选项卡。 

2. 在主机列表中选择对应主机行，并单击该行操作列中的“开始迁移”或“详

情”按钮。 

3. 在任务详情页中，单击“任务追踪”选项卡；在该选项卡下，您可以看到迁

移状态、总耗时、预计完成时间(当前状态)、平均速度和实时速度等信息。 

4.2.3.15 CMS 控制台显示的迁移速率等数据是如何计算出来的？ 

CMS 控制台迁移数据名词解释： 

迁移过程中指标 迁移指标解释 

总数据量 待迁移的所有分区已用空间之和，可以通过磁盘管理

工具查看。 

已迁数据量 已迁移的数据的大小，只计算分区中已用空间的数

据。 

已迁移时间 开始迁移的时间，从任务开始时间计算。 

剩余时间 （总数据量-已迁数据量）/ 迁移速率 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10416199
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迁移速率 平台迁移速率数据支撑来源是根据 5s 内迁移数据量，

进行实时速率计算；迁移速率不等于网卡速率，会因文件

大小、压缩、网络传输损耗等情况进行改变，时快时慢。 

 

4.2.3.16 如何加快迁移速度？ 

• 调整压缩率。 

• 调整网络。 

迁移带宽以迁移源出口带宽、目的端入口带宽、CMS 平台中限制带宽中最小带宽

为准。您可以通过提高最小带宽来提高迁移速度。 

4.2.3.17 迁移速率为何时快时慢、与网卡带宽速率差距大？ 

平台迁移速率数据支撑来源是根据 5s 内迁移数据量，进行实时速率计算；会因文

件大小、压缩、网络传输损耗等情况影响，所以迁移速率不等于网卡速率，会根据情

况进行改变，时快时慢。 

4.2.3.18 Iperf 的测试网络的方法？ 

具体步骤您可参见评估迁移时间与测试传输速度。 

4.2.3.19 迁移带宽由什么决定？ 

以下三点中最小带宽为准： 

• 迁移源出口带宽。 

• 目标端入口带宽。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10416199
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• CMS 平台中限制带宽。 

4.2.3.20 如何确定任务是否卡死？ 

• 查看 CMS 当前阶段速率展示（迁移速率、核查个数）是否正常。 

• 查看源端迁移日志，如果日志信息长时间未刷新，可能是任务异常。 

4.2.3.21 CMS 平台上预计迁移时间与实际迁移完成时间差距较大，

是什么原因？ 

平台迁移预估时间数据支撑来源是根据当前实时时间进行预估；实际迁移时间受

多种因素影响，譬如迁移源小文件个数、大文件改动数、迁移网络稳定性，迁移源

CPU、内存等规格较小超出性能峰值等； 

CMS 平台迁移预估时间仅作为参考，同时可根据帮助中心常见问题的迁移时长预

估同步参考；若需要更为准确严谨的迁移时间，请进行相应的迁移测试。 

4.2.3.22 为什么迁移速率有时远远低于带宽大小？ 

出现这种现象的原因，一般但不限于以下场景： 

• 大文件多 

• 稀疏文件多 

• 原系统 CPU、内存等硬件能力限制 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10416199
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4.2.4 Agent 安装与启动 

4.2.4.1 如何安装 CMS-Agent？ 

操作详情请参见在源端安装 Agent。 

4.2.4.2 CMS-Agent 下载失败如何处理? 

原因：网络不通或源端程序未下载。 

参考以下解决方式进行排查： 

• 参考源机是否能正常访问 CMS 迁移平台，若不通排查网络问题。 

• 源端 wget 程序未安装，安装 wget 后重试。 

• 源机权限限制，检查用户是否具备下载安装权限。 

4.2.4.3 如何针对 CMS-Agent 与平台之间的版本兼容性进行校验？ 

CMS-Agent 会自动进行版本兼容校验、当程序启动校验不通过时，会给出对应提

示。 

当CMS服务更新后，若公告提示删除先前Agent重新下载提示请卸载本机Agent

重新从源端下载。 

说明 

此类提示升级需通过“迁移 Agent“页重新下载CMS-Agent，无法通过主机管理

页面中“一键升级”按钮实现升级。 
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4.2.4.4 迁移源 Agent 上报后，平台主机管理中无记录？ 

参考以下解决方式进行排查： 

• 安装过程是否输入正确用户 AK/SK。 

• Windows 启动程序弹窗是否提示启动成功、Linux 启动程序 shell 中是否显示

“movecloud success”。 

• 平台与 Agent 版本是否匹配。 

4.2.4.5 CMS 需要关注哪些文件？ 

• 日志文件。 

具体请参见后文问题：CMS 的迁移日志如何查看？ 

• 其余文件。 

linux pe 文件： 

mkinit.log（引导修复后生成，/usr/moveCloud /） 

diskLayout.log（分区完成后生成，/usr/moveCloud/） 

4.2.4.6 CMS 的迁移日志如何查看？ 

Linux CMS 日志文件路径： 

• Linux Agent 查看目录：/usr/local/moveCloud/log/ 

• Linux PE 查看目录：/usr/moveCloud/log/ 

Windwos CMS 日志文件路径： 

• Windows Agent 查看默认目录：C:\Program Files (x86)\MoveCloud 



 

442 

 

• Windows PE 查看默认目录：X: Program Files \MacMigrationSer\ 

4.2.4.7 CMS-Agent 为何无法启动？ 

检查网络：源机与平台之间通讯是否成功。 

具体步骤请参见检测目标机。 

4.2.4.8 Windows Agent 双击无法运行 

问题描述 

安装 Windows Agent，双击 CMS-Agent 安装程序没有响应，无法进入安装向

导。 

问题分析 

系统设置的安全策略锁定了该文件，需要解除对该文件的锁定。 

解决方案 

右键单击 CMS-Agent-py*.运行程序查看属性，勾选“解除锁定”，单击“确

定”，然后重新运行。 

4.2.4.9 CMS_Agent（Windows）安装提示“缺少 json.dll 文件，

Agent 启动失败”，应当如何处理？ 

1. 确认 CMS_Agent（Windows）的程序是否已解压。如果没有解压，请将其

解压并重新启动程序。 

2. 检查 json.dll 文件是否被误删除。若是，请重新于平台测下载程序安装包。 
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3. 检查防火墙是否误认为该程序有风险，并对其进行了查杀。如果是，请将

CMS_Agent 加入白名单，或将防火墙关闭后重新启动程序。 

4. 如果上述步骤均未能解决问题，建议重新从平台侧下载并解压 CMS_Agent 程

序后再进行启动。 

4.2.4.10 Linux 安装 Agent 输入 AK/SK 提示“The host has been bound 

by another user;Installation failed!”如何处理？ 

原因：该设备已被别的平台注册。 

处理方式： 

• 原注册 cms 服务平台删除此设备任务 

• 登录迁移源端输入指令进行删除：rm -rf /etc/.movecloud_uuid。 

注意 

rm 操作具有一定风险，请确认操作影响后执行。 

 

4.2.4.11 Windows 2008 Agent 启动后无法粘贴 AK/SK 该如何处理？ 

您可以使用 crt、xshell 等终端软件粘贴命令进行粘贴。 

4.2.4.12 迁移日志中提示 [ERROR]xxx Permission denied 是什么原因？ 

通常是由于当前用户缺少执行该文件或文件夹的权限而导致的： 

• 文件或文件夹的权限不够。 

• 当前用户不是文件或文件夹的所有者。 
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• 文件或文件夹不存在。 

4.2.4.13 如何重启 Agent？ 

迁移源显示离线，表明 CMS-Agent 未有效在迁移源运行。 

您需先修复迁移源状态为在线后，再新建迁移任务，修复方法如下： 

Linux 系统中： 

1. 查看服务进程：ps -ef |grep moveCloud 或 movecloud status。 

2. 重启进程服务：movecloud restart。 

Windows 系统中： 

3. 查看服务进程：任务管理器中查看 movecloudManage 进程。 

4. 重启进程服务：moveCloud。 

4.2.4.14 迁移日志中提示 [ERROR]No space left on device 该如何解

决? 

问题描述 

用户正常启动 CMS 进行迁移后，日志提示： 

ERROR：No space left on device 

问题分析 

迁移源端本身存储不合理存在空间不足情况造成报错； 

迁移过程中会存在一定空间占用，Windows 建议预留总据量 10%空间； 

Linux 注意源机使用率即可，无需特意预留。 
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解决方案 

1. 登录迁移源端云主机，在迁移源端检查存储空间使用情况。 

2. 如果可用存储空间剩余不多，可删除部分无用的文件或者扩容迁移源端存储

空间。 

4.2.5 磁盘问题 

4.2.5.1 CMS 分区需要注意什么？ 

1. 与迁移源端分区挂载点对应。 

2. 天翼云系统引导必须为第一块盘第一个分区，不能出现将引导写入其他位置

的情况，否则会导致系统无法启动。 

3. 注意/etc/fstab 文件不允许错误。 

4. 是否有挂载共享存储等。 

4.2.5.2 Windows Server 事件管理器如何查看？ 

使用“Win + R”快捷键打开系统运行，在运行中输入“eventvwr.msc”并单击

回车后，打开事件查看器。 

4.2.5.3 迁移源端有无磁盘个数、容量限制？ 

单盘容量无限制，磁盘个数应当确定在 24 个以下。若您出现磁盘个数超出情况，

请您对源机磁盘做减少个数处理或通过工单进行技术咨询。 
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4.2.5.4 目标端开通与源机同磁盘规格，为何配置任务时会提示目

标机空间小于源端空间？ 

由于天翼云处空间计算算法与本地、其他云厂商有一定差异，客户自行判断大小

正常后可正常进行后续迁移。 

4.2.5.5 自定义分区调整的大小范围？ 

普通分区、逻辑分区等在调整时都限制分区大小必须大于迁移源使用率。 

4.2.5.6 迁移中迁移源端有新增的数据如何处理？ 

CMS 支持增量迁移，只需在任务配置时勾选增量迁移，CMS 会监控增量数据，全

量迁移完成后在增量迁移阶段进行增量数据迁移。 

4.2.6 目标端启动与配置 

4.2.6.1 迁移后目标端与迁移源端相比有哪些变化？ 

使用主机迁移服务，在迁移配置阶段会涉及部分参数的修改，参数的修改内容与

操作系统、对应文件、参数设置等强相关。随着版本迭代和系统更新，迁移配置所修

改的参数内容也会有所变动，本节表格内所列参数仅提供参考，最终解释权归主机迁

移服务所有。 

表 1 迁移后目标端与迁移源端保持一致的参数（Windows、Linux 通用） 

参数 迁移后的云主机 备注 

OS 类型 和迁移源端云主机的 OS

一致 

目标端云主机 OS 被迁移源端云主

机 OS 覆盖。 
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IP 目标端云主机的 IP 迁移后公网 IP 会变。如果目标端云

主机所在 VPC 下的网段包含源端内网 IP

时，内网 IP 可以设置为不变。 

用户名 和迁移源端云主机的用

户名一致 

 

密 码 （ 证

书） 

用户名、证书、密码都

与迁移源端云主机保持一致 

 

数据 数据与迁移源端保持一

致，包括文件、应用、配置 

 

表 2 Windows 云主机迁移后变化的参数以及修改的配置项 

参 数  / 配

置项 

迁移后的云主机 备注 

MAC 地址 目标端云主机的 MAC MAC 地址属于网卡固有

属性，创建目标端云主机时

候已经确定。 

DNS 可能变化（概率大）· DNS 配

置文件参数与迁移源端一致。· 目

标端子网的 DNS 配置会影响目标

端主机的 DNS 解析。 

迁移完成后，可以在目标

端修改。 

EIP 迁移后绑定的目标端 EIP 地址 - 

磁盘、分区大

小 

配置目标端时所选的目标端云

主机磁盘和分区大小 

如果选择了磁盘分区调

整，迁移后的磁盘和分区大

小取决于配置目标端时候设

置的大小。 

主机 SID 使用目标端云主机的 SID 

 

Windows 的 SID 是硬件

属 性 ， 每 个 机 器 的 都 不 一

致，无法迁移。因此源端云

主机加入域管理的，迁移到

目标端云主机后会失效，需

要重新加。 

注 册 表 、 BCD

启动项 

根据需要修改 为适配天翼云，主机迁移

服务会对注册表和启动项进

行适配修改。 

动态分区 重新设置动态分区 针 对 BIOS 启 动 的

Windows 云主机，系统会重
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新设置动态分区。 

驱动文件目录 拷贝源端驱动文件到目标端驱

动程序目录下 

- 

表 3 Linux 云主机迁移后变化的参数以及修改的配置项 

参

数 / 配置项 

迁移后的云主机 备注 

MAC 地

址 

目标端云主机的 MAC MAC 地址属于网卡固有属性，创

建目标端云主机时候已经确定。 

DNS 可 能 变 化 （ 概 率

大）· DNS 配置文件参数与

迁移源端一致。· 目标端子网

的 DNS 配置会影响目标端主

机的 DNS 解析。 

迁移完成后，可以在目标端修

改。 

EIP 迁移后绑定的目标端 EIP

地址 

- 

磁 盘 、

分区大小 

配置目标端时所选的目

标端云主机磁盘和分区大小 

如果选择了磁盘分区调整，迁移

后的磁盘和分区大小取决于配置目标

端时候设置的大小。 

磁 盘 名

称 

根据目标端虚拟化类型

决定 

一般不会影响业务。 

磁 盘 、

分区的 UUID

和

PARTUUID 

目 标 端 会 重 新 生 成

UUID 和 PARTUUID 

只针对 Linux 文件级迁移。 

Grub 配

置文件 

会根据目标端启动盘或

者 boot 分区的 UUID 修改

grub 相关启动配置文件 

· BIOS 启动的云主机需要安装

grub ， 会 修 改 /boot/grub 目 录下

grub 配置文件。· UEFI 启动的云主机

会修改/boot/efi/和/boot/grub 目录

下 grub 配置文件的 UUID。 

启 动 的

initrd 或

initramfs 

注入相关驱动 注入驱动保证目标端云主机在天

翼云能正常启动。 

X11 的

xorg.conf 配

置文件 

目 标 端 会 更 新

/etc/X11/xorg.conf 配置文

件 

该文件影响图形化界面和显示相

关 参 数 。 原 文 件 备 份 为

/etc/X11/xorg.conf.bak。 
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SElinux

安全配置 

会生成/.autorelabel 文

件，目的是重新标记 

只针对 Redhat/Centos/Oracle

系统。 

Motd 会修改/etc/motd 文件

为空 

默认不设置开机启动 logo。 

Fstab 启

动项 

根据新目标端 UUID 和

挂载情况重新生成 fstab。 

目标端旧的/etc/fstab 启动记录

会被注释。 

Cloud-

init 

目标端会禁用 Cloud-

init 

/etc/cloud/cloud.cfg 文件会被

删除。 

网 卡 配

置 

删 除

/etc/udev/rules.d/ 目 录 下

部分网络相关配置文件，根

据 不 同 系 统 备 份 并 修 改

DHCP 

修 改 网 卡 配 置 文 件 。 比

如：· Redhat/Centos/SUSE/Euleros

等 系 统 会 修 改 ifcfg-eth* 文

件。· Debian/Ubuntu 系统会修改

yaml 文件。 

4.2.6.2 迁移后目标端云主机的密码会发生哪些变化？ 

迁移完成后目标端云主机密码与源机一致。 

4.2.6.3 迁移完成后，如何配置 yum 源？ 

保持一致，不进行源机修改配置。 

4.2.6.4 为什么 Windows Server 迁移完成后，目标端驱动器号与迁

移源不一致？ 

由于 Windows 本身机制原因，目标端驱动器号为 C:、D:、E:连续驱动号，用户重

启目标机后可以根据迁移源驱动器号在磁盘管理处进行手动修改，避免影响业务系统。 
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4.2.6.5 各类分区调整如何操作？ 

迁移任务前，如果目标机分区空间大于源机空间：目标机修复后自动为拓展后分

区大小无需处理。 

迁移完成后，对云主机进行磁盘扩容操作： 

Windows 扩容操作步骤 

1. 在开始菜单打开“运行”输入框。 

2. 输入“diskmgmt.msc”，按“Enter”，进入磁盘管理页面。 

3. 右键单击需要调整的盘符，选择扩展卷。 

4. 在弹出的对话框中，单击下一步。 

5. 将该磁盘未分配的空间按需扩展，然后单击下一步。 

6. 在弹出的对话框中单击“完成”。 

7. 当扩展操作盘符完成，硬盘空间信息正常，说明扩展完成。 

Linux 扩容操作步骤 

以下示例仅适用多数版本，若无法适用版本则需按照对应 Linux 版本发行手册指

引进行扩容操作。 

1. 查看磁盘情况（lsblk、fdisk -l、pvdisplay)。lsblk 

2. 创建物理卷（pvcreate）。pvcreate /dev/sdb 

3. 将磁盘扩展到卷组（vgextend）。vgextend centos /dev/sdb 

4. 扩展逻辑分区（ lvextend）。根据自己的情况选择扩容到分区，本次以

centos-root 为 例 。 lvextend -l+100%FREE /dev/mapper/centos-root 

说明：100%是将所有的磁盘空间扩容到指定分区，也可以根据需要进行调整比例 
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5. 使扩展生效（xfs_growfs）。xfs_growfs /dev/mapper/centos-root 

6. 查看（df -H）。df -H 

4.2.6.6 MySQL 数据库迁移后无法启动 

问题描述 

迁移后 MySQL 数据库无法正常启动或短暂启动后又退出。 

问题分析 

该问题是因为源端 MySQL 数据库没有停止服务，导致目标端数据库相关文件不匹

配所引起的。 

解决方案 

适当时间，停止源端 MySql 数据库服务的所有业务，再重新同步一次。 

4.2.6.7 SELinux 配置错误，无法进入系统 

问题描述 

迁移成功后，系统启动时卡住，无法进入系统，页面提示“SELinux targeted”。 

问题分析 

该问题可能是 SELinux 配置错误导致，可以禁用 SELinux 后重试。 

解决方案 

以下操作适用于部分子系统版本，并不适配全部问题环境，但您可按以下思路进

行问题排除： 
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1. 找一台和目标端云主机在同一可用区可以上网的临时云主机，以挂载的方式

将目标端云主机的系统盘挂载到临时云主机上。 

2. 将目标端系统盘相关分区挂载到该临时云主机上。 

3. 在 临 时 云 主 机 找 到 目 标 端 系 统 盘 的 SELinux 配 置 文 件 ， 设 置

SELinux=Disabled。 

注意 

请勿修改临时云主机的 SELinux 配置文件。 

4. 将临时云主机上的目标端系统盘以及相关分区挂载回目标端云主机后重新启

动。 

4.2.6.8 CMS 上云后会自动安转天翼云插件吗？ 

会安装以下 3 类插件： 

• ctcm-agent：云主机监控内容。 

• cloudinit：云系统初始化、初次启动会执行。 

• qemu-guest-agent：各类虚拟化功能。 

4.2.6.9 Windows 系统迁移完成，启动/登录系统后出现蓝屏并重启 

此类问题可按以下思路排除： 

1. 迁移源端本身是否存在故障。 

2. 是否是已安装的其余工具调用底层接口影响迁移源系统。 
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4.2.6.10 首次全量迁移完成后，修改源端云主机密码，执行同步操

作会同步修改后的源端密码吗？ 

主机迁移服务首次全量迁移会迁移源端云主机密码。如果在全量迁移完成后修改

源端云主机密码，Windows 操作系统和 Linux 操作系统可以执行同步操作，但不会同

步修改后的源端密码到目标端。迁移完成后，如果目标端需要重置密码，请在控制台

重置弹性云主机密码。 

说明 

迁移源端云主机修改密码后，需要重启云主机才能生效。 

 

4.2.7 迁移操作类 

4.2.7.1 如何进行迁移？ 

您可以参考用户指南步骤进行服务器迁移。 

4.2.7.2 CMS 使用基本流程是什么？ 

使用 CMS 上云基本步骤：迁移调研、迁移评估、下载安装 CMS-Agent、目标机

开通、绑定目标机、配置迁移任务、全量迁移、循环增量、停机增量、业务切换、验

证业务。 

具体步骤实现操作，您可以参考用户指南步骤进行服务器迁移。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10390162
https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10390162
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4.2.7.3 迁移完成后怎么检查系统？ 

通用检查内容： 

1. 能否使用迁移源密码登录 ECS。 

2. 检查主机名配置、网络服务是否正常。 

3. 检查其他系统应用服务是否正常。 

Windows 系统需要您进行下列检查： 

1. 检查系统盘数据是否完整。 

2. 如果有数据盘缺失，进入磁盘管理检查盘符是否丢失。 

Linux 系统需要您进行以下检查： 

1. 检查系统盘数据是否完整。 

2. 查看各挂载点挂载情况。 

4.2.7.4 迁移完成后，若想再次迁移如何操作？ 

重新为迁移源绑定目标机，并重新配置任务。 

4.2.7.5 创建迁移任务时，查询不到对应目标机或无法绑定目标机，

如何操作？ 

• 绑定界面无对应目标机检查方式： 

当前账户或企业账户下，需要您检查 CMS 服务区域与目标机区域是否一致，若与

平台非同一区域，平台无法获取目标机。 

• 无法绑定检查方式： 
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1. 迁移源与目标机的系统是否匹配，若不匹配则无法绑定成功。 

2. 查看目标机安全组端口是否正确放通，源机出方向是否放通。 

3. 目标机绑定步骤与安全组放通，请参考绑定目标机。 

4.2.7.6 如何查找迁移源？ 

查找迁移源的步骤如下： 

1. 登录对应区域 CMS 控制台。 

2. 单击左侧导航栏，“主机管理”选项卡。 

3. 在“主机管理”页面，单击搜索框搜索。 

4. 输入搜索项对应的查询值后，单击 Enter 键。 

说明 

搜索项包括迁移源别名、迁移源公网 IP 以及迁移源私网 IP。所有搜索项均支持模

糊查询。 

4.2.7.7 如何批量导入迁移源？ 

批量导入迁移源的步骤如下： 

1. 登录对应区域 CMS 控制台。 

2. 单击左侧导航栏，“主机管理”选项卡。 

3. 单击“下载导入模板”按钮，下载模板。 

4. 填写模板内容。 

5. 单击“导入 excel”导入迁移源。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10390168
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6. 单击“导入日志”，查看导入结果。 

说明 

填写模板 EXCEL 时，填写内容为：源机别名、源机 IP 以及目标机 ID；其中目标

机 ID 需要单击目标机详情查看。具体操作步骤您可参见批量导入迁移源与查看。 

 

4.2.7.8 为什么删除迁移源失败？ 

迁移源处于“在线”状态下，用户无法在“主机管理”界面删除迁移源。 

4.2.7.9 迁移日志中提示“delete snapshot xx error ！”如何处理？ 

QGA 会影响 vss 服务，迁移源需要关闭 QEMU Guest Agent VSS Provider

（QGA）并且禁用。 

具体步骤： 

1. 快捷键“Win + R”输入 ：services.msc。 

2. 找到对应服务关闭并禁用。 

4.2.7.10 迁移 vss 报错提示，可以如何查找问题？ 

可以通过使用 Windows Server 事件查看器，进行故障点排查。 

操作步骤： 

1. 打开控制面板，单击“查看事件日志”，系统和安全下“查看事件日志”。 

https://www.ctyun.cn/document/10044068/10196985
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2. 打开 Windows 日志折叠目录，查看错误项。 

4.2.7.11 平台反馈“Partitioning failed”如何解决？ 

使用平台下发分区任务后平台反馈“Partitioning failed”信息，是由于目标机分

区失败造成。 

您需要检查源机和目标机之间的网络是否正常。 

4.2.7.12 迁移时如何进行 CPU、带宽限制？ 

您可以在“主机管理”界面，在目标迁移源所在行“操作”列，下拉“操作”进

行迁移任务“CPU 限制”、“带宽限制”操作。 

 

4.2.7.13 迁移过程中，误删除目标 ECS 时如何操作？ 

当您误删除目标机时，迁移任务会自动取消。 

您需重新绑定目标机，重启迁移任务。 
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4.2.7.14 引导修复后提示：error: file “/boot/grub/i386-pc/xxx.mod” 

not found 目标机无法启动如何处理？ 

1. 确定启动方式 

[ -d /sys/firmware/efi ] && echo UEFI || echo BIOS 

2. 检查/usr/lib/grub/目录下是否有 i386-pc 文件夹、文件夹内是否为空。 

ls /usr/lib/grub 

ls /usr/lib/grub/i386-pc 

3. 找一台与源机一致操作系统与系统版本相同的临时云主机。 

scp -r /usr/lib/grub/i386-pc username@xx.xx.xx.xx:/usr/lib/grub/ 

4.2.7.15 引导修复后启动目标机提示：  error: file“/initrd.img ”not 

found、error: file“/vmlinuz”not found 如何处理？ 

您可以按以下操作排除对应问题： 

以下示例仅适用多数版本，若无法适用版本则需按照对应版本发行手册指引进行

操作。 

error: file “/vmlinuz” not found 

1. 使用可启动修复介质启动系统,并挂载系统磁盘的/boot 分区。 

2. 从安装介质或系统备份中提取 vmlinuz 内核文件,复制到/boot 分区。 
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3. 更新引导配置(grub.cfg),将 menuentry 块中的 linux 行指向 vmlinuz 内核文

件。 

4. 重启系统,在引导菜单选择更新后的菜单项启动系统。 

error: file “/initrd.img” not found 

1. 挂载/boot 分区和获取 initrd.img 文件。 

2. 将 initrd.img 文件复制到/boot 分区。 

3. 更新 grub.cfg,找到 initrd 相关行,将其指向新文件。 

4. 重启系统,启动更新后的菜单项。 

4.2.7.16 CMS 任务下发提示“分区失败，请保源端和目标端间的网

络连通性，并退出目标机远程控制台，重新进行分区”，应如何解

决？ 

您在进行 CMS 任务配置时遇到了网络问题，可以使用配置页面上的通讯检测功能

来确保迁移源与平台、迁移源与目标机之间的网络情况。如果网络情况良好，您可以

检查目标机控制台连接界面是否被占用。若被占用，请退出控制台后进行任务下发和

分区操作。 

4.2.7.17 Linux 迁移任务完成未报错，但检查目标机发现数据缺少，

如何处理？ 

请检查源机 fstab(路径：/etc/fstab)，是否将需迁移的挂载点正确写入；Agent

启动是否具备 root 权限。 
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4.2.7.18 平台显示迁移源离线，无法创建迁移任务，需如何操作？ 

迁移源显示离线，表明 CMS-Agent 未有效在迁移源运行； 

您需先修复迁移源状态为在线后，再新建迁移任务，修复方法如下： 

Linux 系统中： 

1. 查看服务进程：ps -ef |grep moveCloud 或 movecloud status。 

2. 重启进程服务：movecloud restart。 

Windows 系统中： 

1. 查看服务进程：任务管理器中查看 movecloudManage 进程。 

2. 重启进程服务：moveCloud。 

4.2.7.19 迁移进行中，想要重新进行迁移，是否可以为迁移源新建

并发迁移任务？ 

不可以。 

当迁移出现报错或想重新迁移时，都需删除原迁移任务后，新建迁移任务。 

4.2.7.20 绑定目标机不成功，再次选择目标机，提示绑定中。如何

解决？ 

1. 远程登录目标机。 

2. ps | grep move：查看当前程序进程，（确实存在程序进程，与绑定进程）。 

3. kill -9 xxx：删除所有进程。 

4. 根目录下：nohup ./moveDaemon > /moveDaemon.log 2>1 &“重新启

动程序”。 
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5. 再次尝试重新连接。 

4.2.7.21 使用 CMS 时为什么会提示获取地址异常？ 

使用非独占带宽时存在无法获取 ip，会出现 ip 显示异常情况。 

共享带宽与 dnat 服务不支持 CMS 服务，仅支持独占带宽； 

4.2.7.22 设备上云后是否可以使用天翼云页面中修改重置密码功能？ 

可以。 

迁移完成后会将相关天翼云重置密码程序包安装入系统中，您可以通过天翼云界

面修改重置设备密码。 

4.2.7.23 使用天翼云平台创建 PE 私有镜像，密码是否会被重置？ 

会被重置。 

您使用天翼云平台创建 PE 私有镜像时，需要您输入密码；您只需输入两次符合密

码复杂度的密码，通过平台页面验证即可，您使用 PE 程序时密码会被重置。 

4.2.7.24 迁移后使用云主机创建私有镜像，密码会被重置吗？ 

不会被重置。 

当您需要在天翼云平台为迁移后的系统创建私有镜像，您需要重复输入两次符合

密码复杂度的密码，通过平台验证，但不会重置您系统的密码。 
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4.2.7.25 客户端无法正常下载如何解决？ 

单击客户端无法下载，通常是由于浏览器与插件的兼容性异常造成； 

您可以尝试更换浏览器，重新访问平台查看是否解决。 

4.2.7.26 部署目标机失败如何解决？ 

部署目标机时出现通信出错、部署失败、获取部署结果超时等问题都会导致部署

失败； 

您需要按照检查流程进行检查，检查流程一般为检测目标机与平台之间的网络是

否正常通信、PE 程序是否正常启动、PE 程序的 IP 是否丢失。 

4.2.7.27 当平台出现“获取反馈超时，请检查网络是否正常”该如何

处理？ 

当您平台出现'获取反馈超时，请检查网络是否正常'时，是由于平台未收到源机任

务反馈造成； 

您需要检查源机和平台间网络是否正常、源机的 Agent 程序是否正常运行。 

4.2.7.28 通信检测提示 “Failed to establish communication”应当如何

处理？ 

当您进行源机与目标机间通信检测时，出现'Failed to establish communication'； 

您需要检测 Agent 程序与 PE 程序是否正常运行，同时检测源机与平台之间的网

络是否正常。 
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4.2.7.29 Linux 文件级迁移，如何指定不迁移、不同步的文件目录？ 

CMS 为文件级迁移，具体操作步骤您可参见文件及目录过滤。 

4.2.7.30 CMS 过滤规则项中，有哪些方式可以用来进行迁移源端文

件过滤？ 

您可以通过设置过滤规则来实现文件过滤、目录过滤、正则过滤和通配符过滤四

种不同类型的过滤。同时，通过多条过滤规则的复合使用，您还可以实现更加灵活和

精准的过滤方式。 

4.2.7.31 配置 CMS 过滤规则时，如果过滤类型需要选择“文件”，需

要怎样添加过滤规则？ 

1. 精确地指定“过滤路径”到对应的文件级别。 

2. 系统会自动选择“文件”单选按钮作为过滤类型。 

3. 单击“确定”按钮，即可成功添加该文件的过滤规则。 

注意 

该规则会将此文件过滤，务必谨慎操作。 

4.2.7.32 配置 CMS 过滤规则时，如果过滤类型需要选择“目录”，需

要怎样添加过滤规则？ 

1. 精确指定“过滤路径”到对应的目录级别。 

2. 手动选择“目录”单选按钮作为过滤类型。 
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3. 在保留项配置中，选择保留目录下的文件、目录以及目录树。 

4. 单击“确定”按钮，完成目录过滤规则的添加。 

注意 

该规则会默认对该目录下除保留项外的所有文件和目录进行过滤，务必谨慎操作。 

4.2.7.33 配置 CMS 过滤规则时，如果过滤类型需要选择“正则”，需

要怎样添加过滤规则？ 

1. 精确指定“过滤路径”到对应的目录级别。 

2. 手动选择“正则”单选按钮作为过滤类型。 

3. 在递归选项中，选择是否将规则重复调用应用于该目录下的子目录。 

4. 单击“添加”按钮，添加正则规则，支持根据需要添加多条表达式。 

5. 单击“确定”按钮，完成正则过滤规则的添加。 

注意 

该规则会默认对该目录下所有匹配通配符表达式的文件和目录进行过滤，务必谨

慎操作。 

4.2.7.34 CMS 具备停止增量检测功能，是否可以直接进行停止增量

操作，根据提示进行应用停止？ 

不可以直接进行停止增量操作。 
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尽管 CMS 具备停止增量检测功能，但是该功能目前仅能够适配大部分场景，无法

将所有场景全部覆盖检测。为了确保数据的一致性，建议在进行停止增量操作之前，

先与应用厂商协商并停止相应的应用程序，最后再进行停止增量操作。 

4.2.7.35 CMS 迁移状态长时间停滞在迁移准备阶段，应当如何处理？ 

1. 检查程序是否正常运行：可以查看迁移源处的日志以检查是否存在报错等异

常情况。 

2. 检查迁移源处是否存在特殊共享存储：CMS 存在基本的过滤规则，若存在其

余未适配特殊存储，则可以通过工单形式进行追加适配。 

3. 紧急情况下，可通过手动过滤特殊共享存储相关目录、盘符、挂载点的方式，

确保迁移工作正常进行。 

4. 处理较大数据量的迁移源，需要给予足够的时间和资源来处理。因此，在未

确认是否存在异常情况的情况下，请勿关闭任务，以免影响迁移进程。 

4.2.7.36 CMS 提供了迁移压缩率调整功能，此功能应该如何使用、

配置对迁移源具有什么影响？ 

您可通过 CMS 设置迁移的压缩率，最低压缩率为 0，最高压缩率为 9，建议默认；

通常情况下，迁移压缩率越高，传输的数据量就越小，迁移所需的时间就越短，但同

时也会增加源机的 CPU 使用率。因此，在选择压缩率时需要根据实际情况进行权衡。 

若您需要使用，请进行对应测试后进行，如下是测试机设置不同压缩率的迁移速

率与 CPU 使用率参考： 
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2c4g 百兆带宽 3G 数据主机，使用 0 压缩率时：耗时 3 分 40 秒，cpu 使用率最

高 50%；同规格主机使用 9 压缩率时：耗时 2 分 50 秒，cpu 使用率最高 99%。 

4.2.7.37 CMS 迁移追踪阶段中，进行“停止增量”操作时；弹窗提示

“请将源机的相应应用停止，确保数据同步”的原因是什么？ 

该弹窗属于 CMS 对迁移源应用检测功能提示；出现此提示原因为迁移源大概率存

在应用未全部停止，为确保迁移源与目标端数据一致性，建议单击弹窗中“单击查看

需要关闭的应用”，根据提示进行相应检查。 

4.2.7.38 CMS 停止增量检测功能，检测的应用程序有哪些？ 

停止增量检测功能用于在迁移源端检测是否存在运行Oracle、MySQL、MariaDB、

SQL Server、Redis、Docker 应用程序；如果存在这些应用程序，CMS 控制台将展示

相关提示信息。 

4.2.7.39 CMS 进行引导修复时，提示引导修复失败；查看源机日志

提示错误“no space left on drive”，应如何解决？ 

首先，您需检查源机是否有足够的空间进行迁移。对于 Linux 系统，应该预留至

少 5%的存储空间；对于 Windows 系统，应该预留至少 10%的存储空间。如果源机空

间不足，您需要进行优化后再进行迁移。 

如果源机空间足够，您需要确认目标机是否开通与源机匹配大小的磁盘空间。如

果目标机磁盘空间不足，则需进行扩容。 
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4.2.7.40 CMS 能够进行正常绑定，但下发迁移任务时提示“通讯建

立失败，请检测迁移源和目标端间的网络连通性”，应如何解决？ 

CMS 平台通过 TCP：8001 端口对目标端进行推包操作安装程序；通过 TCP：

8000 端口由源端向目标机下发任务配置命令执行。 

即目标机正常绑定但任务下发失败，请检查目标机 TCP：8000 端口放通情况与源

机目标机通讯情况。 

4.2.7.41 CMS 控制台，在配置 windows 系统迁移任务时，提示“任

务准备失败，请联系管理人员”，应该如何处理？ 

请检查是否存在 QEMU Guest Agent 进行，请选择启动类型“禁用”，服务状态

修改为“已停止”： 

1. 用 Ctrl + R 组合键输入 services.msc 。 

2. 查看列表中是否存在“QEMU Guest Agent”。 

3. 如果存在的话，右键单击，选择“属性”。 

4. 将“启动类型”更改为“禁用”，将“服务状态”更改为“已停止”。 

5. 单击“应用”保存更改。 

如果通过以上操作仍然无法解决问题，请通过工单等方式向相关技术人员咨询进

行排查。 
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4.2.7.42 如果不开启增量迁移，完成后是否还需要点开始核查进行

数据稽核？ 

无论是否开启增量，仅需保证迁移流程严格规范进行，都无需进行手动数据稽核，

特别当数据量很大时数据稽核比对需要花费较多时间。 

CMS 在迁移过程中根据特定算法确保了数据一致性，数据稽核功能主要作用于非

正常操作后，可能存在的数据不一致情况的后备方案。 

需要注意的是，若不开启增量在全量开始时，就需要提前执行停止增量步骤的操

作，即停止应用保证数据一致性。 

4.2.7.43 平台反馈 “Task does not exist”应当如何处理？ 

当您下发迁移任务时出现“Task does not exist”信息，是由于您此前进行的迁

移任务非正常退出； 

您需取消迁移任务后重新开始迁移。 

4.2.7.44 Windows 分区操作需要注意什么？ 

当您进行 Windows 分区时需要注意如下三问题： 

1. 目标机必需要分一个系统盘。迁移时必需迁移系统盘，且源机的系统盘必需

迁移到目标机的系统盘。如果目标机的系统分区不在第一块磁盘上，迁移后可能无法

正常启动。 

2. Windows 迁移时，目的盘符的盘符大小不能小于对应的迁移盘符的盘符大小。 

3. Windows 不支持动态磁盘迁移。 
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4.2.7.45 平台反馈“Partitioning failed”如何解决？ 

当您使用平台下发分区任务后，平台反馈“Partitioning failed”信息，是由于目

标机分区失败造成； 

您需要检查源机和目标机之间的网络是否正常。 

4.2.7.46 进行 Windows 分区界面失败如何解决？ 

当您进入分区界面失败时，是由于目标机的磁盘基本信息未上报，目标机的迁移

程序运行异常； 

您需要检查目标机迁移程序是否正常运行，同时等待目标机将所需信息上报至平

台。 

4.2.7.47 Linux 分区提示“Partitioning failed”如何处理？ 

当您使用 CMS 进行 linux 迁移分区任务下发时，平台反馈“Partitioning failed”

信息； 

您需要重启目标机，若还无法解决需要重装目标机系统。 

4.2.7.48 目标机无 IP 如何处理？ 

如果目标机没有 dhcp 环境，需要您手动配置 IP。 

4.2.7.49 任务配置反馈“The task already exists”如何处理？ 

当您单击"开始迁移"后，平台反馈“The task already exists”提示信息，您此前

可能有迁移任务异常结束； 
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您需要重新进行迁移任务配置。 

4.2.7.50 CMS-Agent （windows 端）弹窗显示服务正在运行，

windows 后台任务托盘也未看到程序图标，该如何处理？ 

这是由于 Windows 操作系统采用了一种叫做“单实例”的机制，同一个用户在

多个窗口登录时，只能看到当前活动窗口的后台托盘程序。您可以通过任务管理器查

看同一用户下其他窗口的后台托盘程序，具体操作如下： 

1. 打开任务管理器。您可以通过终端窗口或快捷键“Ctrl+Alt+Del”来打开它。 

2. 单击“详细信息”选项卡。 

3. 单击“进程”列的标题，使其按照字母顺序排序。 

4. 滚动到类似的应用程序，并单击其行以选中它。 

5. 单击任务管理器下方的“选择同一用户的进程”按钮。 

6. 在弹出窗口中，选择您想查看的其他窗口和后台托盘程序的进程。 

7. 单击“确定”，即可显示选择的进程和应用程序。 

注意 

若您当前没有管理员权限，则可能无法选择同一用户的进程。同样，若同一用户

没有同时运行多个应用程序的实例或后台托盘程序，则可能无法在任务管理器中看到

其余实例的程序和图标。 
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4.2.7.51 CMS-Agent(linux)启动时提示“Start moveCloud fail:redis: nil”，

应当如何解决？ 

此报错原因可能是由于 CMS-Agent 版本与平台上的 Redis 版本记录不一致所导

致的。解决方法是在平台上重新下载 CMS-Agent 并进行安装，然后重新启动 CMS-

Agent 即可。如果问题还未解决，可通过工单进行相应的技术咨询。 

4.2.7.52 Linux Agent 安装启动出现“start moveCloud fail”如何解决？ 

此问题出现的原因为程序包配置文件异常导致； 

您可以通过重新从平台下载对应的 CMS-Agent 程序安装包解决。 

4.2.7.53 Linux 迁移任务提示 Boot failure(Failed to install GRUB)如何

解决？ 

此提示告知您进行引导修复时出现了异常报错； 

您 需 要登 录目 标 机查看 日 志， （ cat /usr/moveCloud/mkinit.log ）， 搜 索

ERROR 或 does not 进行检索，不存在的情况最容易出现； 

由于您对迁移源有进行过不当配置导致未同步，手动将/boot/grub/device.map

中 sda 修改为 vda，重新进行迁移任务即可解决。若出现 ERROR 请联系专业技术人员

进行排查。 

4.2.7.54 Windows 迁移程序启动失败如何处理？ 

当您双击“moveCloud.exe”后，出现“加载配置文件失败”弹窗，是由于

CMS-Agent cfg.ini 文件缺失； 
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您需要重新从平台下载 CMS-Agent 程序安装包。 

4.2.7.55 Windows 迁移程序获取 redis 配置失败如何解决？ 

当您单击单击“启动服务”后，出现“获取 redis 配置失败”弹窗，您需要检查源

机与平台的网络连通情况； 

若网络连通正常，您需要重新从平台下载 CMS-Agent 程序安装包。 

4.2.7.56 Windows 迁移程序连接 redis 失败如何解决？ 

当您单击“启动服务”后，出现“连接 redis 失败”弹窗，是由于迁移源与平台网

络不同导致，您需要检查迁移源与平台间的网络情况。 

4.2.7.57 Windows 单击启动服务提示“缺少更新程序”如何解决？ 

当您单击“启动服务”后，出现“缺少自动更新程序”弹窗，是由于缺少

moveManage.exe 程序导致； 

您需要重新从平台下载 CMS-Agent 程序安装包。 

4.2.7.58 Windows 启动服务后提示“更新程序异常退出”如何解决？ 

当 您 单 击 “ 启 动 服 务 ” 后 ， 出 现 “ 更 新 程 序 异 常 退 出 ” 弹 窗 ， 这 是 由 于

moveManage.exe 程序更新过程中异常退出导致； 

您需要重新停止启动服务。 
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4.3 数据库迁移模块 

4.3.1 产品咨询 

4.3.1.1 我在什么场景下使用数据库迁移工具？ 

当您需要将其余云服务商的数据库数据迁移上天翼云时，您可以使用数据库迁移

工具帮助您有序、安全、便捷、轻松地将数据部分或完全迁移到天翼云，同时保证云

上业务的可用性、安全性以及连续性。 

4.3.1.2 数据库迁移工具是否支持从阿里云、天翼云等其余云迁移

至天翼云？ 

支持。 

数据库迁移工具支持市面上主流云厂商的数据库迁移至天翼云，如阿里云、天翼

云、以及腾讯云等； 

4.3.1.3 数据库迁移工具是否支持将天翼云上的数据，迁移到其余

云服务商或本地？ 

不支持。 

数据迁移工具迁移目标端仅能够选择天翼云，无法将天翼云数据迁移到本地或其

他云服务商。 
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4.3.1.4 当我使用数据库迁移工具时，是否能够要求天翼云技术人

员帮助迁移？ 

天翼云技术人员不直接参与您的业务迁移，您可以通过查看帮助中心，然后实行

迁移； 

若帮助中心未涉及您的问题，您可通过页面反馈问题，相关技术人员后续对内容

进行补充； 

若您需要专业的迁移方案和专属的技术支持，您可以订购我们的迁移服务，帮助

您平滑迁移业务，缩短整体业务停机时间，减少上云对业务的影响，解除您的上云顾

虑，让您聚焦于业务发展。 

4.3.1.5 源数据库有多个数据库，如何迁移到天翼云一个数据库里？ 

假设源数据库端有两个库，可以创建两个迁移任务： 

先创建迁移任务 1：源端 A 库->天翼云 A 库 

再创建迁移任务 2：源端 B 库->天翼云 A 库 

如果有重名对象[，需根据需求使用表名映射功能，修改重名对象。 

4.3.1.6 迁移对源端数据是否有影响？ 

迁移对源端数据无影响 

迁移过程中不会对源端数据进行修改。 

迁移时不会对源端的对象进行锁定。 

迁移完成后，不会删除源端的数据。 
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4.3.1.7 如果一直有数据写入数据库的情况下，使用数据库迁移工

具如何保证数据一致性？ 

该问题可分以下两种情况处理： 

1. 开启增量迁移的情况下，数据库迁移工具会自动捕获增量数据变更，并迁移

到目标数据库。 

2. 未开启增量迁移的情况，用户可在源端不再发生数据变更后，通过配置稽核

修复任务进行比对，保证数据迁移后的一致性。 

4.3.1.8 数据库迁移任务的适用场景是什么？ 

适用于单个数据库数据量不超过 1TB 或表数量不超过 1000 个的数据库数据迁移

场景。通过创建数据迁移任务，可将数据库数据进行快速迁移。创建方式参见创建迁

移任务。 

4.3.1.9 迁移是否会影响目的端表的已有数据？ 

数据库迁移工具对目的端表的已有数据影响，主要看目的端与源端是否存在同名

表。 

不存在同名表，则不产生影响。 

存在同名表，以下场景会导致迁移失败： 

存在同名表，且用户未勾选“允许用户自建表”； 

存在同名表，用户勾选“允许用户自建表”，表配置有主键，主键和源端存在重

复值。 

存在同名表，以下场景会使数据插入目的端表： 
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存在同名表，用户勾选“允许用户自建表”，表配置有主键，主键和源端不存在

重复值。 

存在同名表，用户勾选“允许用户自建表”，表未有主键。 

出于数据的完整性考虑，由于数据传输操作不可逆，不建议用户迁移至已经有数

据的目的端表。 

4.3.1.10 数据库迁移后源和目标数据不一致，可能原因有哪些？ 

数据不一致的可能原因如下： 

1、任务启动前，目标端数据未清空，存在存量数据； 

2、配置任务时只选择了全量迁移模式，没有选择增量迁移模式，且任务运行过程

中源端发生了数据变更； 

3、目标数据库除了数据库迁移工具之外还有其他数据写入； 

4、增量迁移存在延迟，增量数据未能完全写入目标库。 

4.3.1.11 先配置一个全量迁移任务，再配置增量数据迁移任务，是

否会出现数据不一致？ 

可能会出现数据不一致。迁移任务仅配置增量迁移时，任务启动后才开始迁移数

据，在任务启动之前，源数据库产生的增量数据都不会被同步到目标数据库。如需进

行不停机迁移，建议配置任务时，迁移类型选择全量迁移+增量迁移。 

4.3.1.12 如何判断增量迁移可以停止？ 

您可遵循以下步骤，判断增量迁移是否可以停止： 
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1、先中断业务； 

2、在源数据库观察在 1-5 分钟内若无任何新会话执行 SQL，则可认为业务系统已

经停止； 

3、增量迁移数量不在变更，并稳定保持一段时间后，可手动停止增量迁移。 

4.3.1.13 迁移完成后怎么校验数据库数据？ 

迁移任务完成后，您可以通过以下方式进行校验： 

1、您可以登录相关联的业务系统，查看业务系统功能是否正常，数据是否齐全； 

2、您可以登录目标数据库，随机抽取数据与源端相比，查看是否保持一致； 

3、您可以使用迁移工具的数据稽核功能，对有主键的表进行稽核。 

4.3.1.14 数据库迁移工具停止增量按钮可以点击时，能否直接点击

停止增量？ 

不建议您在停止增量按钮可以点击时，直接点击停止增量。为了数据的一致性，

建议在停止增量迁移操作之前，先与业务系统维护人员协商并停止关联的业务系统，

待关联的业务系统停止后，最后再点击增量停止按钮。 

4.3.2 迁移限制 

4.3.2.1 兼容性列表有哪些？ 

您可参见兼容性列表。 

迁移限制有哪些。 

您可以参见迁移约束与限制，以及任务配置的前提条件和要求。 
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4.3.2.2 为何不支持同步/迁移系统库？ 

由于系统库中数据迁移/同步至目标库中，可能会影响数据库实例的可用性，因此

不支持将数据库的系统库作为源或目标。 

4.3.2.3 为何不支持高版本向低版本迁移？ 

建议源和目标库版本保持一致，或者从低版本向高版本以保障兼容性。如高版本

向低版本，可能存在数据库兼容性问题。 

4.3.2.4 数据库迁移工具重要声明有哪些？ 

具体内容您可请参见免责声明。 

4.3.3 迁移时长 

4.3.3.1 我如何能知道迁移任务的进度？ 

一般情况，数据库迁移工具的迁移速度的参考值是 200-240GB/小时。由于迁移

速度受源端对象个数、大小以及公网传输距离影响，建议用户创建一个实际数据的迁

移任务来测试实际迁移速度。 

4.3.3.2 为什么有时候迁移速度会很慢？ 

迁移速度的影响因素很多，比如迁移的表大小、正在迁移的表个数、网络传输情

况等。在不考虑网络环境的情况下分析迁移速度慢的原因可能有下面几个方面： 

大量的小表 
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由于每个迁移任务的最大并发数是固定的，导致同时在迁移的表数是有限制的。

迁移前会列举表。相比于迁移大表，迁移同样大小的数据量，会有更多的列举表的时

间消耗。 

解决方式：通过将源端待迁移的表拆分到多个迁移任务中并行迁移，提升迁移速

度。 

迁移数量较少的大对象 

当迁移的对象数量较少（小于 10 个）且大小很大时，导致迁移的并发低，所以迁

移速度会较慢。 

这种情况请耐心等待，无法提升迁移的速度。 

4.3.3.3 迁移需要多长时间？ 

您可以通过以下公式进行迁移前估算：迁移时长=总数据量/带宽大小/8*1.25。详

细时间预估请参见评估迁移时间与测试传输速度。 

4.3.3.4 迁移带宽由什么决定？ 

以下三点中最小带宽为准： 

• 数据源出口带宽。 

• 目标端入口带宽。 

• 数据迁移平台中限制带宽。 

4.3.3.5 如何确定任务是否卡死？ 

• 查看数据库迁移工具当前阶段进展展示（记录数、总耗时）是否正常。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10416199
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• 查看源端迁移日志，如果日志信息长时间未刷新，可能是任务异常。 

4.3.3.6 为什么迁移速率有时远远低于带宽大小？ 

出现这种现象的原因，一般但不限于以下场景： 

• 大表数据行数多，但平均行大小较小 

• 小表多 

• 源库或目标库磁盘 IO 受限 

4.3.4 异常恢复 

4.3.4.1 任务提示“function uuid_generate_v4() does not exist”怎么办？ 

这是由于目标数据库 PostgreSQL 未安装 uuid-ossp 插件所致，请进行以下操作

后重新发起迁移任务。 

需 要 在 目 标 PostgreSQL 数 据 库 安 装 uuid-ossp 插 件 。 插 件 下 载 地 址 ：

http://www.ossp.org/pkg/lib/uuid/。安装完插件后，在目标库的 SCHEMA 下执行

create extension 

"uuid-ossp"语句即可。 

4.3.4.2 任务提示“invalid input syntax for type bigint XXX”怎么办？ 

这是由于源端数据库中表字段没有配置精度所致，请进行以下操作后重新发起迁

移任务。 

需针对没有配置精度的表，根据实际数据情况配置精度。 
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4.3.4.3 任务提示“ORA-12547: TNS:lost contact”怎么办？ 

这是由于节点未加入到数据库白名单中所致。请进行以下操作后重新发起迁移任

务。 

将服务节点地址加到数据库白名单中。 

4.3.4.4 迁移完成后，若想再次迁移如何操作？ 

可在清理目标库后，点击“重试”按钮。 

4.3.4.5 创建迁移任务时，连接检测不通过怎么办？ 

查看数据库是否允许公网访问： 

如果不允许公网访问则开通公网访问。 

如果允许公网访问，则排查节点地址是否被纳入到数据库白名单，如未纳入，请

在数据库白名单加入节点地址。 

4.3.4.6 迁移任务中提示“Packet for query is too large (x>y). You can 

change this value on the server by setting the 'max_allowed_packet' 

variable”如何处理？ 

由于 MySQL 的 max_allowed_packet 配置小于云迁批处理提交大小。 

由于列设置了默认值，因此过滤后会生成默认值。 

具体步骤： 

1. 在 MySQL 执行“set global max_allowed_packet=z”,z 需要大于报错信息

中 x 的值。 
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4.3.4.7 迁移任务中提示“Row size too large. The maximum row size 

for the used table type, not counting BLOBs, is 65535. This includes 

storage overhead, check the manual. You have to change some 

columns to TEXT or BLOBs.”如何处理？ 

MySQL 中规定，表中所有字段的长度不能超过 65535。 

具体步骤： 

将源库中长度过长的字段的类型替换为 Text 或 blob。 

4.3.4.8 迁移任务中提示 “relation "XXX" does not exist”如何处理？ 

表依赖的对象不存在。 

具体步骤： 

手动将表以来的对象迁移至目标库后，再重新执行迁移任务。 

4.3.4.9 迁移任务中提示“type XXX does not exist”如何处理？ 

表依赖的数据类型不存在 

具体步骤： 

手动将表依赖的数据类型迁移至目标库后，再重新执行迁移任务。如是异构数据

库，则该类型可能无法构建，将无法迁移。 

4.3.4.10 迁移/订阅/同步任务速度慢/卡住，如何排查？ 

步骤如下： 

1、通过评估获取源库数据量，进行迁移时间预估，判断当前性能是否符合预期； 



 

483 

 

2、排查节点所在主机内存和 CPU 是否已经占满，如占满建议将任务分批分时段

进行，规避资源紧张； 

3、排查源库和目标库所在主机的内存、CPU、IO、磁盘是否占满，如占满建议排

查资源占用，降低资源占用后，再重试迁移； 

4、排查网络连通性、带宽是否存在限制，在条件允许的情况建议升级带宽。 

4.3.4.11 迁移记录数为什么比预期数量多？ 

迁移任务启动后，源数据库又写入了新的数据。 

 

解决步骤： 

1、迁移任务仅选择全量迁移时，迁移任务开始后，请勿对源库进行数据变更操作； 

2、选择全量+增量迁移的方式同步增量。 

4.3.4.12 迁移任务过滤某些列，为什么迁移后这些列有值？ 

由于列设置了默认值，因此过滤后会生成默认值。 

解决方法： 移除列的默认值配置。 

4.3.4.13 数据库迁移工具任务长时间停滞在准备阶段，应当如何处

理？ 

1、查看当前任务迁移对象是否过多：当任务勾选的迁移对象过多时，数据库迁移

工具需花费较多时间初始化任务信息，请耐心等候； 
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2、查看迁移节点是否正常运行：可以通过采集任务日志、访问迁移节点主机查看

迁移节点服务状态是否异常。 

4.3.4.14 MySQL 函数迁移时，界面报错“This function has none of 

DETERMINISTIC, NO SQL, or READS SQL DATA in its 

declaration and binary logging is enabled (you *might* want 

to use the less safe log_bin_trust_function_creators variable)”，

该如何处理？ 

该问题是由于 MySQL 的 log_bin_trust_function_creators 默认为值为 OFF，提

高了函数迁移的权限要求。 

解决方法：  1、连 接 目标数据库，执行 show variables like '%func% ；查看

log_bin_trust_function_creators 设置值； 

2、如果 log_bin_trust_function_creators 设置值为 OFF，通过执行 set global 

log_bin_trust_function_creators=1 开启该配置，降低函数迁移的权限要求。 

4.3.4.15 PostgreSQL 迁移至 MySQL 时，迁移界面报错“BLOB/TEXT 

column 'xxxxx' used in key specification without a key length”。

该如何处理？ 

该问题是 PostgreSQL 源库的表设置了主键，主键数据类型为 varchar，但没有设

置数据长度限制所致。 

解决方法：修改源库表的 varchar 字段，为其配置明确的长度限制，如 varchar(255)。 
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4.3.4.16 MySQL 迁 移 结 构 时 ， 连 接 检 测 时 提 示 “ 用 户 缺 少 该

database 的 super 权限” ，该如何处理？ 

       当用户只进行数据库数据迁移时，可忽略该提示。如果用户要进行结构迁移（如

表、视图）时，则需要给当前用户账号赋予 SUPER 权限，否则可能会导致数据库迁移

失败。 

4.3.4.17 MySQL 数据库作为源端或目标端增量迁移时，界面提示错

误 信 息 ” Client does not support authentication protocol 

requested by server; consider upgrading MySQL client”，该

如何处理？ 

1、 查看源端数据库账号，是否具备 REPLICATION CLIENT 和 REPLICATION SLAVE

权限，如果源库账号不具备该权限，则需要赋予 REPLICATION CLIENT 和

REPLICATION SLAVE 权限后，重新发起任务； 

2、 执行 SELECT plugin FROM mysql.user WHERE user = 'username' AND host = 

'%' 查 看 目 标 端 数 据 库 账 号 的 认 证 插 件 。 如 果 返 回 值 为

“caching_sha2_password”，执行“ALTER USER 'username'@'%' IDENTIFIED 

WITH mysql_native_password”将认证插件改为“mysql_native_password”。 

4.3.4.18 MySQL 迁移时，界面提示错误“Column 'xxxx' cannot be 

null”，该如何处理？ 

1、 查看该表结构中的 xxx 列是否为时间类型； 

2、 若为时间类型，使用“select xxx from table_name where xxx is null”查看该列
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数据是否为“0000-00-00”或“0000-00-00 00:00:00”。若为该值，则需要对数

据进行处理，若数据无用则进行清理，有用则需修改该列的值。修复后再重新进行

迁移。 

3、 若非时间类型，使用“select xxx from table_name where xxx is null”查看该列

数据是否为“null“，若是为 null，则可能该表曾发生过变更，后加的非空约束。

因此表中存在空值。建议迁移时取消源表的非空约束，或修改不符合要求的数据后，

再重新迁移。 

4.3.4.19 MySQL 迁移时报错“DAY_OF_MONTH”、“MONTH”。 

这是由于数据表时间字段中存在不符合规范的数据，需要进行数据修复后，再重

新迁移。 

4.3.4.20 MySQL 迁移时报错“E0101：The target table does not 

exist”。 

这是目标表不存在导致。如果您希望服务自动建表，则在迁移任务配置时勾选

“结构迁移”模式；如果您希望自行建表，需在迁移任务启动前，在目标数据库完成

建表。 
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4.4 数据迁移模块 

4.4.1 产品咨询 

4.4.1.1 我在什么场景下使用数据迁移工具？ 

当您需要将其余云服务商的数据迁移上天翼云时，您可以使用数据迁移工具帮助

您有序、安全、便捷、轻松地将数字资部分或完全迁移到天翼云，同时保证云上业务

的可用性、安全性以及连续性。 

4.4.1.2 数据迁移工具是否支持从阿里云、天翼云等其余云迁移至

天翼云？ 

支持。 

数据迁移工具支持市面上主流云厂商的数据迁移至天翼云，如阿里云、天翼云、

AWS 以及腾讯云等； 

4.4.1.3 数据迁移工具是否支持将天翼云上的数据，迁移到其余云

服务商或本地？ 

不支持。 

数据迁移工具迁移目标端仅能够选择天翼云，无法将天翼云数据迁移到本地或其

他云服务商。 
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4.4.1.4 当我使用数据迁移工具时，是否能够要求天翼云技术人员

帮助迁移？ 

天翼云技术人员不直接参与您的业务迁移，您可以通过查看帮助中心，然后实行

迁移； 

若帮助中心未涉及您的问题，您可通过页面反馈问题，相关技术人员后续对内容

进行补充； 

若您需要专业的迁移方案和专属的技术支持，您可以订购我们的迁移服务，帮助

您平滑迁移业务，缩短整体业务停机时间，减少上云对业务的影响，解除您的上云顾

虑，让您聚焦于业务发展。 

4.4.1.5 数据迁移工具是否支持断点续传？ 

支持。 

由于网络问题导致数据传输中断，网络恢复后即可自动续传； 

4.4.1.6 如何迁移一个帐号下的 ZOS 数据到另一个帐号下？ 

当您需要从 A 账户迁移至 B 账户时，您需在迁移时，按照如下步骤操作： 

1. 用 B 帐号登录管理控制台。 

2. 单击“服务列表”，选择“迁移 > 数据迁移工具”。 

3. 进入“数据迁移工具”页面。 

4. 点击“数据源管理” 

5. 在源节点添加访问秘钥、私有访问秘钥中填写 A 帐号的 AK/SK，目标节点访

问秘钥、私有访问秘钥中填写 B 帐号的 AK/SK。 
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6. 点击“任务管理” 

创建任务，绑定源节点与目标节点。 

具体步骤请参见创建单个迁移任务。 

4.4.1.7 如何从一个区域迁移 ZOS 桶数据到另一区域？ 

当您因业务需要，需要从一个区域迁移 ZOS 桶数据到另一个区域，如从华南-广州

迁移到华北-北京一。创建迁移任务时，源端桶选择华南-广州的桶，目的端桶选择华

北-北京一。具体操作请参见创建单个迁移任务。 

4.4.1.8 源端有多个桶，如何迁移到天翼云一个 ZOS 桶里？ 

假设源端有两个桶，可以创建两个迁移任务： 

先创建迁移任务 1：源端 A 桶->天翼云 C 桶 

再创建迁移任务 2：源端 B 桶->天翼云 C 桶 

如果有重名对象：先迁源端 A 桶：/xxxx/xxx/file0001.txt 后迁源端 B 桶：

/xxxx/xxx/file0001.txt，天翼云 C 桶中后一个迁移的对象会覆盖迁移前一个被迁移的

对象，即 C 桶中最终只保留源端 B 桶：/xxxx/xxx/file0001.txt 这个对象。 

4.4.1.9 如何迁移根目录下的数据？ 

有两种方式可选择并迁移根目录下的数据： 

文件/文件夹方式 

在创建任务时，迁移方式选择“选择文件/文件夹”。 
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单击“选择”，在弹窗中勾选自己需要迁移的数据（默认展示根目录下的数据）

并确认选择。 

配置需要的高级参数并创建任务，即可迁移已选择的根目录数据。 

对象前缀方式 

在创建任务时，迁移方式选择“输入对象前缀”。 

在输入框键入需要迁移的对象前缀（包括根目录下的数据）并单击“添加”。 

如需迁移多个不同前缀对象，可继续添加。 

配置需要的高级参数并创建任务，即可迁移已添加的根目录数据。 

4.4.1.10 迁移对源端数据是否有影响？ 

迁移对源端数据无影响 

迁移过程中不会对源端数据进行修改。 

迁移时不会对源端的对象进行锁定。 

迁移完成后，不会删除源端的数据。 

4.4.1.11 如果一直有数据写入 ZOS 的情况下，使用数据迁移工具如

何保证数据一致性？ 

该问题可分为以下两种情况来说明： 

如何保证增量数据如何迁移过来？ 

参见增量迁移对象数据。 

源端数据有更新，如何同步过来？ 
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需要重新全量迁移，数据迁移工具会自动识别更新后对象进行覆盖，具体覆盖条

件请参考迁移是否会影响目的端桶的已有数据。 

4.4.1.12 目的端桶存储类型为归档存储，迁移到目的端桶的数据存

储类型是什么类型？ 

迁移后的数据存储类型与目的端桶默认的数据存储类型保持一致。例如：当目的

端桶存储类型为归档存储时，迁移到目的端桶后数据存储类型为归档存储。 

如果需要修改相关数据存储类型，可以通过对象生命周期来调整。 

归档存储数据迁移可参考迁移归档存储数据。 

4.4.1.13 迁移任务的适用场景是什么？ 

适用于单个桶数据量不超过 3 TB 或对象个数不超过 500 万的对象存储迁移场景，

通过创建对象存储迁移任务，可将对象数据进行快速迁移。创建方式参见创建迁移任

务。 

4.4.1.14 是否支持同步源端删除操作？ 

不支持同步源端删除操作。 

您可以通过脚本列举目的端对象，基于列举结果排查源端删除对象是否存在。若

源端删除对象存在于列举结果中，请自行删除。 
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4.4.1.15 数据迁移工具保证迁移数据一致性的校验策略是什么？ 

在迁移过程中，每迁移完一个对象，会对该对象进行一致性校验，如果不一致则

会将该对象记录到失败对象列表中。数据迁移工具会累积记录迁移失败对象个数，可

以通过任务详情查看具验策略为该对象是否同时满足以下条件，不满足则校验失败，

并记录到失败对象列表中。 

目的端对象的加密状态与任务是否开启 KMS 加密的状态一致，状态不一致的处理

方法请参见：如何解决 KMS 状态错误导致的迁移任务失败？ 

源端与目的端对象的大小一致。 

目的端对象的最后修改时间不早于源端对象的最后修改时间。 

4.4.1.16 迁移完成后，为什么目的端桶对象个数/大小与源端桶对

象个数/大小不一致？ 

源端对象个数/大小>目的端对象个数/大小 

源端对象个数>目的端对象个数 

可能原因：源端有增量对象或源端扫描有问题。 

判断方法：再次创建数据迁移任务进行增量迁移，查看源端桶扫描对象数与上次

迁移时统计的源端桶对象数是否一致，并通过对象列表确认新增对象。如果扫描结果

不一致，可通过对象列表确认新增对象；如果扫描结果一致，即对源端扫描有问题。 

解决方案：如果源端有新增对象，可通过增量迁移将新增对象迁移到目的端桶。

如果源端扫描有问题，请提交工单。 

源端对象大小>目的端对象大小 

可能原因： 
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源端存在碎片文件。 

数据迁移工具无法迁移碎片文件。 

源端存在多版本对象。 

数据迁移工具默认只迁移最新版本对象，暂不支持迁移多版本对象，需要客户手

动搬迁。 

源端云服务商与天翼云对象统计规则不一致。 

天翼云按照实际对象大小统计，而部分源端云服务商在对象不足 64 KB 时，统一

按照 64 KB 统计，导致容量不一致。查看源端云服务商对象统计规则，如果源端云服

务商统计规则为对象不足 64KB 时，按照 64 KB 统计，则需要排查源端是否有对象小

于 64 KB。 

源端对象个数/大小<目的端对象个数/大小 

源端对象个数<目的端对象个数 

可能原因： 

数据迁移工具和友商控制台，统计可能存在部分时延，迁移后需要等待少许时间。 

目的端桶存在客户业务系统切换到天翼云后，自主写入的新增对象上传的对象列

表文件。 

源端对象大小<目的端对象大小 

可能原因： 

目的端桶存在上传的相关配置文件。 

您可以清除相关配置文件，清除后相关迁移报告将无法恢复。 

目的端桶存在残留的碎片文件（任务暂停后未重新恢复，默认会在目的端存在碎

片文件）。 
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您可清除目的端桶的残留碎片文件。 

4.4.1.17 迁移是否会影响目的端桶的已有数据？ 

对象存储迁移对目的端桶已有数据的影响，主要看目的端桶与源端桶是否有同名

对象。 

不存在同名对象，数据迁移工具对目的桶已有数据无影响。 

迁移过程中，不会修改目的端桶的已有数据。 

迁移完成后，不会删除目的端桶的已有数据。 

存在同名对象，以下场景会对目的桶已有数据进行同名覆盖： 

源端/目的端对象的大小不一致。 

目的端对象的最后修改时间早于源端对象的最后修改时间。 

4.4.2 迁移限制 

4.4.2.1 兼容性列表有哪些？ 

您可参见兼容性列表。 

4.4.2.2 数据迁移工具将对象数据迁移到并行文件系统有哪些限制？ 

数据迁移工具将对象数据迁移到并行文件系统有以下限制（并行文件系统限

制）： 

若对象名以/结尾，则对象大小必须为 0，否则不支持迁移。 

对象名中不能出现连续/，例如 test//test。 



 

495 

 

4.4.2.3 迁移源使用共享带宽是否可以进行迁移? 

不可以。 

数据迁移工具仅支持独占带宽进行迁移，不支持使用共享带宽进行迁移，否则会

出现无法获取到迁移源处的网络情况的问题。 

4.4.2.4 数据迁移工具重要声明有哪些？ 

具体内容您可以参见[免责声明]数据库迁移部分。 

4.4.3 迁移时长 

4.4.3.1 我如何能知道迁移任务的进度？ 

一般情况，对象存储服务的迁移速度的参考值是 10-20TB 每天。由于迁移速度受

源端对象个数、大小以及公网传输距离影响，建议用户创建一个实际数据的迁移任务

来测试实际迁移速度，实际最大迁移速度为单个任务平均速度的 5 倍（单个 Region 内

并发任务数最大为 5）。 

单个迁移任务速度可以在“迁移任务”界面中查看实时任务迁移速度。 

若您在创建迁移任务时选择使用 SMN 消息通知功能，迁移任务结果也将通过电子

邮件、短信以及自定义 URL 等方式发送给您。 

4.4.3.2 迁移需要多长时间？ 

您可以通过以下公式进行迁移前估算：迁移时长=总数据量/带宽大小/8*1.25。详

细时间预估请参见评估迁移时间与测试传输速度。 

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10044068/10416199
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4.4.3.3 迁移带宽由什么决定？ 

以下三点中最小带宽为准： 

• 数据源出口带宽。 

• 目标端入口带宽。 

4.4.3.4 如何确定任务是否卡死 

• 查看数据迁移工具当前阶段速率展示（迁移速率、核查个数）是否正常。 

• 查看源端迁移日志，如果日志信息长时间未刷新，可能是任务异常。 

4.4.3.5 为什么迁移速率有时远远低于带宽大小？ 

出现这种现象的原因，一般但不限于以下场景： 

• 大文件多 

• 稀疏文件多 

4.4.4 异常恢复 

4.4.4.1 创建迁移任务失败怎么办？ 

创建迁移任务失败，会在迁移任务列表的左上方出现“任务创建失败”的提示。 

请通过以下步骤重试失败的迁移任务。 

单击任务列表左上方的“重试失败任务”，进入重试失败任务界面。 

选择要重试的任务，并输入源端和目的端的 AK/SK，单击“确认”。 
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4.4.4.2 源端对象存储访问频率过高导致迁移失败怎么办？ 

为保证较高的迁移速率，迁移任务执行过程中，对象存储迁移服务会以较高频率

调用源端对象存储API。由于某些源端对象存储对访问频率进行了限制，当访问频率过

高时就会导致迁移任务失败。 

解决办法： 

联系源端云服务提供商，修改源端对象存储对访问频率的限制值以满足迁移的要

求。 

通过 API 创建任务，并采用较低的 thread_num 值（迁移任务使用的线程数），

以降低迁移线程访问频率。 

4.4.4.3 迁移完成后，若想再次迁移如何操作？ 

重新为数据源绑定目标节点，并重新配置任务。 


