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一、 车管家 
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1.1 首页 

1.1.1 全部 

微信公众号点击【车管家】，进入车管家首页。首页中展示内容为商家后台设置相关内容。 

1、 标题为公司名称，头图为商家后台中公司设置中上图的图片； 

2、 点击【公司介绍】可查看商家后台中公司设置填写内容； 

3、 【分期购车】展示商家后台设置分期产品并上架车系最近的三个车系，点击【>】查看

所有车型系分期产品； 

4、 【最新促销信息】展示 CRM【市场营销管理】中【新闻资讯】和【降价促销】新增最

近的三个资讯，点击【>】查看所有未结束资讯； 

5、 【主推车型】展示商家后台【经营车型】中设置的主推车型，点击【试驾】和【询价】，

可提交试驾询价单，商家可在商家后台【询价预约列表】中查看客户信息； 

6、 【公司地址】展示商家后台【公司设置】中维护的地址； 

7、 点击分享图标根据提示可进行分享，点击首页图标可回到首页。 
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1.1.2 分期购车 

点击【分期购车】查看商家后台设置的车型系分期产品。 

 

  

 

点击车系，选择车型，进入分期产品详情页，可根据需要查看不同的分期方案，首付比例，

贷款比例和贷款详情。点击【预约试驾】，可提交分期咨询单，商家可在商家后台【分期咨

询列表】中查看客户信息。 
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1.1.3 促销信息 

点击【促销信息】查看 CRM【市场营销管理】中【新闻资讯】和【降价促销】新增的资讯。 

   

 点击资讯标题，查看资讯详情。根据资讯 CRM 设置“是否收费”，前台分别展示【参加

活动】及【预付定金 XX 元】按钮，点击按钮可提交报名单，商家可在商家后台【询价预约

列表】中查看不收费资讯的客户报名信息，在【活动报名列表】中查看收费资讯的客户信息。 
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1.1.4 售后预约 

点击【售后预约】，默认显示客户车辆信息中的车辆，点击【换车】可切换不同车辆，也可

直接修改车牌号，维护联系人，选择服务类型及预约时间，点击【提交】生成预约单，商家

可在商家后台【售后预约单】及 ERP【预约单】中查看客户信息。 



 

- 6 - 

1.1.5 车型报价 

点击【车型报价】展示商家后台【经营车型】中上架的车型，点击车系，选择车型，查看车

辆详情； 

    

 

点击【询问底价】或者【预约看车】，完善相关信息，点击【提交申请】，可提交询价看车

单，商家可在商家后台【询价预约列表】中查看客户信息。 
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1.2 用车提醒 

点击【用车提醒】，查到订单相关提醒及优惠券相关提醒。 
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1.3 会员中心 

1.3.1 我的优惠券 

点击【我的优惠券】展示账号下所有优惠券，可点击【未使用】，【已使用】和【已过期】

查看不同状态下的优惠券。点击单张优惠券可查看优惠券详情及二维码。备注：如优惠券为

领用券，请点击【领用】按钮完成操作。 

    

 

使用优惠券流程： 

1、 登录掌上神器点击【消息】，点击【+】，选择【扫一扫】，扫描用户优惠券二维码； 
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2、 扫码成功后，点击【确认使用】，查看提示，点击【确认】，完成使用流程； 

      
 

3、用户可在车管家【我的优惠券】中查看使用情况。
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1.3.2 我的订单 

点击【我的订单】，可查看在用户参加的车管家付费资讯订单，及售后预约单。 

1、 付费资讯订单，可查看验证码，提供给单店工作人员进行商家后台【活动报名列表】中

验证。单店验证前，用户可点击【申请退款】按钮，填写退款原因，完成退款操作； 

2、 售后预约单，用户可点击【取消订单】，完成取消操作。 
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1.3.3 车辆信息 

点击【车辆信息】用户可查看登录手机号在单店 ERP 中的所有车辆，可编辑车辆车型。 
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二、   应急助手
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2.1   应急助手 

点击【应急助手】查看事故保险流程及相关保险公司信息。 
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三、   用车百科
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3.1    用车百科 

点击【用车百科】查看仪表盘灯说明及注意事项。 
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四、   考驾照
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4.1   考驾照 

点击【考驾照】可查看驾考主要流程，科目一、科目四在线驾考模拟，科目二及科目三说明

解析，并可查看实习期相关规定。 

 

 


