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1. 产品概述 

1.1  什么是福建电信 PON 云专线 
福建电信 PON云专线产品是基于中国电信 MPLS-VPN网络和光网络为客户接入和使用云资源提供安全、

高速的入云接入服务，在客户局域网与云资源之间搭建专用的入云网络通道。 

 

⚫ 安全可靠性高：提供与公共互联网隔离的网络数据传输环境，线路不连接，不经过互联网，杜绝

公网 IP攻击，安全性高。 

⚫ 高带宽低时延：专线末端提供光纤 PON或 LAN方式专线入云解决方案，网络延时低；带宽最高可

达 100M/1000Mbps，满足用户大量数据的稳定传输需求。 

⚫ 线上自助受理：福建电信云专线用户可通过天翼云控制中心自助开通受理，方便用户设计网络规

划，减少方案沟通环节，专线工程人员将在线下进行物理线路接入及调试。 

1.2  福建电信 PON 云专线产品使用条件及带宽范围 
福建电信 PON云专线产品是依托中国电信 MPLS-VPN网络及 PON光纤链路，业务开放范围为中国电信

天翼云福州合营资源池及 PON光纤链路已覆盖的客户所在地区。 

⚫ 客户使用条件： 

客户需要在中国电信天翼云福州合营池资源池购买了虚拟私有云、云主机等资源或服务后，

方可申请订购 PON云专线业务，在业务订购页面会搜索并列出用户详细地址，只有可选的地址才

是 PON光纤链路已覆盖地区；如用户详细地址未列出，请至最近的中国电信营业厅办理 PON云专

线。 

使用本产品的客户，需提前做好企业侧与资源池侧的 IP地址规划，确保 IP地址段不冲突，

若存在冲突，请提前进行网络 IP地址改造。暂不提供 IPv6子网接入。 
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⚫ 福建电信 PON云专线带宽范围： 

本产品的带宽范围为 10M-100Mbps。带宽调整颗粒度：10Mbps颗粒度。 

1.3  福建电信 PON 云专线应用场景 
福建电信 PON云专线可实现将福建省内客户用户数据中心连接至中国电信福州合营池资源，享受

高性能、低延迟、安全专用的数据网络。 

⚫ 对业务稳定性要求较高的场景： 

用户可通过异地容灾在不同地点建立备份系统，通过专线服务进行连接，在灾难发生的时候，可

以使系统快速恢复正常。 

⚫ 需要混合云架构的场景： 

对于金融、国有企事业单位，由于安全等原因，企业信息或内部系统需要使用混合云架构，将关

键数据保留在本地数据中心，其他数据放到云端。 

⚫ 需要多区域互联的场景： 

由于企业用户地域分布不同，将系统部署在不同的区域，通过专线连接，实现不同区域互联，实

现最好的业务同步效果。 
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2  福建电信 PON 云专线管理指南 

2.1  操作流程 

使用 PON云专线的操作流程如下图所示。 

开始

创建云专线

选择VPC及子网

选择装机地址

设置远端子网

选择云专线速率

核实订购详情

选择缴费账户

立即开通

结束
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2.2  创建 PON 云专线 

创建 PON云专线必须选择 VPC及子网，选择装机地址，设置远端子网，选择云专线速率，核实订购

详情，选择缴费账户等操作；其中需注意：1）VPC及子网不可与远端子网冲突；2）装机地址所搜

并选择列出的带有门牌号的详细装机地址，否则将导致专线无法装机。 

创建 PON专线流程如下： 

⚫ 使用 CTYUN账号及密码登录 CTYUN官网； 

⚫ 在首页的产品项，选择福建云专线。  

⚫ 在云专线页面，单击【申请开通】，进入 PON云专线开通页面，根据界面提示，配置云专线的相

关信息； 
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⚫ VPC及子网：选择云专线通达的 VPC及云主机所在的 VPC子网段； 

⚫ 装机地址：从列表中选择所在城市、区，然后使用具体到楼层的地址进行搜索，在搜索结果中

选择带有具体门牌号的详细地址，此地址即为专线的具体安装地址； 
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⚫ 远端子网：设置客户侧内网需要通过专线访问云侧资源的内网地址，可设置多个内网地址段，

多个网段中间用英文逗号隔开，需注意：远端子网网段不可与云侧网段冲突； 

⚫ 云专线速率：选择您所需的专线带宽速率； 

⚫ 当前配置：在页面右侧当前配置栏，可查看此专线的配置信息，确认无误后，可点击“立即购

买”，进入到订购详情页面。 

⚫ 订购详情：订购详情栏可查看云专线费用，配置，描述及价格信息； 

⚫ 需支付：所列费用为此专线每月资费，将通过缴费账户一次性收取包月费用； 

⚫ 立即开通：请详细阅读、理解并接受《天翼云云专线服务协议》，然后勾选“我已阅读”项，

然后点击立即开通；专线将进行后台开通，在云侧及省网侧为自动化开通，外线施工人员联系

您 CTYUN账号绑定的联系人手机，沟通外线施工事宜，请保持此联系人及手机畅通。 

2.3  PON 云专线预受理单列表 

PON云专线提交“立即开通”之后，订单信息将进入到预受理流程，订单信息会展示在“预受理单

列表”之中。 

⚫ 产品名称：显示订购的“PON云专线”名称； 

⚫ 订单号：显示本次订购的 PON云专线订单号； 

⚫ 状态：此为预受理订单状态，分为已提交，已接收，已完成，错误等状态，如遇到提示“错误”

状态时，请联系客服，提交报障工单处理； 

   

2.4  云专线管理 

云专线管理页面可以查看产品名称，运行状态，云主机网段，客户侧网段，云侧互联地址，客户互

联地址，产品规格等信息。 

备注：当前只上线 PON云专线自助开通功能。 
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3  常见问题 

3.1  PON 云专线是什么？ 

PON云专线产品是基于中国电信 MPLS-VPN网络和光网络为客户接入和使用云资源提供安全、高速的

入云接入服务，在客户局域网与云资源之间搭建专用的入云网络通道。 

3.2  福建电信 PON 云专线的受理渠道有哪些？ 

线下方式：用户通过福建电信营业厅客户经理线下开通； 

线上方式：用户通过 CTYUN 门户自助开通； 

3.3  福建电信 PON 云专线产品在使用时有什么使用条件及接

入要求？ 

客户使用条件：客户属性为福建电信客户，且客户需要在相应福州天翼云合营池资源池购买了云主

机等资源或服务后，方可申请开通 PON云专线业务。 

客户接入地址要求：使用本产品的客户，需提前做好企业侧与资源池侧的 IP地址规划，确保客户侧

内网网段与云侧 VPC及子网网段不冲突。暂不提供 IPv6子网的接入。 
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3.4  我公司想申请的 PON 云专线带宽范围是多少？ 

PON云专线产品的带宽范围为 10M-100Mbps。变更颗粒度为： 10Mbps颗粒度。 

3.5  PON 云专线在使用过程遇到问题，如何处理？ 

福建电信 PON云专线业务统开通流程咨询请拨打省公司 10000+9进行云网融合业务（云专线）咨询

或故障申告；故障及投诉意见请拨打省公司 10000+9进行云网融合业务（云专线）咨询 或故障申告。 


