
天翼云SSL证书交付系统使用文档（客户端） 

1. 购买证书 

客户在天翼云市场购买证书，在客户付款之后，在购买的详情页面会获取登

录地址、账号、密码。 

登录地址： https://ctcloud.sheca.com/user/login 

   账号：天翼云控制台 

 

密码：天翼云控制台 

2. 登录 Saas 端界面 

使用在天翼云市场控制台获取的账号和密码进行登录。 

 

3. 补充信息 

3.1 找到关联下单记录 

通过云平台的订单 ID，在“我的订单”界面查询到相关购买记录。 

https://ctcloud.sheca.com/user/login


 

3.2 补充订单信息 

3.2.1 找到关联记录后点击“补充订单信息”按钮 

 
 



3.2.2 按照界面上的提示补充表单信息 

注意：订单密码请牢记，下载证书需要此密码 

 

4. 配合验证 

CA 审核人员会及时对客户进行“公司信息“和“域名所有权”的验证，

客户需要提供相应的文件或者通过年报电话配合审核，在审核之后的 3-5个

工作日后证书会签发出来。 

5. 获取证书 

证书签发之后，客户会收到签发通知邮件，客户在订单界面获取证书即可。 



 

如果选择在线生成 CSR 的方式，在下载证书的时候会要求填写“订单密

码”，此“订单密码”就是客户申请订单时候的填写的“订单密码”，“证书密

码”就是下载之后的证书私钥加密密码。如果“证书密码”不填写，默认和

“订单密码”一致，证书的格式请具体参考服务器的类型。 

 


