
好生意产品交付流程及操作手册

一、产品交付流程

*好生意产品交付原则：

①交付速度要快；

②要适当要求客户去做；

③操作讲解要结合客户的业务流程；

二、业务流程确认

1、客户如何管理（门店类型、数量等）

2、商品如何管理（分类、计量单位、批次、保质期等）；

3、商品价格如何管理（价格策略，客户等级价，管控方式等）；

4、销售流程，开单（赠品）、打印、备货、发货、收款（抹零）等；



5、库存及对账，入库、出库、盘点、调货流程；每天钱货对账、往来对账流程；

6、常用的报表，经营情况、利润报表、销售单统计、进货单统计、现存量库存报表等。

*注意事项：

①客户业务流程尽量控制简单；

②商品定价尽量简单，不必强求客户用等级价；

③业务处理习惯引导亮点功能使用（批量收款），而不是强调原来操作习惯；

④若有客户有其他特殊流程，可与客户沟通后通过自定义项实现。

三、系统初始化

1、人员

1.1 增加人员

电脑端操作，基础信息-基本信息-部门员工-新增员工-填写人员信息-保存

注：

①红色“*”字段为必填项；



②人员信息中，手机、Email 两个选项不能同时为空；

1.2 人员权限设置

电脑端操作，基础信息-基本信息-部门员工-已授权-权限设置-选择角色-编辑-勾选权限-保

存

2、仓库

2.1 仓库类型

电脑端操作，基础信息-基本信息-仓库-全部分类-编辑-新增-编辑分类信息-保存-完成编辑



2.2 新增仓库

电脑端操作，基础信息-基本信息-仓库-新增仓库-维护仓库信息-保存

注：若客户只有 1 个仓库，则此部分不需设置，默认总仓即可。

3、商品

3.1 商品分类

电脑端操作，基础信息-商品管理-商品-全部分类-编辑-新增商品分类-保存-完成编辑



3.2 多计量单位

电脑端操作，基础信息-商品管理-商品-全部分类-编辑-新增商品分类-保存-完成编辑

主计量单位和基本辅计量单位的关系为：主计量瓶，辅计量箱，一箱酒=12 瓶酒，换算在

基本辅计量换算率设置。

基本辅计量换算率必须为纯数字，不能为 1*12 之类的方式。

3.2 商品信息导入

电脑端操作，基础信息-商品管理-商品-导入-上传文件



注：

①好生意商品信息导入无需固定模板，导入 Excel 表格系统智能匹配；

②若商品存在辅助计量单位，辅计量与主计量间的换算率必须为纯数字，例：主计量瓶，辅

计量箱，一箱酒=12 瓶酒，则基本辅计量换算率为 12。

3.3 商品价格导入

电脑端操作，销售-价格管理-商品价格设置-导入-上传导入文件-导入

注：

①好生意商品价格导入同样无需固定模板，导入 Excel 表格系统智能匹配；



②商品价格导入依据商品编码、计量单位进行匹配，因此导入文件中这两项为必填项；

4、往来单位

电脑端操作，基础信息-基本信息-往来单位-导入-上传文件

5、期初数据导入

5.1 往来期初导入

电脑端操作，系统设置-初始设置-登记往来期初



5.2 库存期初导入

电脑端操作，系统设置-初始设置-登记库存期初

四、操作讲解

1、商品上新

1.1 手机端商品上新

手机端操作，商品维护-新增商品-扫描条码获取商品信息-维护商品信息-保存



1.2 电脑端商品上新

电脑端操作，基础信息-商品管理-商品-新增商品-维护商品信息-保存

2、销售开单

2.1 手机端销售开单

销售开单-我要开单-选择客户-选择商品-确认订单-结算-填写结算信息-保存



2.2 电脑端销售开单

销售-销货管理-销货单-选择客户-选择仓库-录入商品-维护销售数量-选择收款方式-填写物

流信息-保存



3、收款对账

3.1 一般客户收款

电脑端操作，销售-钱货日清工作台-选择单据-收款- 填写收款信息及金额-保存



3.2 账期客户对账收款

电脑端操作，资金-资金统计分析-客户对账单-选择客户-选择对账时间-查询-生成对账单-

分享给客户

4、简单查账

4.1 利润查询

1）当日实时利润查询



2）按订单查看毛利

电脑端操作，销售-销货管理-销货单统计表

3）利润报告查询

电脑端操作，综合报表-利润报告



4.2 经营情况查询

电脑端操作，综合报表-经营情况



五、配置打印

1、打印机配置

1.1 下载打印插件

电脑单操作，销售-销货管理-销货单历史-选择一张销货单-进入销货单页面-打印-下载打印

插件

1.2 安装插件、配置打印机

安装插件-登录（使用好生意账号、密码）-选择打印机-添加为网络打印机



2、打印模板设置

电脑端操作，系统设置-个性化设置-打印模板



2.1 添加模板

选择单据类型-添加-选择单据模板-打开-保存



2.2 在原有打印模板基础上修改

1）选择单据类型-选择单据模板-打开：



2）调整模板属性及信息：

①模板名称，支持按客户习惯命名；

②纸张类型，默认 241*140mm，如客户无特殊要求不需修改；

③打印模式设置，打印纸张边距调整；

④更改打印模板中的字段信息，选中需要修改的字段，在右侧属性对话框中修改；

⑤打印模板中增加字段，选择字段-【复用】-拖动复制的字段到相应的位置-修改字段内容；



注：若打印模板中出现红色，则表示间距有问题，需在右侧的纸张设置调整边距；

六、交付验收
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