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1. 更新记录 
 

版本号 修订日期 修订内容 

V0.1 20210513 新建 

 

2. 产品简介 

2.1. 产品概述 

视频监控服务（Video Surveillance Service，VSS）依托天翼云遍布全国的边缘节点、

出色的视频技术和领先的 AI 能力，面向智慧城市、智慧教育、智慧零售、智慧社

区、智慧物流、智慧工地等场景提供云边协同的视频接入、视频存储、视频分发、

视频分析和视频 IAM 服务，助力政企数字化转型。 

2.2. 产品功能 

视频监控为您提供以下功能： 

产品功能词 产品功能详情 

视频接入 设备接入：支持 GB28181/GA1400/RTMP/RTSP 等多种标准协

议设备直接接入 

平台接入：支持下级 GB28181 平台级联接入，下级 GA1400

视图库级联接入 

视频存储 录制模板：支持配置录像存储天数、录像文件格式等 

视频存储：支持视频流实时全量存储，按需存储 

图片存储：支持抓拍机/AI 设备等多种设备抓拍上传存储 

视频分发 直播分发协议：支持输出 RTMP/FLV/HLS/WebRTC 协议 

点播分发协议：支持输出 HLS 协议，MP4 录像文件下载 
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视频共享：支持向上级 GB28181 平台共享设备视频数据，支

持向上级 GA1400 视图库共享图片数据 

视频处理：支持视频截图和转码 

视频分析 算法仓库：支持算法仓库管理，最优调度算力资源，算法编

排等 

场景 API：支持人脸、人体、车辆和环境等多场景 API 

视频 IAM 精细访问控制：管理员可以根据用户职责，创建不同的 IAM

用户并分配不同的访问权限，包括分配不同的设备访问资源

和设备操作权限 

跨账号资源访问：支持委托信任的天翼云账号，使其可以根

据权限安全便捷地访问您的设备资源 

MFA(Multi-Factor Authentication)：支持登录保护和操作保

护，开启 MFA 后，IAM 用户在进行登录或敏感操作时，需要

进行二次身份验证 

 

2.3. 应用场景 

2.3.1. 智慧社区 
通过视频监控服务接入不同社区设备，统一上云汇聚，减少上级监管部门级联组网

复杂，机房过多维护困难等问题，减少运维成本。适用于安全防范管理存在漏洞，

群防群治薄弱的社区建设，有利于上级主管部门的调阅监控。 
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2.3.2. 智慧教育 
适用于校园内实时视频、安全隐患识别、人员管理分析等一站式智能管理服

务，实现平安校园的宗旨。教育监管机构、学生家长等利益关切方通过 APP 和 PC

客户端实时观看视频。 
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2.3.3. 智慧城市 
适用于对城市安全、应急管理、交通调度有迫切需求的城市。一方面可以进行

实时的智能监管，从而及时发现问题；另一方面，可以快速协同调度资源，以解决

问题。进行视频数据、结构化数据等多维度大数据的统一管理和应用。 
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2.3.4. 智慧工地 
 

适用于管理系统与安防系统不配套，信息化程度较低，员工管控便利性不足，

无法投入大量人力保障工地现场的场景。纳管所有工地视频， AI 算法高效识别现

场情况，预防事故的发生，有效降低事故率，助力实现“云监工”。 
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2.3.5. 智慧零售 
适用于门店分散、加盟店多、人员管理难；客流客群数据统计难，难以判断市

场动向；难以判断营销活动效果的门店智慧化改造。支持企业管理人员对全国门店

的统一管理，实现远程巡店、收银防损、智能分析统计等应用；快速支撑连锁门店

的运营决策，提高企业收益率。 
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2.3.6. 智慧物流 
适用于智能化程度较低的物流公司或者站点，可以更方便的检测到货物的运输

轨迹，以及运输流程节点中的车辆管理、人员管理、仓库管理等，将港口、车辆、

仓库和快递柜等货物运输流程的视频云上集中管理，实现货物轨迹动态跟踪。 
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3. 快速入门 
本教程将指引您快速了解试用视频监控服务。 

步骤 1：开通视频监控服务 

1. 注册并登录天翼云 http://www.ctyun.cn;  

2. 未实名认证的用户，需实名认证后才能开通视频监控服务； 

3. 在【用户中心-账户管理】进行账户充值，账户不欠费才能开通视频监控服务； 

4. 进入视频监控产品页，快速了解产品后单击【立即开通】；  

5. 在购买页面，阅读并同意服务协议，确认订单并完成支付，视频监控服务即开

通； 

6. 点击【视频监控控制台】就可进入控制台界面，开始接入您的视频监控服务了。 

步骤 2：设备接入 

视频监控目前支持通过五种协议接入 

通过 GB28181 协议进行接入，接入前需要进行设备国标注册。 

通过 RTMP 协议推流接入。 

通过 RTSP 协议拉流接入，拉流前需要获取设备拉流地址。 

通过 GA1400 协议接入，接入前需要进行 GA1400 设备注册。 

设备接入需要如下过程： 

1. 创建接入协议业务组 

2. 在业务组下添加设备 

3. 注册设备上线 

步骤 3：创建录制 

http://www.ctyun.cn/
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录制首先需要创建录制模板，再将模板绑定到想要录制的业务组或设备上。录制模

板分为按需录制和自动录制。 

自动录制，绑定设备或业务组后，流在线的设备会自动开启录制。 

按需录制，绑定设备或业务组后，流在线的设备需要手动启用或停用录制。 

1. 单击左侧导航栏【模板管理】-【录制模板】； 

2. 单击【新建录制模板】，填写必填项后点击【新建】； 

3. 在业务组管理或设备管理界面绑定录制模板。 

步骤 4：实时预览 

1. 单击左侧导航栏【实时预览】； 

2. 选择业务组； 

3. 选择设备进行实时预览。 

步骤 5：录像回放 

1. 单击左侧导航栏【录像回放】； 

2. 选择要回看的业务组； 

3. 选择设备进行录像回看 
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4. 控制台指南 

4.1.登录视频监控控制台 
首先，天翼云官网，注册账号，并登录 

 

然后，进入“管理中心”，即可看到“视频监控”选项，点击即可进入视频监控功能界面。 

 

 



 

15 

 

4.2.业务组管理 

4.2.1. 新建业务组 
➢ 在用户控制台左侧页签选择业务组管理，进入业务组管理页面，点击新建业务组按钮 

 

➢ 进入新建业务组页面，按下图步骤完成新建业务组 
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4.2.2. 查看业务组详情 
➢ 在业务组管理界面点击业务组的 ID 或者业务组配置，可以进入业务组配置页面查看业务

组信息 

 

 

4.2.3. 编辑业务组详情 
➢ 在业务组详情页面点击右侧的编辑按钮，可进入业务组编辑页面，红色框中的内容可编

辑。 
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4.3.凭证管理 

4.3.1. GB28181 凭证 
➢ 进入凭证管理页面，点击新建 GB28181 凭证 
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➢ 按照下图完成信息填写，点击确定完成 GB28181 凭证创建 
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4.4.设备管理 

4.4.1. 国标设备 

4.4.1.1  添加 IPC 设备 

➢ 首先在平台侧添加设备，用于 IPC 设备的级联。 

 

➢ 点击添加设备按钮，进入添加设备页面后 
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➢ 重复上面的步骤，可以看到，在平台上成功创建了多个国标 IPC 设备。可以看到，此时设

备的状态为未注册，下面分别就海康 IPC 和大华 IPC 说明如何在 IPC 设备端进行注册。 

 
➢ 注册前，还需要获取 SIP 服务器及设备的信息 

1) SIP 服务器 ID，SIP 服务器地址，SIP 服务器 TCP 端口，SIP 服务器 UDP 端口获取方

式请参考第 4 页 

2) 设备的国标 ID 可以在设备管理页面得到 
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4.4.1.1.1  在海康 IPC 设备上进行配置 

 

依照步骤完成后，点击配置页面的确认按钮，完成海康 IPC 设备的注册。 
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4.4.1.1.2  在大华 IPC 设备上进行配置 

 

4.4.1.1.3  返回平台查看是否注册成功 

IPC 注册完成后，等待大约 5 分钟后（不同的设备等待时间略有差异），在用户控

制台设备管理页面查看设备是否为在线状态。如果时在线状态，说明设备接入成

功。 
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4.4.1.2 添加 NVR 设备 

➢ 首先在平台侧添加设备，用于 NVR 设备的级联。 

 

➢ 点击添加设备按钮，进入添加设备页面后。 
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➢ NVR 设备创建完成后，可以看到自动创建了 2 通道。NVR 国标 ID 和 2 个通道国标 ID 在

后面 NVR 注册时需要使用 

 

4.4.1.2.1  在海康 NVR 设备上进行配置 

➢ 注册前，还需要获取 SIP 服务器及设备的信息 

1.1. SIP 服务器 ID，SIP 服务器地址，SIP 服务器 TCP 端口，SIP 服务器 UDP 端

口获取方式请参考第 4 页 

1.2. NVR 国标 ID，2 个通道国标 ID 可以在设备管理页面得到 

➢ 前置条件：海康 NVR 上已级联好两个 IPC 设备。打开海康 NVR 的设置页面。 
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4.4.1.2.2  返回平台查看是否注册成功 

IPC 注册完成后，等待大约 5 分钟后（不同的设备等待时间略有差异），在用户控

制台设备管理页面查看设备是否为在线状态。如果时在线状态，说明设备接入成

功。 

 

 

 



 

26 

 

4.4.1.3 添加下级平台 

➢ 进入添加设备页面 

 

➢ 添加完成设备后，与平台进行级联。 
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4.4.2. RTMP 设备 

4.4.2.1 添加设备 

➢ 在设备管理处，选择 RTMP 业务组，点击“添加设备”按钮，进入添加设备页面 

➢  
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4.4.2.2 查看推流地址 

➢ 点击设备 id 查看设备详情，获取推流地址 

 

➢ 添加设备时没有启用“自动激活推流地址”，则在操作中点击“启用流”，生成推

流地址，至设备详情中查看。 

 

 

4.4.3. RTSP 设备 

4.4.3.1 添加设备 

➢ 在设备管理处，选择 RTSP 业务组，点击“添加设备”按钮，进入添加设备页面 

 

 



 

29 
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4.5.绑定录制模板 

4.5.1. 创建录制模板 
 

 

➢ 点击左侧列表中模板管理-录制模板 

➢ 点击新建录制模板，弹出新建录制模板页面 
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4.5.2. 绑定录制模板 
录制模板可以绑定业务组或设备。业务组绑定录制模板，该模板对业务组下所

有设备生效。设备绑定录制模板，该模板仅对该设备生效。如果业务组和设备都绑

定了录制模板，则设备绑定的录制模板对该设备生效。 

4.4.4.1 业务组绑定录制模板 

 

点击业务组配置后进入业务组配置页面 

 

点击编辑后进入设置录制模板页面，选择需要的模板点击绑定，即可完成模板绑定

操作。 
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4.4.4.2 设备绑定录制模板 

 

点击设备详情后进入设备详情页面 

 

点击编辑后进入设置录制模板页面，选择需要的模板点击绑定，即可完成模板绑定

操作。 
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4.4.4.3  确认是否绑定成功 

在绑定录制模板点击绑定模板后，关闭该界面，在设备详情或业务组配置页面

可以看到录制模板下有刚刚绑定的录制模板。 

 

切换到设备管理页面，查看设备的录制状态，如果绑定自动录制模板且流在

线，可以在设备管理页面中看到该设备的录制状态为录制中。 

 

如果绑定的是按需录制模板，在设备管理页面，点击更多-开始录像，可以开

启录制，且设备录制状态显示为录制中 

➢  
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4.6.绑定 AI 模板 

4.6.1. 配置人脸库 

4.6.1.1 人员配置 

 

进入 AI 配置-人脸库添加人员 

4.6.1.2 群组配置 

➢ 添加群组 
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➢ 群组关联人员 

 

4.6.2. AI 模板配置 

4.6.2.1 创建 AI 模板 

 

➢ 点击左侧列表中模板管理-AI 模板 

➢ 点击新建 AI 模板，弹出新建 AI 模板页面 
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4.6.2.2 配置人脸人体能力 

 

➢ 人脸识别配置 

 

➢ 口罩检测配置 
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➢ 人员聚集配置 

 

➢ 人脸人体能力配置完成 

 

4.6.2.3 配置安全生产能力 

 

 

4.6.3. 绑定 AI 模板 
AI 模板可以绑定业务组或设备。业务组绑定 AI 模板，该模板对业务组下所有

设备生效。设备绑定 AI 模板，该模板仅对该设备生效。如果业务组和设备都绑定

了 AI 模板，则设备绑定的 AI 模板对该设备生效。 
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4.6.2.4 业务组绑定 AI 模板 

➢ 进入业务组配置页面 

 

➢ 点击编辑后进入设置 AI 模板页面，选择需要的模板点击绑定，即可完成模板

绑定操作。 
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4.6.2.5 设备绑定 AI 模板 

➢ 点击设备详情后进入设备详情页面 

 

➢ 点击编辑后进入设置 AI 模板页面，选择需要的模板点击绑定，即可完成模板

绑定操作。 

 

 

4.6.2.6  确认是否绑定成功 

在绑定录制模板点击绑定模板后，关闭该界面，在设备详情或业务组配置页面

可以看到录制模板下有刚刚绑定的录制模板。 

 

➢ 绑定完成后，可在首页的人脸人体和安全生产中点击查看 AI 结果 
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4.7.实时预览 
 

点击左侧导航栏的【实时预览】，即可进入实时预览页面 

4.7.1. 业务组选择 
 

 

1、业务组选择：点击业务组选择下拉框，可指定实时预览查看的业务组 

2、 隐藏/展示设备列表：点击按钮则隐藏或展示设备列表 

3、设备列表：展示该业务组下的所有设备，目录可展开 
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4.7.2. 分屏 
 

 

1、点击分屏数后的按钮，可分别选择不同的分屏数 

2、点击具体的分屏（如图黄色高亮“请选择设备”所示），点击设备列表中的具体

设备，即可在分屏中实时预览该设备的视频 

4.7.3. 轮巡 
 

 

 



 

42 

 

1、轮巡根目录：当所有在线 IPC 设备数大于分屏数，点击轮巡根目录，则开始轮

巡，实时预览各设备 

2、轮巡当前目录：当前目录在线设备数大于分屏数，点击轮巡当前目录，则开始

轮巡，实时预览各设备 

3、轮巡设置：点击轮巡按钮后，可选择轮巡时间、暂停轮巡、结束轮巡 

 

 

4.7.4. 全屏 
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1、点击右上角全屏按钮，则所有分屏进入全屏 

2、点击具体分屏右下角的全屏按钮，则当前品目进入全屏 

3、按 Esc 按钮或退出全屏按钮，即可退出全屏 

 

4.7.5. 其他功能说明 
 

 

1、点击开启电子缩放 ，则可放大缩小预览画面 

2、点击截图 ，则截图保存页面 



 

44 

 

3、点击录像回放 ，则进入录像回放页面 
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4.8.录像回放 

4.8.1. 进入录像回放页面 
【操作步骤】 

1.登录视频监控控制台后，点击右侧列表栏【录像回放】，进入录像回放页面； 

2.选择需要查看录像的业务组； 

 

3.录像回放时间 

点击需要查看录像的设备，选择录像回放日期，即可观看录像画面； 

 

4.8.2. 录制回放支持功能 

录像回放支持倍速播放 /电子缩放 /截图 /全屏播放 /点击进度条调整播
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放时间； 

 

4.8.3. 录制回放分屏 

录像回放支持分屏播放，支持单分屏，两分屏和四分屏； 

 

 

4.8.4. 录像回放下载 

在【列表视图】中还可以对录像进行下载（并不是所有区域都支持录像下载服务）； 
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4.9.访问管理 

4.9.1. 创建子账户 
➢ 进入用户菜单，创建用户 

 

➢ 创建子账户 

 

创建完成子账户后，提示用户名和密码，此页面只显示一次 
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4.9.2. 子账户登录 

 

 

复制子账户登录链接至浏览器进行子账户登录 


