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1.天翼云「域名」操作手册简介

本操作手册主要用于天翼云会员用户，在天翼云平台购买域名、域名管理（域名证书查

看/域名 DNS 注册/域名 DNS 修改/域名续费/域名转移/域名实名认证）、域名信息模板管理

（模板创建、模板修改、模板删除）等操作说明；

2.天翼云「域名」购买流程

2.1. 流程说明

1、用户-可参考此流程操作说明，进行天翼云「域名」购买。

2.2. 天翼云「域名注册」操作描述

2.2.1.步骤（一）

1、用户访问天翼云官网 https://wwwgray.ctyun.cn 进入天翼云官网页面；
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2.2.2 步骤（二）

1、用户在天翼云官网页面->选择“产品”->选择“甄选应用”->点击“行业应用-域

名”->跳转至域名查询页面；

2.2.3.步骤（三）

1、用户在域名查询页面->输入要查询的“域名”->选择“域名类型”->点击“查询按

钮”则显示查询结果（可注册域名/已被注册域名）
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3.2.4.步骤（四）

1、用户域名查询结果页面，选择“可注册域名”->点击“立即注册”按钮->弹出“提

示”->点击“注册”按钮->跳转至“注册域名”页面；
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3.2.5.步骤（五）

1、用户在域名注册页面->确认“域名基本信息”->选择“域名信息模板”（注：若无

模板需先到控制台创建）->填写“DNS 服务器”（默认）->选择“购买年限”->点击“订

购按钮”->弹出“提交成功提示”->点击“去支付”->跳转至“订单核对”页面；

注：

1、域名信息模板：用户若无模板需先到控制台创建“域名信息模板”具体可参照“域

名信息模板”创建流程操作说明；

2、DNS 服务：用户注册域名时默认（主域名/辅域名）服务器地址 ns11.xincache.com

/ns12.xincache.com 用户购买成功后需修改 DNS 服务器地址，可参照“DNS 服务器注册流

程”；
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3.2.6.步骤（六）

1、用户在“订单核对页面”->选择“支付方式”->点击“立即支付”按钮->则进行支

付；

2、支付成功后跳转至“支付结果页”

3.2.7.步骤（七）

1、用户支付成功后，页面跳转至支付结果页查看支付结果；
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2、用户支付成功后，可在天翼云-控制中心“域名管理”中查看所购买的域名，同时可

对已购买的域名进行管理（域名转移/注册本域名 DNS/修改 DNS 服务器地址/安全设置）、

修改、续费、实名认证操作。
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3.天翼云「域名」信息模板管理

3.1.功能描述

1、用户-可参考此流程操作说明，进行「域名信息模板」创建、修改、删除操作；

注：用户注册域名时，必须选择域名信息模板-若用首次注册域名时暂无信息模板可

先创建域名信息模板；

3.2.「域名」信息模板创建

1、此功能用户域名信息模板创建操作；

3.2.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名信息模板管理”页面->点击“创建模板”按钮->

跳转至“域名信息模板创建”页面；
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3.2.2.步骤（二）

1、用户在「域名」信息模板创建页面->输入“模板名称”->选择“用户类型”（个

人/企业）->输入“域名所有者信息”->输入“域名所有者信息认证”->点击“提交按钮”-

>弹出提示框“创建成功”；

注：

1、域名所有者信息：包含-域名所有者中文、域名所有者英文、域名联系人中文、域

名联系人英文、所属区域（国/省/市）、通讯地址中文、通讯地址英文、邮政编码、电子邮

箱、电话、传真；

2、域名所有者身份认证：证件类型（通过所选择的用户类型带出个人或企业证件类

型）选项、域名所有者证件号码、域名所有者证件扫描件（上传照片）；

3、模板创建成功后注册局会在 3-5 个工作日进行实名认证审核；
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3.2.3.步骤（三）

1、用户创建「域名」信息模板成功后-在「域名」信息管理页面进行（增删改查）操

作；
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3.2.「域名」信息模板修改

1、用户通过此功能对已创建的域名信息模板进行修改；

3.2.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名信息模板管理”页面->选择“模板”->点击“修

改”按钮->进入“修改模板”页面
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2、用户在“修改模板”页面->修改“域名所有者”信息->点击“获取验证码”->输入

“验证码”->勾选“天翼云域名信息修改服务条款”->点击“提交按钮”则修改成功；

注：

1、域名所有者信息：包含-域名所有者中文、域名所有者英文、域名联系人中文、域名

联系人英文、所属区域（国/省/市）、通讯地址中文、通讯地址英文、邮政编码、电子邮

箱、电话、传真；

2、模板创建成功后注册局会在 3-5 个工作日进行实名认证审核；
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3.3.「域名」信息模板删除

1、用户通过此功能对已创建的域名信息模板进行删除；

3.3.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名信息模板管理”页面->选择“模板”->点击“删

除”按钮->弹出“删除提示”->点击“确定按钮”则删除成功；
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4.天翼云「域名」管理

4.1.功能描述

1、用户-可参考此流程操作说明，对已购买成功的域名进行（域名证书查看、注册域名

DNS、域名转移、修改 DNS、域名续费、域名修改、域名实名认证）等操作；

4.2.「域名」证书查看

1、此功能用于天翼云域名服务商查看操作；

4.2.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名管理”页面->选择“域名”->点击“管理”按钮->

点击“查看域名证书”->则可看到“新网国际顶级域名证书”；
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4.3.「域名」DNS 注册

1、此功能用于本域名 DNS 注册操作；

4.3.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名管理”页面->选择“域名”->点击“管理”按钮->

点击“注册本域名 DNS”按钮->跳转至“注册本域名 DNS”页面；
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4.3.2.步骤（二）

1、用户在“注册本域名 DNS”页面->点击“注册本域名 NDS”按钮->填写“DNS 名

字与 IP 地址”->点击“确定”按钮->则“本域名 DNS”注册成功；

注：

1、如果以下 DNS服务器用来解析，请务必在以下对应域名服务器上添加对应 A 记录

（IP 地址保持 一致）。

2、本域名下 DNS 添加时，IP 地址支持 IPV4 与 IPV6，具体格式如下： IPV6 地址只

允许输入字母、数字、点“:”，且输入必须包括 7 个“:”；每个“:”之间必须不超过 4

个字符；“:”不能连续填写，不能在开头或结尾； IPV4 地址只允许输入数字、点“.”，
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且输入必须包括 3 个“.”；每个“.”之间必须不超过 255 个字符；“.”不能连续填写，

不能在开头或结尾； 每个“.”之间的数字不允许以“0”开头，但“0”可以单独输入。

3、国内域名，一个 IP 只能注册一个 DNS，如果 IP 被占用将会使 DNS 注册修改失

败。

4、删除 DNS 前请确认 DNS 是否有其它域名在使用此 DNS 服务，若 DNS 被使用将无

法删除成功，请先修改域名对应的 DNS 服务再删除 DNS。

5、信息修改会实时提交注册局生效，各地运营商递归解析服务器约需要 24-48 小时方

可完全刷新同步，请耐心等待。

6、注册本域名下的 DNS，域名到期时间必须距当前时间 3 年以上。

4.4.「域名」DNS 服务器修改

1、此功能用户本域名 DNS 服务地址增加/修改操作；

4.4.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名管理”页面->选择“域名”->点击“管理”按钮->

点击“修改 DNS”->弹出“DNS 修改输入框”->修改/新增“DNS 服务器”地址->点击

“确定按钮”则修改成功；
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4.5.「域名」续费

1、此功能用户天翼云域名用户续费操作；
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4.5.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名管理”页面->选择“域名”->点击“续费”->弹

出“域名续费”框->选择“续费年限”->点击“确定”按钮->则进入“订单核对页面”；

4.5.2.步骤（二）

1、用户在“订单核对”页面->选择“支付方式”->点击“立即支付”按钮->进行支

付->“支付成功”->跳转“支付结果”页；
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4.6.「域名」转移

1、此功能用于域名服务商转移操作；

4.6.1.步骤（一）

1、用户在天翼云-控制中心“域名管理”页面->选择“域名”->点击“管理”->点

击“域名转移”->则进入“域名转移”页面；
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4.6.2.步骤（二）

2、用户在“域名转移”页面->核对“域名所有人信息”->点击“下一步”->进入

“获取转移密码申请”页面；

4.6.3.步骤（三）

1、用户在“获取转移密码申请”页面->选择“转移原因”->获取“短信验证码”->

点击“提交”按钮->则“获取转移密码邮件”进行域名转移；

注：域名注册不足 60 天不支持转移；
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4.7.「域名」修改

1、用户通过此功能对已购买的域名进行“域名信息”修改操作；

4.7.1.步骤（一）

1、用户在“域名管理”页面->选择“域名”->点击“修改”按钮->进入“域名信息

修改”页面；

2、用户在“域名信息修改”页面->修改“域名信息”->获取“短信验证码”->填写

“短信验证码”->点击“提交”按钮->则“域名信息”修改成功；
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4.8.「域名」实名认证

1、用户通过此功能对已购买的域名进行“实名认证”操作；

4.8.1.步骤（一）

1、用户在“域名管理”页面->选择“域名”->点击“实名认证”->进入“域名实名

认证”页面；
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5.8.1.步骤（二）

1、用户在“域名实名认证”页面->选择“用户类型”->提交/上传“用户信息”->点击

“提交”按钮->则“域名实名认证”审核提交成功；

注：用户提交“域名实名认证”申请后，会在 1-3 个工作日进行审核并以短信或邮件

形式告知；
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