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1. 产品简介

云网助手是依托天翼云，结合互联网及5G技术为中小企业量身定制、安全合规的一站

式电商应用云平台。业务的推出，基于充分考虑到了用户的应用场景，以便捷、刚需、高频、

可复制作为产品的基本线条。

社交网络时代，中小企业用户需要更多更精准的人脉和客户流量，需要组合各种营销手

段（APP、公众号、小程序、）需要融合各种支付方式（微信、支付宝）需要更明确的产品

信息、集中会员的订单管理、充分调动和使用自身的朋友圈、定位、微信群进行营销。

2. 产品功能介绍

云网助手以提供“自助建站，企业名片，即时营销，会员管理，扫码收单，电子发票”

全流程的线上下经营服务，帮助中小企业营销获客搭建一站式的推广运营云平台。

(一)页面首页：自助建站、收银台、销售管理、企业名片、电子发票、微信

传单、会员管理、营销活动

1. 自助建站：提供行业建站展示模板，包含 PC 网站、手机网站、小程
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序等，打造企业全方位网络营销；

2. 收银台：提供商家线下扫码收单能力，实时查询统计收单信息，超

低手续费，客户支付即关注商家公众号引流

3. 销售管理：通过微信会员卡和优惠券的推广来提升线下门店销售能

力，线上会员卡可以绑定微信公众号，门店可同步商户已有的微信

门店和口碑门店

4. 企业名片：网红时代帮助店铺经营者自己建立的个人品牌信息带货，

吸引更多流量.

5. 电子发票：提供商家在线开具电子发票的能力，也可以由消费者自

助开票，电票和商家订单关联，方便商户对自己的经营和开票数据

精确掌控。

6. 微信传单：通过图文并茂的电子传单宣传企业、产品、活动等；

7. 营销活动：向客户推送企业营销活动或预约活动，可通过微信等方

式分享；

8. 会员管理：为每个企业用户提供独立客户资料库，方便企业用户对

其客户的基本信息、联系方式、等信息进行收集。

(二)系统设置：修改密码及设置管理员

2.1 产品功能

2.1.1 自助建站

自助建站是“云网助手”的一个基础功能，满足有一定互联网基础，并希望

能够通过互联网、移动互联网等相关渠道进行拓展及销售渠道的中小客户；

“云网助手”提供了不同平台的模板和云接入能力，包括电脑管理，手

机管理和小程序管理（百度小程序微信小程序）。
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点击自助建站，进入建站模块 ，了解服务内容
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点击返回管理页面，获得核心服务列表：电脑网站、手机网

站、微信网站、手机 APP、小程序
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建站流程：

“云网助手”建站功能提供了包括电脑端，手机端和小程序端 160 个行业近 1200 套行业

模板。

点击返回进入 --- PC 建站入口

点击进入 --- 小程序建站入口
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扫码进入--- 同步手机网站
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可以分别对电脑，手机，小程序的行业模板进行预览和选择

用户可以自由设计网站首页，自由拖拽首页，增加网站栏目，网站的频道或者导

航，为了提高信息展示的专业性，针对不同的信息展示，提供了不同栏目类型供

用户选择。

展示：进行基本信息的录入
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中小企业作为建站定位的选择：企业展示类

在线商城：以销售定位的网站备选
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门户资讯：进入后可快速扫码生成手机 APP 小程序

互动论坛：交友及论坛定位的站点可选择
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自主设计：适用于自主性较高的用户选择

2.1.2 收银台
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可以通过“今日交易”、“历史交易”查看收款记录。
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2.1.3 销售管理

绑定公众号，和商户的支付信息
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添加新的门店并对应，然后创建会员卡

创建会员卡，手机扫二维码领卡、领取优惠券，存储到微信卡包备用。

其他功能展示：

会员 CRM-会员管理：实现对会员、顾客等客户的管理

优惠券管理-微信优惠券：实现对微信优惠券、卡券、核销卡券的全流程管理
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销售管理模块下，还包括会员卡管理、会员储值、拓客营销、数据统计等销售全

流程管理功能。

2.1.4 企业名片

经营者，销售精英可以填写个人可以公开分享的信息并发布产品和服务信息，可以是文字，

图片，视频等媒体。

1. 达人名片 用户自助手机扫码，输入名片信息生成名片。

2. 商户名片 商户自助手机扫码，输入信息完成商户名片信息。
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2.1.5 电子发票

商户扫码

达人扫码
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点击电子发票进入：

首次，需填写企业相关信息，如下：
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三种开票功能介绍：
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2.1.6 微信传单

企业主要市场营销活动：微信传单、营销活动。云网助手营销活动向客户推送企业

营销活动或预约活动，可通过微信分享。企业传单通过图文并茂的电子传单宣传企业、产品、

活动等。云网助手—营销功能通过商家内容制作与分享，达到商家营销推广的目的。为降

低用户使用门槛，提供常用模板：优惠券。

使用步骤如下：

点击首页的企业传单，进入对应页
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制作过程：

1. 点击新建页面素材，填写弹出窗口里的内容

2. 填写内容为标题，作者，上传封面，正文，原文内容

3. 完成后点击保存

4. 生成二维码扫描分享

1. 点击左侧电子传单：新建一个优惠券电子传单

2. 点击新建页面素材：新建一个电子传单
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2.1.7 营销活动

使用步骤如下：

点击主页营销活动功能模块
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点击左侧优惠券或预约销售：

新建一个营销传单
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扫描后用户显示：
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优惠卷到店兑换：
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2.1.8 会员管理

页面说明：

1． 所有联系人和分组：对应显示所有联系人和该组联系人

2． 新建分组

3． 联系人分类：最近生日、最近联系、久未联系

4． 新建联系人

5． 编辑联系人

6． 设置分组

7． 更多功能：新增销售、删除联系人、导入联系人、导出联系人

8． 排序：选择按姓名 a-z 或 按姓名 z-a

9． 搜索姓名和电话

一、 新建联系人
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新建联系人时，可以输入或选择如下内容项：

1． 姓名

2． 性别

3． 生日

4． 地址

5． 联系方式，点击“+” ，可以为联系人输入多个联系电

话；

6． 工作信息，点击 ，可为联系人输入详细的工作相关内容：包括单位名

称、单位地址、职位、部门；

7． 备注信息

点击 ，完成联系人信息的创建；点击 ，则取消创建联系人。

二、 编辑联系人

选择“编辑联系人”，可对已有联系人的内容进行编辑。
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点击 ，完成联系人信息的编辑；点击 ，则取消联系人信息编辑。

三、 设置分组

选择联系人，然后点击“设置分组”，可对联系人的分组进行调整，并可新建分组。

四、 导入联系人

云网助手支持 EXCEL 及 CSV 格式的联系人信息导入。并提供 EXCEL 格式的预设模板，供

企业用户使用，避免出现因格式问题导致的导入问题。

2.2 系统设置

一、 设置帐号：
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二、 设置密码：

3. 技术支持

如果您遇到技术问题或者对产品有任何疑问，请您先参考产品操作手册，如还未解决，

请您与客服联系，电话：4008185277。
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