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一、API概览

1. API概览

本文为您展示了短信服务所有可调用的 API接口，详细接口信息请参见对应接口文档。

短信服务统一使用****地址。

短信发送接口

API 描述

SendSms 发送短信。

短信查询接口

API 描述

QuerySendDetails 查询短信发送的状态。

签名接口

API 描述

AddSmsSign 调用短信 AddSmsSign 申请短信签名。

DeleteSmsSign 调用接口 DeleteSmsSign 删除短信签名。

QuerySmsSign 调用接口 QuerySmsSign 查询短信签名申请状态。

ModifySmsSign
调用接口 ModifySmsSign 修改未审核通过的短信签

名，并重新提交审核。

模板接口

API 描述

ModifySmsTemplate
调用接口 ModifySmsTemplate 修改未通过审核的短

信模板。

QuerySmsTemplate
调用接口 QuerySmsTemplate 查询短信模板的审核

状态。

AddSmsTemplate 调用接口 AddSmsTemplate 申请短信模板。

DeleteSmsTemplate 调用接口 DeleteSmsTemplate 删除短信模板。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021544
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021543
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021559
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021560
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021558
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021561
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021557
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021554
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021556
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021555
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回执消息

API 描述

SmsReport 订阅 SmsReport 短信状态报告，获取短信发送状态。

SmsMo
订阅 SmsUp 上行短信消息，获取终端用户回复短信

的内容。

EventReport 订阅签名和模板审核状态消息。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021553
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021551
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021552
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二、公共参数

1. 总体说明

短信服务支持基于 Restful的 POST方式发送 HTTP/HTTPS请求。请求参数需要包含在 Body
中，请求及返回结果都使用 UTF8 编码。

短信发送流程

1. 在控制台中添加签名、模板并经审核通过。

2. 调用短信服务的短信发送接口。

3. 短信服务成功收到请求后转发请求给运营商，运营商发送短信。

4. 用户收到短信后，短信服务会有最终的状态消息确认，即消息回执。

对应的协议是：

 支持 HTTP或 HTTPS协议请求通信。为了获得更高的安全性，推荐您使用 HTTPS

协议发送请求。

 发送 API采用 Rest协议，其中签名算法使用了天翼云的 EOP协议。

 发送后的消息回执采用 Restful的方式异步通知给客户。

服务地址

调用 API的服务地址为 https://sms-global.ctapi.ctyun.cn/ctcloud/maas/v1。

公共请求头和公共响应头

API接口中使用了公共请求头（Common Request Headers）和公共响应头（Common Response
Headers），这些内容可以被所有的短信服务请求使用。

详细说明请参考公共请求参数和公共响应参数。

2. 公共请求参数

API接口中使用了公共请求头（Http Request Headers），这些公共请求头可以被所有的短信

服务请求使用。

https://sms-global.ctapi.ctyun.cn/ctcloud/maas/v1%E3%80%82
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021547
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021548
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请求示例

请求参数

名称 类型 是否必填 说明

Content-Type String 是 请求数据类型

eop-date String 是 时间戳，格式为‘YYYYMMDDTHHmmssZ’

eop-Authorization String 是

加密参数，包括三部分：1、AK; 2、参与加

密的请求头 Headers，默认为

ctyun-eop-request-id，eop-date，且为必须添

加的参数; 3、加密结果 Signature
ctyun-eop-request-id String 是 请求流水号，建议采用 UUID生成

3. 公共响应参数

API接口中使用了公共响应头（Http Response Headers），这些公共响应头可以被所有的短

信服务请求使用。

返回示例

除业务参数之外，短信服务还会返回以下公共参数：

返回参数

名称 类型 描述

ctyun-eop-request-id String
请求流水号。无论调用接口成功与否，都会返回，

与请求流水号对应。
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4. 请求签名

对于每一次 HTTP或 HTTPS协议请求，我们会根据访问中的签名信息验证访问请求者身份。

具体由使用 AccessKey 和 SecurityKey加密验证实现。其中 AccessKey 是访问者身份，

SecurityKey是加密签名字符串和服务器端验证签名字符串的密钥，必须严格保密谨防泄露。

步骤一：获取 AccessKey和 SecurityKey

1. 登录天翼云官网;
2. 前往个人中心;
3. 在基本信息中查看用户 AccessKey和 SecurityKey

步骤二：构造时间戳

1. 构造一个 eop-date 的时间戳，格式为 yyyymmddTHHMMSSZ，简单来说就是“年月

日 T时分秒 Z”。

步骤三：构造请求流水号

1. 构造一个 ctyun-eop-request-id 的流水号，最好为每次请求不同，可以简单的使用

UUID。

步骤四：构造待签名字符串

1. 构造进行签名的 Header：以 header_name:header_value来一个一个通过"\n"拼接起来，

强制要求 ctyun-eop-request-id和 eop-date这个头作为 Header中的一部分。将待签名

算法的 Header需要进行排序（header_name 以英文字母的顺序来排序），将排序后

得到的列表进行遍历组装成待签名的 header。

2. 构造待签名的 Query: query以&作为拼接，key和 value以"="连接，排序规则使用 26
个英文字母的顺序来排序，Query参数全部都需要进行签名。

3. 构造待签名的 Body: 传待发送的 body参数进行 sha256摘要，对摘要出来的结果转

十六进制。

4. 将待签名的 Header、Query、Body通过"\n"进行连接。

步骤五：构造签名

1．先将 AccessKey 作为密钥，eop-date 作为数据，根据 hmacsha256 加密算

法算出 ktime。

https://www.ctyun.cn/
https://www.ctyun.cn/h5/console/info/index
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2．将 ktime 作为密钥，SecurityKey作为数据，根据 hmacsha256加密算法算出 kAk。

3．将 kAk 作为密钥，eop-date 的年月日值（前 8位）作为数据，根据 hmacsha256加密

算法算出 kdate。

4．将 kdate 作为密钥，步骤二的待签名字符串作为数据，根据 hmacsha256加密算法算

法签名并转化为 BASE64编码算出 signature。

步骤六：构造请求头

1. 将 eop-date作为 Key，步骤二的结果作为 Value加入 http请求头中。

2. 将 ctyun-eop-request-id作为 Key，步骤三的结果作为 Value加入 http请求头中。

3. 将 Eop-Authorization作为 Key，通过字符串拼接的方式将 AK、Header、Signature
通过空格进行拼接，并将结果作为 Value加入 http请求头中。
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JAVA示例

完整的 Java 签名 Demo代码：
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golang示例
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nodejs示例
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三、签名

1. 添加签名

 您可以通过短信服务 API接口或云通信控制台申请短信签名，签名需要符合签名规

范。

 短信签名审核流程请参见签名审核流程。

说明 个人用户每天最多可以申请一个短信签名。企业用户每天最多可以申请 100个签名。

请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

Action String 是 AddSmsSign 系统规定参数。取值：AddSmsSign。

SignName String 是 天翼云
签名名称。说明 签名必须符合 签名

规范。

SignPurpose Integer 是 0
是否自用。

0、自用；

1、他用。

SignType Integer 是 1

签名来源。取值：

0：企事业单位的全称或简称;

1：工信部备案网站的全称或简称;

2：App应用的全称或简称;

3：公众号或小程序的全称或简称; 4：
电商平台店铺名的全称或简称; 5：商

标名的全称或简称。说明 签名来源

为 工信部备案网站的全称或简称

时，请在申请说明中添加网站域名，

加快审核速度。

PapersType Integer 是 0

证件类型：

0：三证合一;
1：企业营业执照;
2：组织机构代码证书;
3：社会信用代码证书;
4：应用后台管理截图（个人开发

APP）; 5：网站备案后台截图（个人

开发网站）; 6：小程序设置页面截图

（个人认证小程序）;
7：商标注册书;
8：公众号设置页面截图（个人认证

公众号）。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021526
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
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名称 类型 是否必选 示例值 描述

Remark String 是

当前的短信

签名应用于

双 11 大促推

广营销

短信签名申请说明。请在申请说明中

详细描述您的业务使用场景，申请工

信部备案网站的全称或简称，请在此

处填写域名，长度不超过 200个字符。

SignFileList.N
.FileSuffix

String 是 jpg

签名的证明文件格式，支持上传多张

图片。当前支持 JPG、PNG、GIF或

JPEG 格式的图片。个别场景下，申

请签名需要上传证明文件。详细说明

请参见签名规范。说明 不涉及第三

方权益也需要上传证明文件，您可以

上传营业执照附件或者其他相关的

证明文件。

SignFileList.N
.FileContents

String 是

签名的资质证明文件经 base64 编码

后的字符串。图片不超过 2 MB。个

别场景下，申请签名需要上传证明文

件。详细说明请参见签名规范。

返回数据

名称 类型 示例值 描述

SignName String 天翼云 签名名称。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
F655A8D5-B967-440B-

8683-DAD6FF8DE990
请求 ID。

Code String OK
请求状态码。返回 OK代表请求成功。其

他错误码，请参见错误码列表。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

错误码

访问错误中心查看更多错误码。

2. 删除签名

调用接口 DeleteSmsSign 删除短信签名。

说明

 不支持删除正在审核中的签名。

 短信签名删除后不可恢复，请谨慎操作。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

SignName String 是 天翼云

短信签名。

说明 必须是本账号已申请的短信

签名。

Action String 否 DeleteSmsSign
系 统 规 定 参 数 。 取 值 ：

DeleteSmsSign。

返回数据

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
F655A8D5-B967-440B-8683-

DAD6FF8DE990
请求 ID。

SignName String 天翼云 签名名称。

示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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错误码

访问错误中心查看更多错误码。

3. 修改签名

调用接口ModifySmsSign 修改未审核通过的短信签名证明文件，并重新提交审核。

申请短信签名后，如果签名未通过审核，可以通过本接口修改短信签名证明文件，并重新申

请，提交审核。

签名需要符合签名规范。短信签名审核流程请参见签名审核流程。

说明 个人用户每天最多可以申请一个短信签名。企业用户每天最多可以申请 100个签名。

请求参数

名称 类型
是否

必选
示例值 描述

Action String 是 ModifySmsSign 系统规定参数。取值：ModifySmsSign。

SignName String 是 天翼云

签名内容。

说明 签名内容必须符合 签名规范。

SignPurpose Integer 是 0 是否自用。0、自用；1、他用

SignType Integer 是 1

签名来源。取值：

0：企事业单位的全称或简称;
1：工信部备案网站的全称或简称;
2：App应用的全称或简称;
3：公众号或小程序的全称或简称;
4：电商平台店铺名的全称或简称;
5：商标名的全称或简称。说明 签名来

源为 工信部备案网站的全称或简称

时，请在申请说明中添加网站域名，加

快审核速度。

PapersType Integer 是 0 证件类型：

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021526
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
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名称 类型
是否

必选
示例值 描述

0：三证合一;
1：企业营业执照;
2：组织机构代码证书;
3：社会信用代码证书;
4：应用后台管理截图（个人开发 APP）;
5：网站备案后台截图（个人开发网站）;
6：小程序设置页面截图（个人认证小

程序）;
7：商标注册书;
8：公众号设置页面截图（个人认证公

众号）。

Remark String 是

当前的短信签

名应用于双 11

大促推广营销

短信签名申请说明。请在申请说明中详

细描述您的业务使用场景，申请工信部

备案网站的全称或简称请在此处填写

域名，长度不超过 200个字符。

SignFileList.N

.FileSuffix
String 是 jpg

签名的证明文件格式，支持上传多张图

片。当前支持 JPG、PNG、GIF或 JPEG

格式的图片。个别场景下，申请签名需

要上传证明文件。详细说明请参见签名

规范。

SignFileList.N

.FileContents
String 是

R0lGODlhHAA

mAKIHAKqqqs

vLy0hISObm5v

f394uLiwAA

签名的质证明文件经 base64 编码后的

字符串。图片不超过 2 MB。个别场景

下，申请签名需要上传证明文件。详细

说明请参见签名规范。

返回数据

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码，请参见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String F655A8D5-B967-440B- 请求 ID。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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8683-DAD6FF8DE990

SignName String 天翼云 签名名称。

示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

错误码

访问错误中心查看更多错误码。

4. 查询签名

调用接口 QuerySmsSign查询短信签名申请状态。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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申请短信签名后，您可以在控制台或通过接口 QuerySmsSign查看短信签名的申请状态。如

果未通过审核，接口会返回未通过审核的原因，请针对具体原因修改签名并重新提交审核。

请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

SignName String 是 天翼云 签名名称。

Action String 否 QuerySmsSign
系统规定参数。取值：

QuerySmsSign。

返回参数

名称 类型 示例值 描述

Code String OK
请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

CreateTime String
2019-01-08
16:44:13

短信签名的创建日期和时间。

Message String OK 状态码描述。

Reason String
文件不能证明信

息真实性，请重新

上传

审核备注。

如果审核状态为审核通过或审核中，参数

Reason显示为“无审核备注”。

如果审核状态为审核未通过，参数 Reason 显

示审核的具体原因。

RequestId String
CC89A90C-978F-
46AC-B80D-5473
8371E7CA

请求 ID。

SignName String 天翼云 短信签名。

SignStatus Integer 1

签名审核状态。其中：

0：审核中。

1：审核通过。

2：审核失败，请在返回参数 Reason中查看审

核失败原因。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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四、模板

1. 添加模板

调用接口 AddSmsTemplate申请短信模板。

您可以通过短信服务 API接口或云通信控制台申请短信模板，模板内容需要符合模板规范。

短信模板审核流程请参考模板审核流程。

说明 一个自然日最多可以申请 100个模板，间隔建议您控制在 30S以上。

请求参数

名称 类型
是否

必选
示例值 描述

Action String 否 AddSmsTemplate
系 统 规 定 参 数 。 取 值 ：

AddSmsTemplate。

TemplateType Integer 是 1

短信类型。其中：

0：验证码。

1：短信通知。

2：推广短信。

TemplateName String 是 天翼云注册
模板名称，长度为 1~30个字

符。

TemplateContent String 是

您正在进行天翼云门户

注 册 ， 验 证 码 为 ：

${code}，5分钟内有效！

模板内容，长度为 1~500 个

字符。模板内容需要符合模

板规范。

Remark String 是 天翼云注册

短信模板申请说明。请在申

请说明中描述您的业务使用

场景，长度为 1~100个字符。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021518
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
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返回数据

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
F655A8D5-B967-440B-

8683-DAD6FF8DE990
请求 ID。

TemplateCode String SMS_152550005

短信模板CODE。您可以使用模板CODE

通过API接口QuerySmsTemplate或在控

制台查看模板申请状态和结果。

示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

错误码

查看本产品错误码

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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2. 删除模板

调用接口 DeleteSmsTemplate删除短信模板。

注意：

 不支持删除正在审核中的模板。

 删除短信模板后不可恢复，请谨慎操作。

请求参数

名称 类型
是否

必选
示例值 描述

TemplateCode String 是 SMS152550005

短信模板 CODE。您可以在控制台

模 板 管 理 页 面 或 API 接 口

AddSmsTemplate 的返回参数中获

取短信模板 CODE。

Action String 否 DeleteSmsTemplate
系 统 规 定 参 数 。 取 值 ：

DeleteSmsTemplate。

返回参数

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
CCA2BCFF-2BA7-427C-

90EE-AC6994748607
请求 ID。

TemplateCode String SMS_20375006 短信模板 CODE。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

错误码

查看本产品错误码

3. 修改模板

调用接口ModifySmsTemplate修改未通过审核的短信模板。

申请短信模板后，如果模板未通过审核，可以通过接口ModifySmsTemplate 修改短信模板，

并重新申请，提交审核。

模板内容需要符合模板规范。短信模板审核流程请参考模板审核流程。

说明 一个自然日最多可以申请 100个模板。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021518
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请求参数

名称 类型
是否

必选
示例值 描述

TemplateType Integer 是 1

短信类型。其中：

0： 验证码。

1：短信通知。

2：表示推广短信。

TemplateName String 是 天翼云短信测试模板
模板名称，长度为 1~30 个字

符。

TemplateContent String 是

您正在申请手机注册，

验证码为：${code}，5

分钟内有效！

模板内容，长度为 1~500个字

符。模板内容需要符合模板规

范。

说明 修改模板时，请针对审

核意见合理设计模板内容。

Remark String 是
当前的短信模板应用

于双 11大促推广营销

短信模板申请说明。请在申请

说明中描述您的业务使用场

景，长度为 1~100个字符。

TemplateCode String 是 SMS_152550005

短信模板 CODE。您可以在控

制台模板管理页面或API接口

AddSmsTemplate 的返回参数

中获取短信模板 CODE。

Action String 否 ModifySmsTemplate
系 统 规 定 参 数 。 取 值 ：

ModifySmsTemplate。

返回参数

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
F655A8D5-B967-440B-

8683-DAD6FF8DE990
请求 ID。

TemplateCode String SMS_152550005

短信模板 CODE。您可以使用模板 CODE

通过API接口QuerySmsTemplate或在控制

台查看模板申请状态和结果。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式

错误码

查看本产品错误码

4. 查询模板

调用接口 QuerySmsTemplate查询短信模板的审核状态。

申请短信模板后，可以通过接口 QuerySmsTemplate查询短信模板的审核状态。如果审核未

通过，会返回审核失败的原因，请针对具体原因重新修改短信模板。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

TemplateCode String 是 SMS_152550005

短信模板 CODE。您可以在控

制台模板管理页面或API接口

AddSmsTemplate的返回参数

中获取短信模板 CODE。

Action String 否 QuerySmsTemplate
系统规定参数。取值：

QuerySmsTemplate。

返回参数

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码详见错误码列表。

CreateDate String 2019-06-04 11:42:17 短信模板的创建日期和时间。

Message String OK 状态码的描述。

Reason String
非验证码类型短信，请选择短

信通知类型为推广短信。

审核备注。

如果审核状态为审核通过或审

核中，参数 Reason显示为“无

审核备注”。

如果审核状态为审核未通过，

参数 Reason 显示审核的具体

原因。

RequestId String
0A974B78-02BF-4C79-ADF3

-90CFBA1B55B1
请求 ID。

TemplateCode String SMS_167035184 短信模板 CODE。

TemplateContent String
亲爱的会员！天翼云短信服务

祝您新年快乐！
模板内容。

TemplateName String 天翼云短信测试模板 模板名称。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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名称 类型 示例值 描述

TemplateStatus Integer 1

模板审核状态。其中：

0：审核中。

1：审核通过。

2：审核失败，请在返回参数

Reason中查看审核失败原因。

TemplateType Integer 1

短信类型。其中：

0：验证码。

1：短信通知。

2：推广短信。

示例

请求示例

正常返回示例

JSON 格式
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错误码

查看本产品错误码

五、发送短信

1. 发送短信

调用 SendSms发送短信。

SendSms接口是短信发送接口，支持在一次请求中向多个不同的手机号码发送同样内容的

短信。

调用该接口发送短信时，请注意：

 发送短信会根据发送量计费，价格请参见产品定价。

 本接口主要适用于短信单发场景，特殊场景下可支持群发（最多可向 1000个手机号

码发送同样内容的短信），但群发会有一定延迟。

调试

您可以在 OpenAPI Explorer中直接运行该接口，免去您计算签名的困扰。运行成功后，

OpenAPI Explorer可以自动生成 SDK代码示例。

请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

Action String 否 SendSms 系统规定参数。取值：SendSms。

PhoneNumber String 是 1381111*****
接收短信的手机号码。格式：国

内短信：无任何前缀的 11位手机

号码，例如 1381111****。

SignName String 是 天翼云

短信签名名称。请在控制台的签

名管理页签下签名名称一列查

看。说明 必须是已添加、并通过

审核的短信签名。

TemplateCode String 是 SMS_153055065 短信模板 ID。请在控制台的模板

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021564
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名称 类型 是否必选 示例值 描述

管理页签下模板 CODE一列查

看。说明 必须是已添加、并通过

审核的短信模板。

TemplateParam String 否 {"code":"1111"}

短信模板变量对应的实际值，

JSON格式。说明 如果 JSON中

需要带换行符，请参照标准的

JSON协议处理。

ExtendCode String 否 90999

上行短信扩展码，上行短信，指

发送给通信服务提供商的短信，

用于定制某种服务、完成查询，

或是办理某种业务等，需要收费

的，按运营商普通短信资费进行

扣费。说明 无特殊需要此字段的

用户请忽略此字段。

返回数据

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。返回 OK代表请求成

功。其他错误码，请参见错误码列

表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
F655A8D5-B967-440B-8683-

DAD6FF8DE990
请求 ID。

示例

请求示例

正常返回示例

JSON格式

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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错误码

访问错误码列表查看更多错误码。

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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六、回调

1. 回调消息简介与配置流程

回调消息是在短信发送之后，HTTP批量推送模式，接收短信发送状态的结果和用户回复的

短信内容，帮助您掌握短信的发送成功率和用户的反馈信息。

配置回调消息接收 URL

如果需要接收回执消息，必须先在控制台上开启消息接收。

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏中选择消息设置。

3. 在事件回调配置中分别配置状态报告通知 URL、事件回调 URL、用户回复 URL

回调消息类型

名称 描述
HTTP批量

推送模式

SmsUp（上行短信消息）

上行短信指用户发送给通信服务提供商的短

信，用于定制某种服务、完成某种查询、或是

办理某种业务等。通过订阅 SmsUp 上行短信

消息，可以获知终端用户回复短信的内容。

SmsUp

SmsReport（短信状态报告）

与上行短信相对应的是下行短信。下行是指用

户收到的短信，例如运营商发送的消息通知、

业务提醒等短信。通过订阅 SmsReport短信下

行状态报告，可以获知每条短信的发送情况，

了解短信是否达到终端用户的状态与相关信

息。

SmsReport

eventReport（事件回调消息）

签名审核状态消息是指通过 API接口

AddSmsSign 申请短信签名后，可以通过

SignSmsReport接口获取签名的审核状态消

息。

EventReport

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021551
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021553
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021552
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2. 上行回调

通过 HTTP批量推送方式可以拉取上行短信消息（SmsUp）。

协议说明

参数 说明

协议 HTTP + JSON

编码 UTF-8

请求说明

请求内容为 JSON Array格式，单次请求可能会包含多个上行短信内容。

请求样例

字段说明

名称 类型 描述 示例值 是否必须

phone_number String 手机号码 13900000001 必须

send_time String 发送时间 2017-01-01 00:00:00 必须

content String 发送内容 这是一条上行短信 必须

sign_name String 签名信息 签名 必须

dest_code String 上行短信扩展号码 1234 必须

sequence_id Number 序列号 1234567890 必须
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响应说明

响应样例

字段说明

名称 类型 是否必须 说明 示例值

code Number 必须 应答编码 0

msg String 可选 描述信息 接收成功

说明 httpStatus必须是 200。

3. 事件回调

通过 HTTP批量推送方式可以拉取签名审核状态消息（EventReport）。

协议说明

参数 说明

协议 HTTP + JSON

编码 UTF-8

请求说明

请求内容为 JSON Array格式，单次请求仅包含一条审核状态报告。

请求样例
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字段说明

名称 类型 是否必选 示例 描述

type string 必选 sign
sign：签名。

template：模板。

reason string 必选
文件不能证明信息真实

性，请重新上传
审核未通过原因。

status string 必选 审核状态

1：审核通过。

2：审核不通过。

source string 必选 天翼云 签名名称或者模板编号

createTim

e
string 可选 2022-03-30 19:58:25 创建事件

响应说明

响应样例

字段说明

名称 类型 是否必选 说明 示例值

code Number 必选 应答编码 0

msg String 可选 描述信息 接收成功

说明 httpStatus必须是 200。

4. 状态回调

您可以指定HTTP URL来接收由 SMS推送的短信发送状态报告。然后 SmsReport使用HTTP
服务接收消息传递报告。

协议说明

参数 说明



第 33 页

协议 HTTP + JSON

编码 UTF-8

请求说明

请求内容为 JSON Array格式，单次请求可能会包含多个状态报告结果。

请求样例

字段说明

名称 类型 描述 示例值 是否必须

phone_number String 手机号码 13900000001 必须

send_time String 发送时间
2017-01-01

00:00:00
必须

report_time String 状态报告时间
2017-01-01

00:00:00
必须

success Boolean 是否接收成功 true\false 必须

err_code String 状态报告编码 DELIVERED 必须

err_msg String 状态报告说明 用户接收成功 必须

sms_size String

短信长度，140字节算一条

短信，短信长度超过 140字

节时会拆分成多条短信发送

1，2，3 必须

biz_id String 发送序列号 12345 必须

out_id String 用户序列号 67890 必须



第 34 页

响应说明

响应样例

字段说明

名称 类型 描述 示例值 是否必须

code Number 应答编码 0 必须

msg String 描述信息 接收成功 可选

说明 httpStatus必须是 200。

5. 查询发送记录

调用 QuerySendDetails接口查看短信发送记录和发送状态。

通过调用 QuerySendDetails接口，可以根据短信发送日期查看发送记录和短信内容，也可以

添加发送流水号，根据流水号查询指定日期指定请求的发送详情。如果指定日期短信发送量

较大，可以分页查看。指定每页显示的短信详情数量和查看的页数，即可分页查看发送记录。

请求参数

名称 类型 是否必选 示例值 描述

Action String 是 QuerySendDetails
系统规定参数。取值：

QuerySendDetails。

CurrentPage Long 是 1
分页查看发送记录，指定发送记

录的当前页码。

PageSize Long 是 10

分页查看发送记录，指定每页显

示的短信记录数量。取值范围为

1~50。

PhoneNumber String 是 1590000****

接收短信的手机号码。格式：国

内短信：11位手机号码，例如

1590000****。国际/港澳台消息：

国际区号+号码，例如

8520000****。
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名称 类型 是否必选 示例值 描述

SendDate String 是 2022-03-28

短信发送日期，支持查询最近 30

天的记录。格式为 yyyy-MM-dd，

例如 20181225。

SignName String 否 签名 对应发送内容的签名

TemplateCode String 否 模板编号 对应发送内容的模板编号

返回数据

名称 类型 示例值 描述

Code String OK

请求状态码。

返回 OK代表请求成功。

其他错误码，请参见错误码列表。

Message String OK 状态码的描述。

RequestId String
819BE656-D2E0-4858-8B21-

B2E477085AAF
请求 ID。

data Array 短信发送明细。

TotalCount String 1 短信发送总条数。

示例

请求示例

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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正常返回示例

JSON格式

错误码

访问错误中心查看更多错误码。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021562
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