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1. 产品概述 

1.1  产品定义  

OTN 精品专线：是依托中国电信政企高质量专线承载网络（新一代 OTN 精品光网），为客户提供高

质量、大带宽、低时延、灵活接入、带宽随选、智能可视、云网融合的专线产品，具备超快开通、带宽

随选、超低时延、超大速率、超高可靠、超广覆盖、业务可视、云网一体八大特性。 

1.2  术语解释 

⚫ OTN   

光传送网(optical transport network)简称 OTN，网络的一种类型，是指在光域内实现业务信号的

传送、复用、路由选择、监控，并且保证其性能指标和生存性的传送网络。 

⚫ 电路可用率 

电路可用率是指业务能够为用户提供正常服务的时间占服务总时间的月平均值。电路可用率分为 3

个等级，各等级的质量性能指标（月统计平均值）如下： 

1.AAA：可用率指标为 99.99%，客户双接入双设备，形成两条端到端电路，每条电路从局端开始全

程端到端 1+1 主备保护，50ms 保护倒换。 

2. AA：可用率指标为 99.95%，客户单接入单设备，电路从 CPE 开始全程端到端 1+1 主备保护，

50ms 保护倒换。 
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3. A：可用率指标为 99.9%，客户单接入单设备，电路从局端开始全程端到端 1+1 主备保护，

50ms 保护倒换。可承诺 50ms 保护倒换为网络级承诺，业务级倒换时间需客户设备同样具备相应倒换

机制。 

⚫ 端到端时延 

端到端时延是指客户侧传输设备之间双向往返传输时延，时延抖动是指时延的变化范围。时延与时

延抖动指标分为 2 个等级 

T1 级：金融专网级时延承诺，骨干网单向时延不超过 5.5ms/1000km（距离为光缆线路距离），业

务节点所在城市间采用直达波道路由，具体城市间时延值以集团公布的金融专网城市名称和时延矩阵为

准（当前金融专网城市为北京、上海、广州、深圳、杭州、成都、南京、武汉、西安、郑州、东莞、大

连、合肥，共计 13 个，城市间骨干单向时延参照附件 7）。本地接入优化，单向时延不超过 1ms。 

2. T2 级：端到端单向时延参考值小于 8ms/1000km，不承诺。 

⚫ 误码/丢帧率 

误码/丢帧率是精品专线的基本质量指标，不区分等级。对于 SDH/OTN 接口接入业务：24 小时误

码监视暂定为无误码；对于以太网接口接入业务：丢帧率指标暂定为≤1× 。丢帧率指一定时间内以太网

帧在传输接入设备之间传送过程中丢掉的帧数占总发送帧数的百分比。 

1.3  产品功能 

精品专线是依托中国电信政企高质量专线承载网络（OTN）网络，为客户提供高质量、大带宽、低

时延、灵活业务接入、支持带宽/SLA 调整、资源可视的专线产品，具备以下功能： 
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业务端到端带宽保证  

OTN 精品专线采用 OTN 承载网络为客户提供 2M-100G 的端到端业务承载通道，带宽保证。 

多业务承载功能  

OTN 精品专线能够透传上层业务，能够承载数据、语音和视频等多种业务 

客户组网透明  

客户节点之间通过二层及以下方式互联，客户侧路由信息无需发给运营商。 

客户接入方式灵活  

客户端可采用 SDH、以太网、OTN 多种接口接入，灵活便捷。推荐采用低成本的以太网接口接入。 

业务质量分等级提供  

客户业务的主要质量和服务指标分等级承诺，客户可根据需求选择不同质量等级（普通

/A/AA/AAA）。 

带宽灵活调整  

在客户端和局端设备端口速率允许的范围内，可以根据客户需求增加或减少带宽而不需频繁更换客

户端和局端设备，带宽调整灵活。 

业务可视  

客户可通过自服务门户/客户端查询电路连接状态、时延、流量、丢包率/误码率，带宽/保护等级的

自助调整。 
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云网融合  

结合中国电信的云资源服务能力，产品为用户提供统一受理、统一开通、统一运维的“云+网”服

务。 

1.4  产品优势 

⚫ 超快开通 

七个工作日开通，设备采购三个工作日完成，有资源分钟级开通。 

⚫ 安全可靠 

端到端硬管道物理隔离，全网提供 1+1 主备保护，50ms 自动恢复，多种技术手段提供全网 99.99%

可用率。 

⚫ 随选可视 

提供业务门户，客户可在门户按需自助调整业务带宽，硬件条件满足下分钟级生效，进行进度管控、

状态查看。 

⚫ 云网一体 

网络一期覆盖 128 城市，并逐步覆盖全国，全面接入天翼云资源池和 IDC 机房，提供一网通达、云网

一体服务。 

1.5  业务开放范围 

OTN 精品专线产品的 A、Z 端须在中国境内（港澳台除外），通达范围为中国电信政企高质量专线承



1 产品概述  

 

 

7  

 

载网络（OTN）覆盖的节点所在地。 

1.T1 级：金融专网级时延承诺，骨干网单向时延不超过 5.5ms/1000km（距离为光缆线路距离），业

务节点所在城市间采用直达波道路由，本地接入优化，单向时延不超过 1ms。当前金融专网城市为北京、

上海、广州、深圳、杭州、成都、南京、武汉、西安、郑州、东莞、大连、合肥，共计 13 个。 

2. T2 级：端到端单向时延参考值小于 8ms/1000km，不承诺。T2 级可开通 128 个城市，列表如下： 

中国电信 OTN 精品光网覆盖 128 个城市列表 

北京 北京 

天津 天津 

河北 石家庄、廊坊、唐山、保定、沧州、张家口、秦皇岛、邯郸、雄安 

山西 太原、大同 

内蒙古 呼和浩特、鄂尔多斯、包头、呼伦贝尔 

辽宁 沈阳、大连、鞍山 

吉林 长春、吉林 

黑龙江 哈尔滨、大庆、齐齐哈尔 

上海 上海 

江苏 
南京、苏州、无锡、南通、扬州、徐州、泰州、宿迁、常州、盐城、镇江、淮安、



1 产品概述  

 

 

8  

 

连云港 

浙江 杭州、宁波、嘉兴、温州、湖州、绍兴、金华、台州、舟山 

安徽 合肥、芜湖、马鞍山、蚌埠、阜阳 

福建 福州、厦门、泉州、漳州 

江西 南昌、九江、赣州、宜春、上饶、吉安 

山东 济南、青岛、烟台、潍坊、淄博、临沂、济宁、威海 

河南 郑州、洛阳、新乡 

湖北 武汉、宜昌、咸宁、黄石、襄阳、荆州、黄冈、荆门 

湖南 长沙、株洲、衡阳、岳阳、湘潭、郴州 

广东 广州、东莞、佛山、深圳、珠海、中山、湛江、汕头、惠州、江门、肇庆 

广西 南宁、桂林、柳州、北海 

海南 海口 

重庆 重庆 

四川 成都、绵阳、德阳、达州、内江 

贵州 贵阳、遵义 
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云南 昆明、曲靖 

西藏 拉萨 

陕西 西安、咸阳、榆林、宝鸡 

甘肃 兰州、酒泉、天水 

青海 西宁、格尔木 

宁夏 银川、中卫 

新疆 乌鲁木齐、昌吉 

以上可开通城市仅为文档编写时为准，后续如有新增城市，请以精品专线订购页可选城市为准。 

1.6  业务接入要求 

OTN 精品专线通过接入型 OTN 设备接入客户业务，可以支持的接口类型如下表所示： 

接口名称 最高速率 光/电 

FE 100Mb/s 电口 

光口（单模） 

光口（多模） 

GE 1000Mb/s 电口 

光口（单模） 
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光口（多模） 

10GE LAN 10Gb/s 光口（单模） 

10GE WAN 10Gb/s 光口（单模） 

100GE 100Gb/s 光口（单模） 

STM-1 155Mb/s 光口（单模） 

STM-4 622 Mb/s 光口（单模） 

STM-16 2.5Gb/s 光口（单模） 

STM-64 10Gb/s 光口（单模） 

OTU2 10Gb/s 光口（单模） 

OTU4 100Gb/s 光口（单模） 

对于采用以太网接口接入的业务，原则上要求与客户设备连接的接入设备根据客户购买的带宽进行限

速配置。为了保证业务的正常传送，接入设备应具备足够的 MTU 能力，最大可支持 9600byte。 

与客户设备连接的接入型 OTN 设备可以放置在客户机房，也可以放置在局端机房。 
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2. 用户使用指南 

2.1  操作流程 

当两个站点需要超大速率，超低时延，带宽随选等业务需求时，可开通中国电信 OTN 精品专线业务。

OTN 精品专线业务开通流程如图 1 所示。 

开始

进入产品订购页

填写产品订购信息

阅读，同意后

勾选服务协议

提交订购

完成

属地装维交付

 

图 1 

https://support.huaweicloud.com/qs-cc/zh-cn_cc03.html#zh-cn_cc03__fig6390621438
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2.2  精品专线产品管理 

2.2.1  订购精品专线 

操作场景 

用户开始订购精品专线。 

操作步骤 

1、登录天翼云官网，选择精品专线产品页，点击“立即开通”按钮。 

2、进入精品专线订购页，填写精品专线订购信息： 
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客户信息：请选择客户账号 

甲乙端地址：通过 GIS 平台输入 “省/市/区”和详细地址选择甲乙端地址。在地址列表中选择您的
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详细地址，然后点击“选择”；甲乙端地址全部选择之后，点击页面下面的“确定”按钮，完成甲乙

端地址选择。 

 

 

甲端联系人：填写甲端客户侧联系人，请输入真实姓名，以便后续服务工作的开展。 

甲端联系人电话：填写联系人电话，以便后续服务工作的开展。 

甲端接口类型：选择甲端使用精品专线的网络端口接口类型。 

乙端联系人：填写乙端客户侧联系人，请输入真实姓名，以便后续服务工作的开展。 

乙端联系人电话：填写联系人电话，以便后续服务工作的开展。 

乙端接口类型：选择乙端使用精品专线的网络端口接口类型。 
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速率：选择订购精品专线的速率，请注意不同接口类型的速率可选范围会有所不同。 

时延等级：我们为您提供 T1，T2 两个级别的时延等级服务 

     T1：金融专网级时延，骨干网光缆距离单向时延不超过 5.5ms/1000km，本地接入单向时延

不超过 1ms，13 个金融城市可开通；时延等级资费系数：1.8 

     T2：端到端单向时延参考值小于 8ms/1000km，不承诺；128 个城市可开通；时延等级资费

系数：1.2 

可用率等级：我们可以为你提供三种不同的可用率等级服务，可选择 A 级、AA 级、AAA 级。 

A 级：可用率指标为 99.9%，客户单接入单设备，电路从局端开始全程端到端 1+1 主备保护，

50ms 保护倒换 

AA 级：可用率指标为 99.95%，客户单接入单设备，电路从 CPE 开始全程端到端 1+1 主备保

护，50ms 保护倒换 

AAA 级：可用率指标为 99.99%，客户双接入双设备，形成两条端到端电路，每条电路从局端

开始全程端到端 1+1 主备保护，50ms 保护倒换 

专线订购数量：当期提供订购 1 条专线。 

服务协议：请认真阅读，同意后勾选同意业务服务协议。 

订购：以上信息确认无误后，请点击订购按钮，提交精品专线订购订单。 
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2.2.2  查看已订购的精品专线 

操作场景 

用户订购精品专线之后，可通过“产品→产品中心→产品视图”查看已订购的精品专线业务。 

操作步骤 

登录官网门户，点击“产品”进入“产品中心”，在“产品视图”中选择“精品专线”，查看已开通的

产品实例信息。 
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3. 计费标准 

4.1  销售品内容 

4.1.1  资费方案 

收费项目 收费标准 说明 

安装调测费 100 元/次 一次性收取，必选 

电路月租费 本地月租费 按月收取，必选 

长途月租费 

精品专线业务资费由安装调测费和电路月租费组成。 

1） 安装调测费包括安装调测和局端配置数据需一次性收取的费用，每个客户每次收

取 100 元。 

2） 电路月租费指客户租用精品专线所产生的月度使用费用，按照公式计算得到，电

路月租费公式为： 

电路月租费=资费系数×标准资费 

资费系数与可用率等级和时延等级有关，如下表： 
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时延等级 

业务可用率等级 

T2（普通等级） T1（金融专网） 

A 1.2 1.8 

AA 1.3 1.9 

AAA 1.5 2.2 

标准资费与业务带宽有关，如下表： 

可选速率 

（bit/s) 

本地段月租费 

（元/月） 

长途段月租费 

（元/月） 

长途段总月租费 

（元/月） 

2M 2000 6000 10000 

4M 3333 9667 16333 

6M 4667 13333 22667 

8M 6000 17000 29000 

10M 6769 19308 32846 

20M 10615 30846 52076 

30M 14462 42385 71309 

40M 17388 51215 85991 

50M 19702 58240 97644 

60M 22017 65264 109298 
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70M 24331 72289 120951 

80M 26645 79314 132604 

90M 28959 86339 144257 

100M 31273 93364 155910 

150M 42843 128488 214174 

155M 44000 132000 220000 

200M 51612 154934 258158 

250M 60071 180415 300557 

300M 68529 205897 342955 

350M 76987 231379 385353 

400M 85445 256861 427751 

450M 93904 282343 470151 

500M 102362 307824 512548 

550M 110820 333306 554946 

600M 119278 358788 597344 

622M 123000 370000 616000 

650M 126295 379885 632475 

700M 132179 397537 661895 

750M 138063 415188 691314 

800M 143947 432840 720734 
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850M 149831 450492 750154 

900M 155715 468144 779574 

950M 161599 485796 808994 

1G 167482 503447 838411 

2G 285161 856482 1426804 

2.5G 344000 1033000 1721000 

3G 375600 1128000 1879200 

4G 438800 1318000 2195600 

5G 502000 1508000 2512000 

6G 565200 1698000 2828400 

7G 628400 1888000 3144800 

8G 691600 2078000 3461200 

9G 7548000 2268000 17364000 

10G 818000 2458000 4094000 

20G 1309333 3933333 6551999 

30G 1800667 5408667 9010001 

40G 2292000 6884000 11468000 

50G 2559500 7687000 12806000 

60G 2827000 8490000 14144000 

70G 3094500 9293000 15482000 
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80G 3362000 10096000 16820000 

90G 3629500 10899000 18158000 

100G 3897000 11702000 19496000 

4.1.2  资费说明 

1） T2 时延等级指精品专线中普通时延等级，目前可在 128 个城市使用，端到端单

向时延参考值小于 8ms/1000km（距离为光缆线路距离）。 

2） T1 时延等级指精品专线中金融专网时延等级，目前仅限于 13 个城市使用，城市

间设置骨干直达波道，专网专用。考虑到专网的建设成本和高品质，资费系数暂

定为专线中 T2 时延等级系数的 1.5 倍左右。金融专网提供时延承诺，骨干网单

向时延不超过 5.5ms/1000km（距离为光缆线路距离），本地接入单向时延不超

过 1ms。 

3） 长途电路（省际长途和省内长途）包括两端本地线路和一段长途线路，资费方案

中长途总月租费=长途段月租费+本地段月租费*2；本地段电路指同一个本地网

内的电路。 

4） 以上资费方案适用于使用中国电信大陆境内（不包括台湾、香港、澳门地区）的

精品专线客户。 
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4.2  销售品规则 

4.2.1  生效规则 

1） 订购：业务计费日期以实际开通的时间为准。 

电路月租费依据合同按月向客户收取；开通或退网当月，客户通信费用为： 

（电路月租费÷当月天数）×当月实际使用天数。 

其中，开通当月天数，含开通当天；退网当月天数，含客户申请退租日期当天或客

户使用的专线实际关闭日期当天。 

2） 变更、退订：业务计费日期以实际变更、退订时间为准。 
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5. 常见问题 

5.1  精品专线的费用如何计算？ 

精品专线产品支持按天、按月计费两种模式，其费用主要包含月租费和一次性费用，一次性费用每

条 100 元，月租费与使用带宽、可用率等级等产品性能参数有关。 

5.2  如何购买精品专线？ 

精品专线产品当前购买方式有通过电信各级客户经理购买和客户登录自助服务门户自助下单两种，客

户可以根据自身情况选择合适的购买渠道进行相应的购买（业务受理），不同渠道的受理效率是一样的。 

5.3  如何查看开通进度和在用性能？ 

客户可以通过登录产品的自助服务门户，查看自己已下单业务的开通进度，也可以通过同入口查看在

用业务性能，如实时时延、路由、带宽等。 

5.4  精品专线带宽可以调整吗？ 

精品专线产品当前支持带宽变更和带宽随选两种调整方式。当不需要进行硬件设施更换时，支持客户

自助操作，分钟级实现带宽随选调速；当调速范围超出硬件支持能力时，需要进行带宽变更，天级实现变

更交付。 

5.5  怎么调整产品带宽、可用率等性能指标？ 

精品专线产品当前受理渠道有电信各级客户经理和客户自助服务门户两种，客户可以根据自身情况选

择合适的受理渠道进行相应的调整（变更），不同渠道的调整效率是一样的。 
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5.6  精品专线的开放范围是？ 

精品专线产品的 A、Z 端须在中国境内（港澳台除外），通达范围为中国电信政企高质量专线承载网络

（新一代 OTN 精品光网）覆盖的节点所在地，当前包含 128 城市，后续将逐步延伸至全国。且当前的业

务场景包含本地组网、省内跨域组网、跨省组网、本地入云、省内跨域入云、跨省入云六大场景。 

5.7  精品专线有哪些指标？ 

精品产品的性能指标包含电路可用率、端到端时延、误码/丢帧率，服务指标包含业务开通时间、随选

可视服务和平均故障修复时间。 


