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1 产品概述 

1.1 什么是天翼云 SD-WAN 

天翼云 SD-WAN：天翼云 SD-WAN 产品是基于电信云资源池布局和现有网络业务

（ChinaNet、专线/专网、4G/5G 网络），采用基于 POP 云端网络架构（On-POP-Overlay

架构）设计研发、部署电信自研 SD-WAN 平台，为企业提供高效快捷的云化 SD-WAN 服

务。 通过客户专享属地服务，助力用户快速构建云、数据中心、企业分支之间的专属广域

网络，为企业提供专属广域网接入、多地组网、灵活配置以及智能调度与管理服务。 

天翼云 SD-WAN 主要有以下特点： 

⚫ 操作简单：简单而统一的用户界面，易于 SD-WAN 的配置、管理和编排； 

⚫ 传输技术透明：支持多种网络接入和连接的类型，如专线、MPLS、互联网和 4G 无线

通信等； 

⚫ 高效和动态使用网络资源： 支持集中业务和/或应用策略，具备动态路径选择、负载

分担和弹性网络的能力； 

⚫ 支持 VPN 和其他网络服务能力： 整合其他网络和应用服务的能力（将互联网流量在网

络边缘卸载，基于应用的 QOS，优化控制器、防火墙和 WEB 网关）。 

1.2 天翼云 SD-WAN 使用条件 

⚫ 组网站点需提前购买互联网带宽、流量型 4G-LTE 卡或其它可用于 SD-WAN 使用

的基础网络服务。 

⚫ 购买智能网关并激活配置，将智能网关绑定天翼云 SD-WAN。 

⚫ 若需要访问云上资源，需保证云上资源可用，并将天翼云 SD-WAN 绑定对应的云
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间高速（标准版）。 

1.3 天翼云 SD-WAN 应用场景 

⚫ 企业互联组网 

 

 

1、 客户购买天翼云 SD-WAN 产品后，在总部和各分支站点部署智能网关，按照官方指导

将智能网关接入互联网； 

2、 SD-WAN 控制器集群为客户分配唯一的 SD-WAN 网络标识，隔离租户间信息； 

3、 智能网关连接互联网后，自动申请连接控制器，控制器统一管理客户智能网关侧的私网

网段，配置智能网关私网 DHCP 服务并远程重启智能网关设备； 

4、 SD-WAN 控制器监控天翼云全网业务状态，运用调度管理策略为客户选择最优的天翼

云接入点，建立客户总部和分部的智能网关设备连接；同时按照客户需求，为其提供智

能网关之间数据访问的消息的 IPSec 加密配置，保障客户数据在互联网传输的安全性。 

⚫ 企业入云、混合云组网 
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1、 客户购买天翼云 SD-WAN 产品后，在总部和各分支站点部署智能网关，按照官方指导

将智能网关接入互联网或者流量型 4G-LTE 卡； 

2、 SD-WAN 控制器集群为客户分配唯一的 SD-WAN 网络标识，标记唯一客户； 

3、 智能网关连接互联网后，自动申请连接控制器，控制器统一管理客户智能网关侧的私网

网段，配置智能网关私网 DHCP 服务并远程重启智能网关； 

4、 SD-WAN 控制器监控天翼云全网业务状态，运用调度管理策略为客户选择最优的天翼

云接入点，建立客户总部和分部的智能网关到天翼云 POP 设备的 IPSec 安全隧道；同

时在 POP 设备上按照已分配的 VLAN 标识配置相关 VLAN 子接口，以便接入云内 VPC

资源，支持跨地域访问云内资源。 

1.4 天翼云 SD-WAN 使用须知 

在使用天翼云 SD-WAN 前，请先阅读产品使用限制。 

2 天翼云 SD-WAN 使用指南 

使用天翼云 SD-WAN 的基本流程如下： 
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2.1 天翼云 SD-WAN 

2.1.1 创建天翼云 SD-WAN 

操作场景： 

用户使用天翼云 SD-WAN 需要创建天翼云 SD-WAN 产品实例。 

操作步骤： 

1、 登录管理控制台，在总览页或 SD-WAN 服务页点击“创建天翼云 SD-WAN”。 
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2、 进入创建页，填写实例名称、描述。 

 

3、 选择购买设备，可在本界面购买智能网关，此项非必选。具体操作参考 2.2.1 购买智能

网关。 
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4、 点击“立即创建”，弹出提示框，完成天翼云 SD-WAN 创建。 

 

 

2.1.2 修改天翼云 SD-WAN 

操作场景： 

用户修改 SD-WAN 信息。 

操作步骤： 

1、 登录管理控制台，在 SD-WAN 页点击待修改的 SD-WAN 操作栏中的“修改”。 
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2、 弹出修改弹框。 

 

 

3、 编辑名称或描述，点击“确定”，完成修改。 

4、 在 SD-WAN 详情页-基本信息模块，点击名称或描述后的“ ”也可以修改名称或描

述。 
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2.1.3 绑定云间高速（标准版） 

操作场景： 

用户通过天翼云SD-WAN访问云上资源，需要将天翼云SD-WAN绑定云间高速（标准版）。 

操作步骤： 

1、 登录管理控制台，在 SD-WAN 页点击操作栏中的“绑定云间高速（标准版）”。 

 

2、 在弹出的绑定云间高速（标准版）弹框中，选择云间高速（标准版）。 
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3、 点击“确定”，完成绑定。 

2.1.4 解绑云间高速（标准版） 

操作场景： 

用户需要将天翼云 SD-WAN 与云间高速（标准版）解绑。 

注意：天翼云 SD-WAN 与云间高速（标准版）解绑后，将不能访问云上资源。 

操作步骤： 

1、 登录管理控制台，在 SD-WAN 服务页点击 SD-WAN 列表操作栏中的“解绑云间高速

（标准版）”。 
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2、 在提示弹框中点击“确定”，完成解绑操作。 

 

 

2.1.5 拓扑展示 

拓扑图展示了天翼云 SD-WAN 中智能网关互联、入云网络情况，便于用户查看 SD-WAN

网络状态。 
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2.1.6 站点互联 

天翼云 SD-WAN 中总部站点的智能网关与其他分支站点的智能网关默认互通，分支站点的

智能网关之间需要设置站点互联方可互通。 

2.1.6.1 添加站点互联 

操作场景： 

用户添加站点互联。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 服务页点击需要添加站点互联的 SD-WAN 名称，进入 SD-

WAN 详情页。 

 

 

2、 进入详情页-站点互联模块，点击“添加”，弹出添加站点互联弹窗。 
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3、 输入要添加互联的分支站点，支持关键字搜索。点击“确定”完成添加。 

 

 

2.1.6.2 删除站点互联 

操作场景： 

用户需要删除站点互联。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 服务页点击需要删除站点互联的 SD-WAN 服务名称，进入
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SD-WAN 详情页。 

 

 

2、 进入详情页-站点互联模块，点击待删除站点互联操作栏中的“删除”，删除该站点互联。 

 

3、 支持批量删除，勾选待删除的站点互联，点击列表上方的“删除”，即可删除选中的站点

互联。 

2.2 智能网关 

智能网关是部署在用户站点的硬件设备，客户站点通过智能网关加入天翼云 SD-WAN。 

2.2.1 购买智能网关 

操作场景： 

用户购买智能网关。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关界面点击“购买智能网关”。 
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2、 进入购买页，选择站点、填写设备名称、选择设备类型、使用方式、带宽大小、购买时

长。 

 

3、 点击“立刻购买”，进入订单确认页。确认订单信息并选择收货地址。 
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4、 点击“确定”完成购买。 

 

5、 下单后智能网关状态为“已下单”，此时可点击“发货提醒”，督促系统发货。发货后，

智能网关状态更新为“已发货”，待用户收货后，可进行智能网关后续配置。 
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2.2.2 设置智能网关 

用户收到智能网关后，进行相关设置，将智能网关绑定天翼云 SD-WAN。 

2.2.2.1 智能网关设置 

智能网关支持以直挂或旁挂方式接入天翼云 

直挂方式，即客户端设备通过连接智能网关直接访问天翼云 
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操作场景：客户收到智能网关后，启动设备，将 WAN 口和网线相连，LAN 口和本地客户

端相连，开始进行智能网关配置。 

操作步骤： 

1、 Web 浏览器打开智能网关配置首页，支持修改登录密码。 
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2、 进行智能网关 WAN 配置， 

1) 配置 WAN1 口、WAN2 口网络的网络类型，支持 MPLS、Internet； 

2) 配置 WAN1 口、WAN2 口网络的连接类型，支持动态 IP、静态 IP。选择静态 IP 时，

需要配置 IP 地址、子网掩码、网关。 

注意：配置信息要与 WAN 口实际连接的网络类型匹配。 
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3、 进行 WIFI 配置，包括设置 SSID、信道、加密算法、密码。 

 

 

旁挂方式，即智能网关旁挂在交换机上，在不影响用户现有网络拓扑的情况下，将本地客户

端接入天翼云。 
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操作场景：客户收到智能网关后，启动设备，将 WAN 口、LAN 口和交换机端口相连，开

始进行智能网关配置 

操作步骤： 

1、 Web 浏览器打开智能网关配置首页，支持修改登录密码。 

 

 

2、 进行智能网关 WAN 配置， 

1) 配置 WAN1 口、WAN2 口网络的网络类型，支持 MPLS、Internet； 

2) 配置 WAN1 口、WAN2 口网络的连接类型，支持动态 IP、静态 IP。建议设置为静
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态 IP，并配置 IP 地址、子网掩码、网关。 

 

 

 

3、 进行 WIFI 配置，包括设置 SSID、信道、加密算法、密码。 
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2.2.2.2 激活智能网关 

操作场景： 

用户完成智能网关设置后，激活智能网关。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页-列表中点击操作栏中的“激活”按钮，弹出私网网段配置弹

框。 

 

2、 在私网网段弹框中设置智能网关的私网网段。 

注意：每台智能网关可设置 5 个私网网段。 
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3、 点击“确定”，开始激活操作。 

注意：激活过程中需保持智能网关通电且已连通网络。 

天翼云提供上门安装服务，届时装维人员会帮助您完成智能网关安装、激活操作。 

2.2.2.3 网络配置 

操作场景： 

用户修改智能网关的私网网段地址。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击操作栏中的“网络配置”，弹出网络配置弹框。 
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2、 支持添加新的私网网段或删除现有的私网网段，不支持修改已有私网网段。 

 

3、 点击“确定”，完成智能网关网络配置。 

您也可以在智能网关详情页中进行网络配置。 

注意：智能网关绑定 SD-WAN 服务时不支持修改网络配置，若需修改请先解绑 SD-WAN

服务。 

 

2.2.2.4 绑定天翼云 SD-WAN 

操作场景： 

用户将智能网关绑定天翼云 SD-WAN，体验分支互联、访问云上资源。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备操作栏中的“更多-绑定天翼云 SD-WAN”，

弹出绑定配置弹框。 



 

25 
 

 

2、 选择要加入的天翼云 SD-WAN。 

 

注意：一个天翼云 SD-WAN 中只能包含一个关联总部站点的智能网关。 

3、 若选择的天翼云 SD-WAN 未绑定云间高速（标准版），可选择云间高速（标准版）与其

绑定；若天翼云 SD-WAN 已绑定云间高速（标准版），此处显示绑定的云间高速（标准

版），不支持修改。 

4、 点击“确定”，完成智能网关绑定配置。 

2.2.2.5 解绑天翼云 SD-WAN 

操作场景： 
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用户将智能网关与天翼云 SD-WAN 解绑。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备操作栏中的“更多-解绑 SD-WAN”，弹出解

绑弹框。 

 

2、 点击 “确定”，完成解绑操作。 

 

2.2.2.6 续费 

操作场景： 

用户续订智能网关。 



 

27 
 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备操作栏中的“更多-续订”，打开续订界面。 

 

2、 进入续订界面，选择续订时间。 

 

3、 支付后完成续订。 

2.2.2.7 修改带宽 

操作场景： 

用户需要修改智能网关带宽。 

操作步骤： 
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1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备操作栏中的“更多-修改带宽”，打开修改带

宽界面。 

 

2、 进入修改带宽界面，选择修改带宽的大小。 

 

注意：修改带宽只允许增加带宽，不允许缩小带宽。 

3、 支付后完成带宽修改，即时生效。 

2.2.2.8 修改基本信息 

操作场景： 

用户修改智能网关基本信息。 
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操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待修改设备名称，打开智能网关详情页。 

 

 

2、 点击名称后的编辑按钮，可修改智能网关名称。 

 

3、 修改名称后点击“ ”，保存修改结果。 

2.2.2.9 版本升级 

操作场景： 

用户升级智能网关的软件版本，以优化天翼云 SD-WAN 使用体验。 
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操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待升级设备名称，打开智能网关详情页。 

 

 

2、 点击“版本更新”，弹出版本更新提示框。 

 

3、 支持查看版本优化信息，点击“确定”开始升级。 
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注意：请在业务低峰时段选择升级，以免影响 SD-WAN 服务的正常使用。 

      升级期间不支持智能网关的其他操作。 

2.2.2.10 专线设置 

操作场景： 

用户通过云平台配置智能网购 WAN 口，进行专线设置。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备名称，打开智能网关详情页。 

 

2、 在详情页-专线设置模块点击“设置”按钮，弹出专线设置弹框。 

 

3、 设置专线信息。点击“确定”完成设置。 
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2.2.2.11 静态路由 

智能网关支持静态路由设置，配置用户的局域网络 

创建静态路由 

操作场景：用户根据网络规划，创建静态路由 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备名称，打开智能网关详情页。 

 

2、 在详情页-静态路由模块，点击“添加”按钮，弹出创建静态路由弹框。 

 

3、 输入目的 IP/掩码、网关、报文路线、路由权重。点击“确定”完成添加路由操作。 
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删除静态路由 

操作场景：用户根据网络规划，删除静态路由 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在智能网关页点击待配置设备名称，打开智能网关详情页。 

 

2、 在详情页-静态路由模块，点击待删除路由后的“删除”按钮，弹出删除静态路由弹框。 

 

3、 点击“确定”删除该路由。 

支持批量删除路由，步骤如下： 

1、 在路由列表中勾选需要删除的路由，点击列表上方“删除”按钮，弹出批量删除静态路
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由弹框。 

 

 

 

2、 点击“确定”，删除选中路由。 

注意：每台智能网关允许配置 50 条静态路由。 

2.3 站点模板 

创建站点时可引用现有的站点模板，减少重复操作，提高用户创建站点的效率。 
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2.3.1 创建站点模板 

操作场景： 

用户创建站点模板。 

操作步骤： 

1. 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点模板。 

 

2. 点击“创建站点模板”按钮，进入创建站点模板界面。 

 

3. 输入模板名称、描述、设备使用方式。 

4. 进行链路设置，为关联站点的智能网关预设端口名称、主备链路。关联智能网关后，系
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统会将链路设置自动下发至智能网关。 

 

5. 点击“确定”，完成模板创建。 

2.3.2 编辑站点模板 

操作场景： 

用户修改已创建站点模板。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点模板。 

 

2、 在站点模板列表中，点击待编辑模板后的“修改”按钮，进入编辑界面。 
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3、 编辑站点模板信息，点击“确定”，完成编辑。 

注意：修改站点模板不影响已引用该模板的站点信息。 

2.3.3 删除站点模板 

操作场景： 

用户删除站点模板。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点模板。 

 

2、 在站点模板列表中，点击待删除模板后的“删除”按钮，弹出删除提示框。 
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3、 点击“确定”，删除该模板。 

支持批量删除站点模板，操作步骤如下： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点模板。 

 

2、 在站点模板列表中，勾选待删除的站点模板，点击列表上方“删除”按钮，弹出批量删

除提示框。 
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3、 点击“确定”，删除选中的模板。 

2.3.4 批量导入站点模板 

操作场景： 

用户需要建立多个站点模板，线下整理好文件，上线时批量创建。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点模板。 

 

2、 点击“批量创建”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框。 
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3、 下载模板，根据要求填写模板内容。 

4、 点击“批量创建”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框，上传已编辑的模板文件。 

 

5、 点击“确定”，完成上传。上传结果系统会给出提示。 

2.4 站点 

站点是管理 SD-WAN 网络的基本单元，一般根据智能网关所在的区域进行划分，默认您的

一个企业分支或零售门店就是一个站点，目前一个站点只能添加一台智能网关设备。 
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2.4.1 创建站点 

操作场景： 

为购买智能网关用于加入天翼云 SD-WAN，用户需要创建一个站点。 

操作步骤： 

1、 登录管理控制台，在站点首页点击“创建站点”。 

 

 

2、 进入创建页，填写站点基本信息、链路设置信息。其中标“*”为必填项。 

注意：站点类型确定后无法修改。 
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3、 进行链路设置，为关联站点的智能网关预设端口名称、主备链路。关联智能网关后，系

统会将链路设置自动下发至智能网关。 

 

4、 点击“保存”，完成站点创建。 

2.4.2 修改站点 

操作场景： 

用户需要修改站点信息。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在站点页点击待修改站点操作栏中的“修改”按钮 
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2、 进入站点信息页，支持修改除地区、站点类型外的站点信息。站点关联的智能网关激活

后，主备链路设置不支持修改。 

 

3、 点击“保存”，完成站点修改。 

4、 在天翼云 SD-WAN 详情页-站点信息模块，点击“修改”也可以进入对应的站点修改界

面，进行修改操作。 

 

2.4.3 删除站点 

2.4.3.1 删除一个站点 

操作场景： 
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用户需要删除一个站点 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在站点页点击待删除站点操作栏中的“删除”按钮。 

 

 

弹出删除站点提示框 

 

2、 点击“确定”删除该站点。 

注意：站点与智能网关关联时，不可删除。 
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2.4.3.2 批量删除站点 

操作场景： 

用户需要批量删除站点。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在站点页勾选需要删除的站点。 

 

 

2、 点击“删除”，弹出删除提示框 

 

3、 点击“确定”删除选中站点。 
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2.4.4 批量导入站点 

操作场景： 

用户需要建立多个站点，线下整理好文件，上线时批量创建。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，在 SD-WAN 中选择站点。 

 

2、 点击“批量创建”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框。 

 

3、 下载模板，根据要求填写模板内容。 

4、 点击“批量创建”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框，上传已编辑的模板文件。 
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点击“确定”，完成上传。上传结果系统会给出提示。 

2.5 访问控制 

访问控制帮助用户进行智能网关访问控制管理，提高安全性。 

2.5.1 创建访问控制 

操作场景： 

用户新建访问控制规则。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制界面。点击“创建访问控制”，进入创建页。 
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2、 输入访问控制名称、规则详情，支持输入多条规则，支持从已有访问控制导入规则 

 

3、 点击“确定”完成创建。 

2.5.2 管理访问控制规则 

操作场景 

用户对已创建的访问控制规则进行编辑。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制页，在访问控制列表中，点击待编辑项操作栏中的“管

理规则”按钮，弹出管理界面。 
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2、 在编辑界面添加、删除规则。 

 

3、 点击“确定”，完成编辑。 

2.5.3 添加智能网关实例 

操作场景： 

用户为访问控制规则关联智能网关实例，实现对智能网关的访问控制。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制页，在访问控制列表中，点击待关联项操作栏中的“添

加实例”按钮，弹出添加实例界面。 
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2、 选择关联的智能网关，点击“确定”完成关联。 

2.5.4 管理智能网关实例 

操作场景： 

用户删除访问控制规则已关联的智能网关。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制页，在访问控制列表中，点击待关联项操作栏中的“管

理实例”按钮，弹出管理实例界面。 

2、 勾选需要取消关联的智能网关，点击“取消关联”，完成操作。 

2.5.5 编辑访问控制 

操作场景： 

用户修改访问控制名称。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制页，点击访问控制名称，进入访问控制详情。 

 

2、 点击名称后的编辑按钮，进行名称编辑。 
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3、 点击保存，完成本次修改。 

2.5.6 删除访问控制 

操作场景： 

用户删除已创建的访问控制。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入访问控制页，在访问控制列表中，点击待删除项操作栏中的“删

除”按钮，弹出删除提示弹窗。 

 

2、 点击“确定”完成删除操作。 
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注意：访问控制规则存在关联实例时，不可删除。 

2.6 地址管理 

地址管理用于创建、管理用户智能网关收货地址。 

2.6.1 创建地址 

操作场景： 

用户新建一条收货地址。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入地址管理页。 

 

2、 点击“创建地址”，进入创建地址界面。 



 

53 
 

 

3、 编辑地址信息，最多可一次创建 10 条地址点击“确定”，完成新建地址。 

注意：每个用户只能设置一个默认地址。 

2.6.2 编辑地址信息 

操作场景： 

用户编辑已创建的地址信息。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入地址管理页。 

 

2、 在地址列表中，点击待编辑地址操作栏中的“修改”按钮，弹出编辑地址弹窗。 
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3、 修改地址信息，点击“确定”，完成修改 

2.6.3 删除地址信息 

操作场景： 

用户删除已创建的地址信息。 

操作步骤： 

1、 登录天翼云控制台，进入地址管理页。 

 

2、 在地址列表中，点击待删除地址操作栏中的“删除”按钮，弹出删除提示弹窗。 
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3、 点击“确定”，完成删除。 

支持批量删除地址信息，操作步骤如下： 

1、 在地址信息列表中勾选待删除的地址。 

 

2、 点击地址列表上方“删除”按钮，弹出提示弹窗。 



 

56 
 

 

3、 点击“确定”，删除选中的地址信息。 

2.6.4 批量导入地址信息 

操作场景： 

用户线下整理地址信息文件，一次性导入系统。 

操作步骤： 

1、 登录控制台，进入 SD-WAN 地址管理页。 

 

2、 点击“批量导入”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框。 
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3、 下载模板，根据模板要求填写地址信息。 

4、 点击“批量导入”按钮，弹出下载模板/上传模板弹框，上传已编辑的模板文件。 

 

5、 点击“确定”，完成上传。上传结果系统会给出提示。 

3 计费标准 

客户在试用期间按试用规则开通的订单为免费试用，超出试用标准或商用采购将按产品标准

价格执行： 

带宽费用为 300 元/M/月，智能网关费用为 3500 元/台 
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4 常见问题 FAQ 

4.1 产品优势 

 零接触部署：终端上电、联网即可完成业务开通。 

 一站式服务：支持客户在天翼云门户选购SD-WAN业务，并自主选择客户侧终端规格、

定义链路带宽和 SD-WAN 服务类型（入云服务、企业分支互联服务）。并支持用户在

SD-WAN 使用过程中在线调整带宽，调整实时生效。 

 智能终端：基于 x86 架构白盒设备以及自研网络操作系统，实现产品快速迭代，提供终

端侧版本检测及升级功能，具备业务扩展能力。多种规格终端设备，满足客户不同业务

需求。 

 POP 组网：依托天翼云“2+31+x”布局，快速进行 POP 点部署，构建 SDWAN 网络。

POP 集群具备横向扩展服务能力。 

 可视化运维：提供统一运维视图，包括 SDWAN 网络拓扑、终端监控、流量统计等。 

 多种接入：支持 Internet、4G、专线等多种入网方式。 

 流量加密：终端具备 IPSec 加密能力，保证客户数据安全，同时在 POP 间为每个客户

提供虚拟独享链路。 

 应用识别：应用流量识别，进行差异化调度。 

4.2 产品常见问题 

 

 问：什么是 SD-WAN 技术？ 

答：SD-WAN 是将 SDN 技术应用到广域网场景中所形成的一种服务，这种服务用于
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连接广阔地理范围的企业网络，包括企业的分支机构以及数据中心。这种服务的典型特征是

将特定硬件组成的 WAN 网络的控制能力通过软件方式‘云化’。 

 

 问：什么是中国电信的天翼云 SD-WAN 产品？ 

答：中国电信推出天翼云 SD-WAN 产品，是一类综合信息服务产品。解决客户入云、

企业互联、混合云的业务场景，与电信现有业务（MPLS 专线、LTE）结合，满足客户差异

化的网络需求。 

 

 问：天翼云 SD-WAN 产品在使用时有什么使用条件及接入要求？ 

答：客户接入地址也有一定要求：使用本产品的客户，需提前做好企业侧与各资源池侧

的 IP 地址规划，确保各节点内网地址不冲突；若存在冲突的情况，客户需对企业侧或各资

源池侧网络进行 IP 地址改造。 

 

4.3 售后服务常见问题 

 问： 有自服务的操作界面么？ 

答：通过中国电信天翼云统一自服务界面，登录地址为 www.ctyun.cn。  

 

 问：如果使用过程中遇到问题，应该如何报障？ 

答：请联系当地客户经理、致电中国电信全国统一服务热线 10000。 

 

 问：报障后的处理时限是？ 
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答：中国电信所有 SD-WAN 产品的报障受理都是 7×24 小时。 

 

 问：线路如何提速？ 

答：请联系当地客户经理、致电中国电信全国统一服务热线 10000。 

 


