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1. 系统简介 

翼企云是基于云存储技术而研发的提供多种客户端支持的文件同步、存储

软件。作为全新一代的企业经营管理平台， 基于内容和文档 PAAS 化，支持

企业二次开发，提升企业业务系统、IT 系统的开发效率。 

1.1. 产品概述 

翼企云提供 

多终端跨平台同步存储客户端软件 

① PC/MAC 客户端软件 

② Android/iOS 移动客户端应用 

③ 网页端软件 

简单快捷数据管理 

① 文件夹团队协作 

② 文件（历史）版本查看及恢复 

③ 文件外链分享 

④ 文件共享 

单节点千万数据有效支持 

① 一台服务器可支持 1.2 千万数据 

② 可承载 500 万个文件 

1.2. 产品名称 

翼企云多终端同步存储系统软件，简称“翼企云”。 

1.3. 产品技术特色 

多终端文件同步技术，网页端、PC/MAC 客户端、Android/iPhone 移动端 
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文件秒传技术，存在系统中的文件，第二次只需比较即可上传成功。 

超大文件存储技术，专业服务器设备配置，支持 10G 以上文件存储，产品

无缝升级技术，新版本可方便快捷无缝升级，包括数据结构升级、客户端升级

等。 

1.4. 产品使用需知 

输入正确的翼企云地址登录网页端，再从网页端下载对应客户端安装使

用。 

使用时要首先确保域名正确、有效，客户端才能运行通畅并正常使用。 

1.5. 产品版本信息 

序号 端 版本 版本说明 

1 Web   

2 PC   

3 Mac   

4 Outlook 插件   

5 Android   

6 iOS   
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2. 管理员操作说明 

管理后台：建议用谷歌、Firefox 等浏览器登录，翼企云后台管理统计界面，

统计当前翼企云状态、使用统计和日志记录。 

管理后台的进入方式：点击个人设置中的管理后台，即可使用当前浏览器或

默认浏览器打开管理后台。 

默认登录账号：admin-manager  密码：admin-manager-123456 

 

图 1.5-1 进入管理后台 

2.1. 首页 

    统计当前翼企云存储量、开通用户数以及相关快捷导航按钮。 
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图 2.1-1 后台管理-系统统计 

显示当前翼企云的系统统计：（实时文件分布、空间使用、登录趋势、热门

文件）。 

 

图 2.1-2 后台管理-系统统计 
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2.2. 用户管理 

 

图 2.2-1 用户管理首页 

用户管理 

选择分支机构，列出当前选择分支机构下的所有用户。可在此在线导入用户，

在相应的权限下可以对用户进行编辑、冻结、删除等操作，也可分别查看管理员、

普通人员以及冻结人员。 

导入用户，可以下载模板文件。填写相应的内容，批量导入系统用户。 

 
图 2.2-2 导入用户列表 

在线用户  

选择分支机构，列出当前选择分支机构下的全部处于登录状态的用户。 

设备管理 

选择分支机构，列出当前选择分支机构下的用户登录设备信息。 
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2.3. 分支机构管理 

    可以查看当前翼企云下的所有分支机构，以树状形式展示，并可对分支机构

的基本信息和管理员进行修改。 

    拥有创建自己分支机构，编辑分支机构、添加管理员、查看管理员、删除管

理员功能。 

 
图 2.3-1 分支机构管理首页 

2.4. 部门管理 

可以查看当前翼企云下的所有部门情况，通过分支机构分别展示，先选择分

支机构，再展示当前分支机构下的所有部门情况，以树状图的形式展现。 

拥有添加、导入部门、删除、修改部门基本信息和管理员的功能。也可对部

门人员进行编辑和删除。 

 

图 2.4-1 部门管理首页 
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注：截止目前，所有部门均有且仅有超级管理员才能新建部门和子部门。 

2.5. 权限管理 

用户组管理 

    可以展示当前翼企云下的所有用户组，并可以在此处添加、编辑、删除自己

创建的用户分组。 

权限分配 

可以分配具体的权限，让管理员组的成员能够查看管理后台的相关内容， 

（1）菜单显示：设置相应的管理员组的成员能够在管理后台看到的菜单栏。 

（2）增加、编辑、删除：设置相应的管理员组的成员在管理后台对相应菜

单栏的操作权限。 

 

图 2.5-1 权限管理首页 

角色管理  

展示当前翼企云下用户的角色和对应的权限信息。并可以新增用户角色，并

设置相应的操作权限。在部门和群组等里面可以使用新建的用户角色。 



 

 10 

 

图 2.5-2 后台管理角色管理 

2.6. 插件管理 

插件列表 

展示当前管理后台的插件信息，可以进行插件的启用、停用、删除操作；另

外部分插件开启后需要进行正确配置。 

 

图 2.6-1 插件列表 

【插件启用】：在插件列表中找到未启用的插件，在操作栏右边点击“启用”

按钮即可。 
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图 2.6-2 插件启用 

【插件停用】：在插件列表中找到已启用的插件，在操作栏右边点击“停用”

按钮即可。 

 

图 2.6-3 插件停用 

【插件删除】：在插件列表中操作栏点击“删除”按钮，在确认弹框中点击

“确认”按钮即可。警告：此操作不可逆，一旦删除，无法恢复。 
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图 2.6-4 插件删除 

2.6.1. 敏感内容检测 

敏感内容检测又叫关键词过滤，是对文件名进行非法内容检测的插件。当用

户上传的文件的文件名包含非法等不符合要求的字符时，此插件可以检测设置的

非法字符进行文件屏蔽。 

 

图 2.6-5 敏感内容检测 

【关键词添加】：在关键词文本框填写要检测的关键词，多个关键词以回车

键隔开，点击添加按钮，提示添加成功即可完成关键词添加。 

【关键词删除】：在关键词文本框填写要删除的关键词，点击删除按钮，即

可完成关键词删除操作。 

【上传关键词模板】：点击选择文件，选择要上传的关键词模板，点击上传。

就可在关键词模板列表显示上传的关键词文件（关键词模板的创建方法：关键词

后加入符号 | 即可将关键词加入关键词库中。举例：将 测试|开发|产品| 写入

txt 文档中 ，导入文档后 测试、开发、产品即被加入关键词库）。 

2.6.2. IP 访问白名单 

IP 访问白名单是根据 IP 地址限制访问的功能插件。当开启插件时，只有白

名单中的 IP 地址才能访问，不在白名单中的 IP 地址不可访问。 
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图 2.6-6 IP 访问白名单 

【添加 IP 白名单】：点击添加 IP 按钮，在 IP 文本框输入需要加入白名单的

IP 地址，多个 IP 地址用会车键分隔，点击保存按钮完成 IP 白名单的添加操作。 

 

图 2.6-7 添加 IP 白名单 

2.7. 系统统计 

用户统计 

    统计当前翼企云分支机构下的所有用户情况。及某个时间段的用户情况。 
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图 2.7-1 用户统计 

文件统计 

    统计当前翼企云下文件分布情况（总文件数统计、文档分类统计、文件下载

排名统计）以及某个时间段的文件分布情况。 

 

图 2.7-2 文件统计 

2.8. 安全控制 

登录限制 

根据导航提示添加限制规则，可单独对某用户进行特别限制，也可以对某 IP

段地址进行登录限制。根据不同需要可进行相关设置。 
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图 2.8-1 登录限制 

文件回收站 

文件回收站也称为二级回收站，是管理员对普通用户删除的文件管理的模

块。普通用户清空自己的文件后，被清空的文件则加入到文件回收站中。管理员

可对文件进行恢复和删除。恢复操作时，可将文件恢复到原用户存储此文件的原

始路径。删除操作时才是真正的不可恢复的将文件删除。 

 

图 2.8-2 文件回收站（二级回收站） 

2.9. 日志信息 

账号登录日志 

    集中记录当前分支机构下的所有用户的登录记录（客户端、用户名、昵称、

登录 ip、时间等）。 
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图 2.9-1 登录统计 

文件操作日志 

    集中记录当前翼企云下的文件操作记录。 

    提供搜索功能：可以根据用户名、操作类型、IP 等进行分类搜索显示。方便

用户查找需要的历史记录。 

 
图 2.9-2 历史记录 

人员变更日志 

对部门、群组、用户、分支机构进行相关操作进行日志记录。可根据时间以

及操作类型进行搜索。 
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图 2.9-3 人员变更 

权限变更日志 

对当前翼企云所有用户权限变更等进行日志记录，操作对象以及时间，具体

变更权限详情等都有详细记录，也可进行日志导出。 

 
图 2.9-4 权限变更 

2.10. 功能设置 

系统限制 

如界面导航提示所示，根据不同需求可以单独进行相应设置。 

分支机构限制：如未开放子分支机构，便无法创建子分支机构； 

分享设置：如未开启分享，则当前翼企云所有用户不能进行分享操作。如未

允许匿名访问，则所有用户访问分享链接必须先登录或处于登录状态；私密/公

开开关用于设置当前分享方式开关。 
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共享设置：如未开启共享，则当前翼企云用户不能进行共享操作；如开启了

跨分支机构共享，则不同分支机构的用户之间可以进行共享。 

 

图 2.10-1 系统限制 

功能设置：是对当前部分功能要求开启关闭进行设置。包括密码强验证以及

找回密码、邀请确认等等。 

 

图 2.10-2 功能配置 

2.11. 系统设置 

常用设置：设置当前翼企云的名称、标题、和公司名称。 
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图 2.11-1 常用设置 

授权许可：更新翼企云授权许可信息。 

 

图 2.11-2 授权许可 

版本管理：显示所有运行平台版本更新信息，包括版本号、更新时间、文件

签名等信息；点击“上传新版本”，填写相应的内容上传版本。 
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图 2.11-3 版本管理 

【添加新版本客户端】：在版本管理页面点击“上传新版本”按钮，在弹出

的页面中选择上传方式（IOS 使用地址，其余使用安装包），然后上传安装包或

者输入地址，选择上传终端，输入版本号、校验码、更新类型及更新信息，点击

“确认”按钮即可。 

注意：当更新类型为强制升级时，如果客户端版本低于当前 web 端上传的

最高版本，则会强制升级到此版本，否则客户端不可用。 

 

图 2.11-4 上传新版本 

校验码获取方式：利用 hash 值计算工具，选择新版本客户端，选择计算 MD5

值，计算完毕后，复制 SHA1 值即为校验码。 

 
图 2.11-5 获取校验码 

【禁用当前版本】：上传版本后，勾选“禁用当前版本”，那么 PC 端版本

与禁用版本一致时，无法使用。 
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图 2.11-6 禁用当前版本 

【禁用当前版本及以下版本】：上传版本后，勾选“禁用当前版本及以下版

本”，那么客户端版本与禁用版本一致或者更低时，无法使用。 

 
图 2.11-7 禁用当前版本及以下版本 

【编辑版本】:选择需要编辑的版本，点击“编辑”按钮，输入需更新的上

传方式、安装包、终端、版本号、校验码、更新信息，点击确定按钮，更新版本。 

 

图 2.11-8 编辑版本 

【删除版本】：选择需删除的版本，点击“删除”按钮，提示：“删除当前

版本后用户下载为上一个版本的安装包，确认要删除么？”，再点击“确定”按

钮，即可删除。可再次通过登录页面进行下载。 
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图 2.11-9 删除版本 
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