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1  产品操作流程 

1.1  订购 
进入天翼云官网，登录天翼云账号。 

 

进入甄选商城； 
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在甄选商城的搜索栏输入云管家，即可弹出云管家的产品界面。 

 

 

镜像产品需开通云主机，依次选择主机地域、分区、规格、系统盘、数据盘、配置网络信息、云主机
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信息。 

注意： 

1.购买云主机的 CPU和内存需要参考云管家的客户端数量来开通，具体对应规则如下： 

⚫ 1-3个客户端授权，对应 2C2G云主机 

⚫ 4-6个客户端授权，对应 4C4G云主机 

⚫ 7-10个客户端授权，对应 4C6G云主机 

⚫ 11-20个客户端授权，对应 8C8G云主机 

⚫ 20个客户端授权以上，请联系客服申请定制化服务 

2.购买云主机的数据磁盘空间不要小于云管家的容量空间。例如购买了 300GB的云管家容量，则云主

机的数据磁盘空间不要小于 300GB。 

选择购买数量时长，云主机的购买市场，点击立即购买； 

注意：选择云主机的购买时长即是云管家的购买时长，例如需要购买 6个月的云管家使用时长，在购

买云主机时选择购买 6个月即可。 

数据盘的大小不要小于云管家购买的空间大小。 

 

选择网络和带宽 
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选择需要的购买时长，系统会自动算出费用。 

 

进入云市场订单页面，点击阅读协议并支付。一定要勾选查阅并同意。 
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在上面的截图中选中查阅并同意协议后，点击上面 3 个立即支付的其中一个，进入跳转的页面 

 

点击支付订单。 

在跳出的协议页面，进行协议阅读，并点击下方“同意以上协议”按钮； 



目录 

7 

 

 

在订单列表再次确认订购产品，点击立即付款。 

 

付款成功，界面如下。 



目录 

8 

 

 

点击查看交付单，可查看交付状态 

 

 

IP地址和 license信息在交付信息里 
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1.2  交付 
进入天翼云产品控制台后，查看甄选商城控制台。 

 

选择上海 4节点，点击甄选商城 
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点击新购交付单，即可查看交付单内容 

 

 

打开一个 IE浏览器，输入交付单内的前台网址： 
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点击进入控制台 

 

输入客户天翼云的账号和密码，会登录至天翼云 
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再次将网址复制入浏览器，点击进入控制台 

 

会弹出输入 license的窗口 
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根据交付单内的 license输入 CDP-key即可 
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注意：复制 license的时候不要复制多一个空格，否则可能提示 license无效 

1.3  升级 
在镜像产品控制台点击升级按钮。 

 

选择要升级到的规格后点击立即升级，提交并支付升级订单。 
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1.4  续订 
在产品控制台点击续订按钮。 

 

选择续订周期，提交续订单，并支付订单。 
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