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1 会管管理员手册 

1.1 引言 

进入管理平台界面，该页面的功能模块：在线用户、组织机构、用户配置、

设备配置、系统设置、系统日志、系统许可、许可分配。接下来我们逐一介绍； 

 

1.2 用户配置及组织架构 

1.2.1 在线用户 

在该页面可以看到当前平台在线人数，可以看到在线用户的登录信息，地址

和类型及剔除操作。 



 

 

 

1.2.2 组织机构： 

1.2.2.1 机构管理 

当管理员进入组织机构中的机构管理时，在这里实现了组织机构的搭建，可

以进行增、删、改、查。这里根目录只能有一个，子目录可以根据机构需求自行

添加、修改、删除。 

 

1.2.2.2 岗位管理 

该页面主要是添加、修改、删除岗位。岗位查询框中的查询条件，不仅是查



 

 

询的条件，同时也用于增加、删除、修改岗位。在该页面修改岗位只可以修改岗

位名称、岗位角色两个内容。 

 

1.2.2.3 角色管理 

角色管理页面，实际是为角色分配具体权限，同时可对已有角色权限进行修

改。创建的角色用于“创建角色”时选择岗位角色，复制角色可以选择然后进行

复制角色，复制的角色将拥有原始角色所拥有的权限！ 

 

1.2.3 用户配置 

实际该页面是管理员对用户的配置，以及注册新用户，给用户分配用户类型，



 

 

同时可以为忘记密码的用户进行密码重置。同样是通过在查询框中选择要查询的

部门，选择后再下方显示，单击任意用户即可在右侧显示用户详细信息。这里右

上方有两个密码重置的按钮，一个修改超级管理员的密码，另一个是普通用户及

管理员的密码。 

 

1.3 设备配置及系统设置 

1.3.1 会议终端配置 

该界面显示的是会议终端设备，实际与普通用户界面中的我的终端的用途

基本一致，不同的是，如果我已根目录下的管理员身份登录的话，我就可以为

根目录下的所以单位及子公司进行终端注册，当然若是以根目录下的子公司的

管理员身份登录的话就只能对该子公司下的所属单位进行终端配置。 



 

 

 

1.3.2 系统设置 

1.3.2.1 参数配置： 

可以从图中看出，该页面是对页面的 LOGO 及系统名称进行更改和邮箱设

置，邮箱设置是为了给没有设置用户个人邮箱的用户做为默认邮箱，作用于邮件

发送会议邀请的默认邮箱。 

 



 

 

1.3.2.2 部门配置： 

设置添加、删除，更改部门，用于创建角色时的部门选择。当然在该处添加

的部门只用于该管理员的所属单位内。 

 

1.3.2.3 设备型号管理： 

对会议设备型号的增、删、改和品牌的增、删、改、查管理。 

 

1.3.2.4 会议主题设置： 

添加、更改、删除会议主题，作用于会议预约中的会议主题选择，修改只需



 

 

要单击要修改的会议名称即可。 

 

1.4 系统日志及许可分配 

1.4.1 系统日志: 

1.4.1.1 行为日志: 

可以通过右上方选择登录名称和日期，进行用户行为查询。登录名称中只显

示于目前登录的管理员所属单位一致的内容。 

 



 

 

1.4.1.2 系统日志： 

选择服务类型（网关、会议、预约、鉴权、数据服务、wed）、级别（全部、

信息、警报、错误）、会议日期（默认为当天日期）查询系统日志。 

 

1.4.2 许可分配： 

许可分配页面中可以进行许可分配，许可分配及为用户数分配，从上图中可

以看出该平台的总用户数为 1000 个，用户需要自主分配许可数，当然管理员每

分配给一个单位许可，那么该平台用户总数就会减一个。从下发图中的左侧的组

织架构图中可看出有许可数的单位小图标的小房子中就会出现一个小人的图像，

没有的就是空的房子。右侧可以看到选中单位的具体分配数额是多少和剩余许可

数。 



 

 

 

1.5 同步配置及邮件模板配置 

1.5.1 同步配置 

可以通过配置 RPRM 的基本信息，进行系统用户信息更新到 RPRM 中。注

意的是，账户信息为具有管理员权限的用户。 

 



 

 

1.5.2 邮件模板配置 

根据需求自定义邮件模板，可根据不同场景，配有不同的语言描述 

 

 

1.6 租户订单展示 

可展示租户已下订单信息，方便用户自身查阅。 



 

 

 

2 终端管理员手册 

2.1 小型会议室终端管理员使用手册 

2.1.1 小型会议室设备 web 配置 

在平台系统中分配了相应的账号，即可使用这些账号登录软件终端。通过

web 界面进入，设置注册信息，即可呼入会议。 

1、 终端触控屏幕设置固定 IP 地址（如 192.168.1.1） 

2、 通过电脑 web 浏览器输入设置好的 IP（192.168.1.1），进入设置

界面，简单设置-->设置 SIP 服务器地址及端口设置（根据实际网络

情况填写）-->设置 SIP 呼出代理地址及端口（根据实际网络情况填

写）-->设置 SIP 线路识别（输入视频会议账号及密码）。设置完成

后及完成网络配置。 



 

 

 

 

  



 

 

2.1.1 小型会议室设备界面配置 

2.1.1.1 设备界面 

 

2.1.1.2 开会方式 

通过设备触控屏主动呼叫提前设置好的会议号，如：输入 6666，按绿色呼

叫按键，直接进入会议；如果会议室设置有会议密码，则进入会议室后再在在遥

控上按#在输入会议密码。如：#5678，即可进入会议。 



 

 

 

会议结束可直接按屏幕上的上的红色按键结束会议。 

  



 

 

2.2 大中型会议室管理员使用手册   

2.2.1 设备简介 

2.2.1.1 高清视频会议终端 

中型会议室主机 

 

摄像头（搭配主机使用） 

 

大型会议室主机 

 

摄像头（搭配大型会议室主机使用） 

 



 

 

2.2.1.2 遥控器 

 

2.2.1.3 麦克风 

 

全向拾音麦克风 



 

 

2.2.2 终端配置 

2.2.2.1 远程设备管理 

终端设备提供 WEB 控制台管理功能，在 IE 地址栏中输入终端的 IP 地址即

可进入终端 WEB 控制台。 

2.2.2.2 IP 地址配置 

IP 设置以及 LAN 属性设置： 

管理－>LAN 属性－>IP V4 选择手工输入 IP 地址、输入本机的 IP 地址、

子网掩码、网关地址，选择局域网速度（推荐选择“自动”），修改完成后点击”

<--”按钮，返回上级目录即可生效。 

该信息在初始配置时已经配置完成， 

也可通过 Web 页面来修改 Group 终端的 IP 地址： 

步骤： 

第 1 步：在 IE 浏览器敲入“http://终端 IP” 

第 2 步：管理设置，找到 LAN 属性，依据自身网络 IP 设置需求，敲入合适

的 IP 地址 

第 3 步：点击“保存” 



 

 

 

点击保存，保存 IP 网络配置信息。 

2.2.2.3 终端登录模式配置 

 

进入 WEB 界面找到管理设置-服务器-预配置服务。启用预配置，并按照平

台下发的用户信息填写并保存即可，此时所有提前设置好的后台信息便会同步

过来。 



 

 

2.2.2.4 设置终端名称 

配置系统名称： 

1、在 Web 界面中，转至管理设置 > 常规设置 > 系统设置 > 系统名称。 

2、在系统名称字段中，输入一个名称，然后单击保存。 

2.2.2.5 摄像头相关配置 

在 Web 界面中配置摄像头和视频设置： » 进入管理设置 > 音频 / 视

频 > 视频输入。 

配置常规摄像头设置如下： 

 

 



 

 

配置输入设置说明如下： 

 



 

 

 

                             输入 1 主要设置页面 

2.2.2.6 显示器相关配置 

1、在 Web 界面中，转至管理设置 > 音频 / 视频 > 显示器。 

2、在“显示器”页面上配置下列设置。显示器 1、显示器 2 的设置均相同，尽

管可用的选项可能不同。 

 



 

 

 

 

2.2.2.7 双流连接及相关配置 

双流连接线缆示意图如下： 



 

 

 

 

配置内容共享配置内容显示： 

1、在 Web 界面中，转至管理设置 > 音频 / 视频 > 视频输入 2 并选择您要

配置内容的输入。 



 

 

 

2、对于显示为设置，针对将显示内容的输入选择内容。 当 

3、在 Web 界面中，转至管理设置 > 网络 > 拨号首选项，启用 H.239。 

4、如果需要调整使用内容共享的通话的音量，请按照以下步骤改变音量： 

 - 在 Web 界面中，转至管理设置 > 音频 / 视频 > 音频 > 音频输入。 

 - 设置音频输入音量。 

注意：通话中的 H.239 通话过程中无法启用或禁用 H.239。 

2.2.2.8 安全相关配置 

终端可以设置三种密码，分别是房间密码、用户密码、会议密码。 

房间密码 指系统管理密码。 

用户密码 访问系统时需要的密码。 

会议密码 连接会议时，查看状态需要的密码。 



 

 

2.2.2.9 首选呼叫速率 

 

可以后台设置默认首选主叫被叫速率，后续呼叫直接会使用此速率，让设置更便

捷。 

2.2.3 终端管理使用说明 

2.2.3.1 主界面菜单 

 

主要包括摄像头、摄像头关闭、静音/取消静音、音量设置、拨号、和设置。



 

 

(注：不同系统版本页面显示项略有差异) 

2.2.3.2 设置-系统信息  

 

进入设置，可查看当前系统信息和对系统进行管理。 

2.2.3.2.1 设置-系统信息-信息-系统详情 

 



 

 

可查看当前系统状况，主要可查看系统名称、型号、硬件/软件版本、序列

号、IP 和 MAC 地址等信息。 

2.2.3.2.2 设置-系统信息-信息-网络 

 

在网络项中，主要可查看当前系统的网络配置状况。 

2.2.3.2.3 设置-系统信息-信息-使用情况 

 

使用状况中，可查看当前系统的使用情况。 



 

 

2.2.3.2.4 设置-系统信息-状态-活动警报 

 

状态-活动警报界面，可显示当前错误或告警。 

2.2.3.2.5 设置-系统信息-状态-呼叫控制 

 

呼叫控制：可设置呼叫自动接听应答。 

 



 

 

2.2.3.2.6 设置-系统信息-状态-音频 

 

音频：可查看当前麦克风状态。 

2.2.3.2.7 设置-系统信息-状态-VisualBoard  

 

VisualBoard:电子白板功能，可配合触摸屏使用。 

 



 

 

2.2.3.2.8 设置-系统信息-状态-LAN 

 

LAN 属性：查看 IP 网络状态。 

2.2.3.2.9 设置-系统信息-状态-服务器  

 

服务器：显示当前账号注册状态。网闸显示 H.323 状态，SIP 服务器显示 sip

账号状态。如有异常情况，可进入后台进行账号信息设置和查看。 



 

 

2.2.3.2.10 设置-系统信息-状态-日志管理 

 

日志管理：显示日志属性。 

2.2.3.2.11 设置-系统信息-诊断-近端回路 

 

近端回路：可确认内部音频和视频硬件、麦克风、扬声器、以及外置摄像头、

显示器工作状态是否正常。点击“开始”可进入测试状态。 



 

 

2.2.3.2.12 设置-系统信息-诊断-ping 

 

Ping：网络诊断工具，可测试当前网络状况。 

2.2.3.2.13 设置-系统信息-诊断-跟踪路径 

 

跟踪路径：网络诊断工具，可对当前网络状况进行检查。 



 

 

2.2.3.2.14 设置-系统信息-诊断-彩条 

 

彩条：诊断工具，测试检查系统显示器的调整是否正确。 

点击“开始”进入测试状态。 

2.2.3.2.15 设置-系统信息-诊断-扬声器测试 

 

扬声器测试：用于检查音频线缆连接及当前音量。 



 

 

2.2.3.2.16 设置-系统信息-诊断-音频指示器 

 

音频指示器：可识别所有声道，测量输入/输出音频信号的强度。 

可在通话状态下进行查看，也可单独测试音频输入/输出信道。当有音频输

入时，可在对应的输入/输出栏看到进度条指示。 

2.2.3.2.17 设置-系统信息-诊断-会话 

 



 

 

会话：可查看当前系统会话状况。 

2.2.3.2.18 设置-系统信息-诊断-重置系统 

 

重置系统：对系统进行重置，恢复出厂设置。重置后所有信息需重新进行配

置，重置前请对重要信息做好留存。 

 

 

 



 

 

2.2.3.3 设置——管理 

 

从主页面设置项中，进入管理项。 

2.2.3.3.1 设置-管理-输入管理界面密码 

（如有，账号默认：admin,密码：设备序列号）可自行修改。 

 



 

 

2.2.3.3.2 设置-管理-位置-语言、日期和时间 

 

可通过遥控器对当前语言、日期和时间、时间格式进行修改设置。 

2.2.3.3.3 设置-管理-LAN 属性 

 

LAN 属性：通过遥控器设置当前 IP 地址。 

IP 地址：手动输入 IP 地址（静态 IP）/自动获取（DHCP）。 



 

 

掩码、网关手动获取地址时需进行手动配置。 

DNS 服务器可根据实际网络环境进行设置。 

2.2.3.3.4 设置-管理-LAN 属性-常规 

 

常规：进行网络常规属性查看和设置。 

2.2.3.3.5 设置-管理-安全 

 

对管理页面账号和密码、访问管理权限进行设置。 



 

 

2.2.3.3.6 设置-管理-安全-远程访问 

 

远程访问：开启后，可通过 IP 远程登陆系统，进行配置信息设置和修改。 

2.2.4 常见故障及问题解决 

2.2.4.1 看不见图像 

原因：线缆松动 

措施：检查电视与终端连接的线缆。 

2.2.4.2 画面很亮 

原因：打开了镜头拍摄方向逆光 

措施：转动镜头，调整到不逆光的位置。 



 

 

2.2.4.3 镜头无法转动 

原因：没有选择近端或镜头连接线缆没有连接正确 

措施：先点击遥控器近端按钮再控制镜头，检查镜头连接线缆。 

2.2.4.4 对方听不到声音 

原因：关闭了 MIC 

措施：打开 MIC 开关，确认 MIC 红灯没有亮起。 

2.2.4.5 本端会场没声音 

原因：电视机音量有问题或设备音量有问题或音频线缆连接错误 

措施：调节电视机音量，使用遥控器调节设备音量，进入“设置”－“系统

信息”－“诊断”－“扬声器测试”或者“音频指示器”，诊断音频的输入和输

出。 

2.2.4.6 双流时看不到 PC 画面 

原因：停止了内容的显示 

措施：点击主界面上“内容”，选择“摄像头 3”即可。 

2.2.4.7 本端无法看到本端会场图像 

原因：关闭了摄像头 

措施：主界面上点击“摄像头”，选择“摄像头开启”选项。 



 

 

2.2.4.8 发言时从电视机听到自已的声音 

原因 1：对方 MIC 离扩声设备太近，自已的声音从对方的麦克又传回来了。 

措施：对方关小扬声器音量，同时确保话筒远离电视的扬声器； 

2.2.4.9 画面有马赛克，严重时画面不连贯甚至停顿。 

原因：网络有丢包。 

措施 1：。“设置”—“系统信息”—“信息”，查看丢包率、抖动等情况。 

措施 2：请网络管理员检查网络情况，排除网络故障，保证会议带宽。 

 


