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1. 产品订购指导

1.1注册账号

在创建和使用天翼云云主机之前，您需要先注册天翼云门户的账号。本节将介绍如何进行账

号注册，如果您拥有天翼云的账号，请跳转到“2.2 登录控制中心”。

1.登录天翼云门户 https://www.ctyun.cn/ ，点击【注册】；

2.在注册页面，请填写“邮箱地址”、“登录密码”、“手机号码”，并点击“免费获取短信校

验码”按钮，如 1 分钟内手机未收到验证码，请再次点击“免费获取短信验证码”按钮；

3.在注册页面，输入发送到手机的验证码，并点击“同意协议并注册”；

4.注册成功后，可到邮箱激活您的账号或立即体验天翼云。

5.激活完成后，登录天翼云，在主页右上角头像处，选择“身份认证”进行实名认证。

注意：此次活动中，只有企业用户才可以参与，因此在进行实名认证时，要认证成为企业用

户

http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
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1.2订购翼企云

1.打开浏览器，输入 https://www.ctyun.cn/ ，打开天翼云主页，在天翼云主页上会看到“暖春

行动：中小企业免费上云”活动，点击“立即领取”按钮，会进入到活动主页；

2.在活动主页上找到“弹性云主机”，在弹性云主机中选择云主机规格，选择合适的可用区，选

择镜像为“甄选应用/翼企云 Linux 版”，选择完毕之后，点击“免费领取”按钮，会提示订

购成功，跳转到天翼云管理中心；
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3.在天翼云管理中心，会看到已经订购的产品。天翼云后台会自动处理订单，待订单处理完毕

后，会给客户发送短信通知；

4.返回到天翼云主页，在右上角找到控制中心，点击并进入到控制中心页面。在控制中心页面选

择正确的资源池，会看到订购后的产品。

5.配置翼企云服务所需的端口

 点击“虚拟机私有云”，进入到网络控制台主页，点击“总览”，显示所有的网络资源
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 选择“安全组”，进入到安全组页面

 选择默认安全组“Sys-default”

 添加并配置入方向规则：协议：自定义 TCP，端口 8081，其他默认。点击确定。

 添加并配置出方向规则：协议：自定义 TCP，端口 8081，其他默认。点击确定。
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 关联服务器，在关联实例中，点击“添加”按钮，选择翼企云云主机，点击“确定”按

钮，完成添加。

6.查看云主机 IP 地址信息：

 在天翼云控制中心，点击“弹性云主机”，进入到弹性云主机页面

 查看并记录翼企云云主机的 IP 地址

7.在浏览器上，以云主机弹性 IP+8081 的方式，即，125.124.201.186:8081，访问翼企云主

页，即可开启翼企云服务。翼企云初始账号 admin-manager，初始密码：admin-manager-

123456
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8.使用翼企云，请参阅《天翼云甄选商城翼企云产品-管理员操作手册》和《天翼云甄选

商城翼企云产品-用户手册》

1.3登录翼企云云主机（Linux 版）

此次参与活动的翼企云操作系统 Linux 版：

1.首次登录密码方式鉴权的云主机时，有 2 种

方法可以登录：通过在控制中心提供的“远程登录”（VNC 方式）和“SSH 密码方式”：

 VNC 方式登录：云主机可通过控制中心提供的远程登录方式直接登录。

 SSH 方式登录：您可以使用远程登录工具（例如 PuTTY），登录云主机。此时，需要使

用该云主机绑定的弹性 IP。

2.翼企云云主机的密码可以通过“控制中心”->“弹性云主机”页面中的“重置密码”进行重

置。

注意：重置密码功能，需要在云主机关机时，能够重置成功。
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1.4登录翼企云云主机（Windows 版）

只有运行中的云主机才允许用户登录。登录云主机的方式有：VNC 登录、MSTSC 方式登录。

1.4.1 VNC 方式登录

云主机可通过控制中心提供的远程登录方式直接登录。

1.4.2 MSTSC 方式登录

此方式仅适用于 Windows 云主机。您可以通过在本机运行 MSTSC 方式登录云主机。

前提条件：

 如果云主机采用密钥方式鉴权，已获取 Windows 云主机的密码。
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注意：云主机的密码可以通过“控制中心”->“弹性云主机”页面中的“重置密码”进行

重置。重置密码功能，需要在云主机关机时，能够重置成功。

• 云主机已经绑定弹性 IP。

• 已配置安全组入方向的访问规则。

• 使用的登录工具与待登录的云主机之间网络连通。例如，默认的 3389 端口没有被防火墙

屏蔽。

操作步骤：

Windows 云主机默认关闭远程桌面协议 RDP（Remote Desktop Protocol），首次登录云

主机时，请先使用 VNC 方式登录云主机，打开 RDP，然后再使用 mstsc 方式连接。

1. 检查 Windows 云主机的 RDP 是否开启；

aVNC 方式登录云主机；

b单击“开始”菜单，选择“控制面板 > 系统和安全 > 系统 > 远程设置”，系统进

入“系统属性”页面；
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c选择“远程”页签，在“远程桌面”栏，选择“允许远程连接到此计算机”；

d单击“确定”；

2. 在用户本地计算机（即客户机），使用远程登录工具 mstsc 登录 Windows 云主机；

a单击“开始”菜单；

b在“搜索程序和文件”中，输入“mstsc”；

c根据提示登录云主机。为安全起见，首次登录云主机，需更改密码；

3. （可选）通过远程桌面连接（Remote Desktop Protocol, RDP）方式登录云主机后，如

果需要使用 RDP 提供的“剪切板”功能，将本地的大文件（文件大小超过 2GB）复制粘贴至远端

的 Windows 云主机中，由于 Windows 系统的限制，会导致操作失败。具体的解决方法，请参见

https://support.microsoft.com/en-us/help/2258090/copying-files-larger-than-2-gb-over-a-

remote-desktop-services-or-termi 。

https://support.microsoft.com/en-us/help/2258090/copying-files-larger-than-2-gb-over-a-remote-desktop-services-or-termi
https://support.microsoft.com/en-us/help/2258090/copying-files-larger-than-2-gb-over-a-remote-desktop-services-or-termi
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