
混合云一体机推理基础版用户手册



1、前提条件

1、已获取管理员账号和密码

2、浏览器适配情况：

 支持谷歌 Chrome 135+ ，微软 Edge 127+ ，火狐 Firefox 135+，360 个人安

全 浏 览 器 最 新 版 15+ 、 奇 安 信 浏 览 器 V1.1.45746.52 、 360 企 业 定 制 版 本

号:13.1.2001.321、13.1.2002.425、13.3.3120.116

 不支持红莲花国密浏览器等其他浏览器

2、用户登录

1. 打开浏览器，在地址栏中，输入登录地址，按“Enter”。进入云平台。

2. 输入用户名、密码，登录云平台。

3. 选择融合模型，进入混合云管 DS 模块。

4. 若为新创建的用户，则需要输入许可授权，授权码输入正确后才可进入融合模型



注意：

 admin 用户默认提供 3 年有效期

 如下操作均为进入混合云管 DS 模块的操作

3、个人空间-大模型

1. 点击“个人空间”→“大模型”，可以查看到当前平台纳管的模型，包括启用的私有化

模型和公网 API 模型。

2. 其中私有化模型类型为 LLM 和 Rerank 支持设置模型参数，可根据模型处理文本的能

力和限制，配置模型上下文长度和最大 token 上限。text-embedding 模型无法设置

相关参数。

说明：



1. 为保障模型处理长文本和多轮对话的能力，请根据实际需求调整 Token 上限及上下文

长度。配置过小可能导致信息截断、回答不完整或对话连贯性丢失。

2. 此处默认的参数为管理员配置，若修改后按照个人配置的参数为准。

3. 其中不论私有化模型还是公网 API 模型，只要类型为 LLM，均支持切换模型，选择某

一对话类型的模型点击“切换”，即可将所有应用使用的模型切换为该模型

注意：切换模型会影响现有 Agent 的运行

4、个人空间-Agent

4.1 创建智能体应用

1. 点击“个人空间-Agent”，进入个人智能体应用列表页。搜索框可根据智能体名称模

糊搜索。



2. 单击创建应用。进入应用创建页面。

3. 参照表进行参数配置，配置完成后，点击确定。

应用类型
选择智能体应用类型。Agent 类型允许使用简单的设置编排聊天机器人应

用程序。

应用头像 选填，支持选择图片或表情符号更换头像。

应用名称 必填，自定义应用名称，便于识别。

描述 选填，应用的描述。

4. 创建完成后，可以在列表中查看应用信息。

4.2 编辑智能体应用

个人类型的智能体支持编排操作。

操作步骤：



1. 点击创建好的智能体应用，进入编辑智能体页面。

2. 左侧为智能体应用的基础信息，可修改名称及描述。

3. 支持选择平台纳管的模型。

4.2.1 发布主题色设置

编排智能体应用时，支持设置应用发布后的主题色。

操作步骤：

1. 进入编排应用页面

2. 选择发布主题色，内置 4 种主题色，包括：蓝色、红色、绿色、紫色

3. 点击“发布”按钮，发布后的应用问答页面将按照设置的主题配色进行展示。

4.2.2 高级参数配置

编排智能体应用时，提供温度的高级参数配置

操作步骤：

1. 进入编排应用页面

2. 选择设置温度参数：取值范围：0.0-2.0，控制模型输出的随机性。数值越高（接近 1

时），输出结果越随机；数值越低，输出结果越具有确定性

3. 点击“发布”按钮，发布后的模型问答将按照设置温度参数进行回答



4.2.3 发布范围设置

编排智能体应用时，支持设置应用发布的范围。即此应用发布后，指定哪些用户可以使用。

 当选择“全部用户”后，则此应用发布后，所有平台和访客用户均可使用此应用（访问

用户的详细介绍可参考 7.3 章节）

 当选择“指定用户”后，则需要选择设置哪些用户支持访问此应用，当应用发布后，仅

有选择的的用户和自己才能访问此应用

 当选择“仅自己”后，则此应用发布后仅有自己才能访问

操作步骤：

1. 进入编排应用页面

2. 选择发布范围，支持选择全部用户、指定用户、仅自己选项。默认为“仅自己”

3. 点击“发布”按钮，发布后即可按照设置的用户范围访问此应用

4. 当需要变更发布范围，打开需要编辑的应用，修改发布范围后，点击“发布”按钮即可

4.2.4 提示词设置

1. 提示词的关键在于清晰、准确地传达需求，引导模型生成符合期望的内容。可以从明确

目标、设定背景、细化要求等角度入手。

2. 点击添加新变量，即可插入变量

4. 编写提示词时可插入变量，变量用{{a}}来表示。变量名称必须包含字母，添加完成之后，

括号内容变成蓝色，即代表添加成功。



5. 写完提示词大纲后，将变量添加到用户输入表单中。

6. 添加变量后效果，右侧为智能体调试界面。可看到用户输入好的变量。

7. 点击变量设置下，变量最右侧的设置按钮，对变量进行编辑。变量类型可选文本段落、

下拉选项。可编辑变量名称、展示名称、文本长度（变量类型为文本段落时）。



8. 修改提示词的变量的展示名称



9. 点击右下角发布按钮

10. 发布模型后，你的智能体将获得一个新的身份——周报助手！

11. 变量设置为下拉选项时，可同时为一个智能体，定义多种身份和工作。



12. 点击右上角更新编排，可将刚才重新配置的变量应用到模型中。

13. 发布模型后，为你的智能体选择角色吧！



4.2.5 提示词库

系统内置了四种提示词库，供用户选择使用。支持用户按照特定的模板填写对应的信息，帮

助客户编写规范的提示词。

四种提示词包括：通用结构、任务执行、角色扮演和基于知识库回答

操作步骤：

1. 点击提示词上方的提示词库按钮

2. 弹框展示内置的 4 种提示词库

3. 用户根据应用需求，选项对应的提示词模板，将提示词模板中紫色字体部分编辑为此智

能体应用需要达到的需求。

4. 点击插入提示词按钮，即可将编辑的内容插入到提示词框光标放置的位置。



5. 点击复制提示词按钮，即可将编辑的内容复制到剪贴板

注意：模板中紫色字体的提示信息不会被插入和复制；提示词库中的内置内容无法增加

或删除，可插入或复制到提示词框内后再进行编辑

6. 插入或者复制到提示词框内后，仍然可以针对内容进行编辑

4.2.6 提示词优化

针对用户已编写的提示词，可进行优化。

操作步骤：

1. 在提示词框内编写相应的提示词内容

2. 点击提示词上方的优化按钮

3. 等待一段时间后，即可生成优化后的提示词

4. 若针对优化后的提示词不满意，可点击重新生成按钮进行重新生成

5. 若需要使用优化后的提示词，则可点击应用按钮，即可将生成的提示词替换之前的提示

词

4.2.7 提示词生成

帮助用户一键生成更高的质量的提示词。按照用户要求，点击生成按钮，可通过模型生成相

应的提示词，另外根据生成的结果，可再次输入要求进行优化。

操作步骤：

1. 点击提示词上方的生成按钮

2. 在输入框中输入具体要求，点击确定

3. 模型根据要求进行生成，需要等待一段时间

4. 生成后，可继续输入优化点的要求，系统将再次生成新的提示词

5. 针对生成的多条提示词，最后选择一个满意的提示词，点击应用按钮，即可将此提示词

填入提示词框中

4.2.8 知识库挂载

1. 点击添加，展示已有知识库列表。单击目标知识库，点击添加。一次可点击多个目标知

识库进行添加。

注意：

 若同时选择高质量和经济型知识库，则建议配置 Rerank 模型

 支持在弹框中创建新知识库



2. 召回设置

说明：默认情况下使用多路召回，从多个知识库中检索知识，然后重新排序。若同时选择高

质量和经济型知识库，建议配置 Rerank 模型，保证内容检索的准确性！ 若同时选择不同

Embedding 模型的高质量知识库，建议配置 Rerank 模型，保证内容检索的准确性。

支持为应用配置召回测试，支持选择 Rerank 模型，配置 TopK，设置 Score 阈值。



3. 添加后的知识库显示在调试区域的列表中。

4.2.9 开场白和预设问题

1. 为聊天型应用添加预对话设置，可以提升用户体验。

2. 在对话开场白下面的输入框内输入开场白内容

3. 在预设问题下面点击添加选项，在出现的输入框内输入问题。最多添加 5 个问题

4. 点击右上角按钮保存，即可讲内容同步至右侧调试面板。



4.2.10 引用和归属

支持开启引用和归属，开启后，挂载知识库文档时，可列出被引用的知识库文件。

1. 点击开启引用和归属按钮

2. 效果展示

知识库问答可展示引用的文件



点击引用文档，可查看引用段落

4.2.11 内容审查

1. 支持开启内容审查，可设置敏感词。当用户输入敏感词时，输出用户预置好的文本内容



2. 效果展示

3. 同时，可对输出内容进行审查。包含敏感词时，输出用户预置好的文本内容

4. 此例中，模型想输出敏感词，但被规则禁用了



4.3 发布管理

个人类型的智能体支持发布管理。

点击“发布管理”，支持启用和禁用应用。禁用后发布的应用无法使用

4.3.1 应用监控

支持查看发布应用的监控信息，可查看实时和历史的应用监控信息，监控指标包括：应用的

活跃用户数、应用的调用次数、应用输入的 token 数、应用输出 token 数、token 输出速

度、调用总 token 数。



4.3.2 用户 token 监控

1. 支持查看用户累计使用 Token数量的 Top5排名情况、用户实时使用 Token数量的 Top5

排名情况

2. 支持查看所有使用此应用的用户列表，且支持选择某一用户，查看用户时间段内使用的

token 数，以及该用户的累计使用的 token 数的趋势图

说明：用户时间段内使用的 token 数指标，每个点代表该时间点前半小时使用的 token 数



4.3.3 知识库调用监控

1. 支持查看文档累计调用次数的 Top5 排名情况、文档实时调用次数的 Top5 排名情况

2. 支持查看该应用当前和历史绑定的知识库所调用过的文档列表，且支持选择某一文档，

查看文档时间段内调用的次数，以及该文档累计调用次数的趋势图

说明：文档时间段内调用的次数指标，每个点代表该时间点前半小时使用的 token 数。

4.4 日志管理

个人类型的智能体支持日志管理。

日志管理中支持查看使用此应用的用户名、会话名称和消息数

同时支持按照时间维度进行筛选查看，默认展示当天的日志。



4.5 共享智能体问答

当选择共享类型的智能体时，点击后，则直接进入智能体问答界面。

操作步骤：

1. 进入个人空间-Agent 界面；

2. 点击某一共享的应用；

3. 自动跳转到此应用的问答界面，可直接进行问答

说明：访客用户登录后，仅支持查看到共享给自己的智能体应用，点击后直接使用

4.6 上传文档问答

无论是个人智能体还是共享智能体，在问答界面均支持上传文档问答。

注意：公网 API 模型暂不支持上传文档问答

操作步骤：

1. 进入个人空间-Agent 界面；

2. 入口 1：点击个人应用进入编排页码，在调试与预览界面，可选择“文档”类别进行上

传

入口 2：个人应用发布后，在问答界面，可选择“文档”类别进行上传

入口 3：点击共享应用，在问答界面，可选择“文档”类别进行上传

说明：如果平台中部署了 VL 模型，则会自动解析文档中图片内容

3. 选择需要问答的文档，支持.md,.txt,.doc,.docx,.pdf,.html,.htm 格式

4. 文档选择完成后，在问答框中输入需要咨询的问题，点击发送。

限制条件：

 由于模型处理能力，默认（GPU 2 张卡）支持大约 2w 字的文本处理，若上传文档的内

容过多可能无法进行问答



 文档类型的会话在问答过程中，不支持继续上传文件进行问答。若需要对新文件进行问

答，请新建会话

 文档类型的历史会话仍可继续对上传的文档进行问答

4.7 上传表格问答

无论是个人智能体还是共享智能体，在问答界面均支持上传表格问答。

注意：公网 API 模型暂不支持表格问答

限制条件：

 模型需要部署为 qwen3-32b 模型

 目前仅支持针对表格的第一个 sheet 进行问答

 表格需要支持 UTF-8；若不支持 UTF-8，则问答时会报错

 表格类型的会话在问答过程中，不支持继续上传表格进行问答。若需要对新表格进行问

答，请新建会话

 表格类型的历史会话仍可继续对上传的表格进行问答

操作步骤：

1. 进入个人空间-Agent 界面；

2. 入口 1：点击个人应用进入编排页码，在调试与预览界面，可选择“表格”类别进行上

传

入口 2：个人应用发布后，在问答界面，可选择“表格”类别进行上传

入口 3：点击共享应用，在问答界面，可选择“表格”类别进行上传

3. 选择需要问答的表格，支持.csv,.xls,.xlsx 格式，最多 3 个文件，每个不超过 5MB

4. 表格选择完成后，在问答框中输入需要咨询的问题，点击发送。

4.8 上传图片问答

无论是个人智能体还是共享智能体，在问答界面均支持上传图片问答。

注意：公网 API 模型暂不支持图片问答

限制条件：



 模型必须支持开启 visio，原 deepseek 模型不支持，至少需要单独一张卡新部署 VL 模

型

 图片类型的会话在问答过程中，不支持继续上传图片进行问答。若需要对新图片进行问

答，请新建会话

 图片类型的历史会话仍可继续对上传的图片进行问答

操作步骤：

1. 进入个人空间-Agent 界面；

2. 入口 1：点击个人应用进入编排页码，在调试与预览界面，可选择“图片”类别进行上

传

入口 2：个人应用发布后，在问答界面，可选择“图片”类别进行上传

入口 3：点击共享应用，在问答界面，可选择“图片”类别进行上传

3. 选择需要问答的图片，支持.png、jpg、jpeg 格式，最多 1 个文件，每个不超过 2M

4. 图片选择完成后，在问答框中输入需要咨询的问题，点击发送。

5 个人空间-知识库

5.1 文件管理

1. 点击知识库，进入知识库管理列表



2. 点击进入知识库，可为知识库添加文件

3. 文件右侧开关可修改文件内容、重新索引、禁用文件、重新分段和删除文件。其中，删

除文件支持单个文件删除和批量删除；重新索引页支持单个操作和批量操作。

说明：重新索引仅针对错误和索引中状态，且单个文档十分钟内仅支持一次重新索引操

作；仅正常、错误状态的文件支持重新分段

4. 添加文件后，可对文档进行预处理。为了使输出结果更精准，文档需要做分段处理，文

档分段处理可保证文档的逻辑结构及可读性，同时提高大模型回答的效率和精准度。​

分段重合字符数（即重叠长度）​ 是优化信息连贯性与检索效果的关键参数。如果遇到

知识库理解不明确时，可尝试降低分段长度，增加分段重合字符数进行文档预处理。



5. 自动分段与清洗：本地非结构化文档的自动分段设置采用递归字符文本分割器，分段最

大长度 500，分段重合字符数 10。

6. 自定义分段：可设置分段长度和分段重叠字符数。

7. 上传到知识库的文件支持预览。



8. 点击文件分段，可查看所有分段内容，并可编辑分段内容。

9. 支持禁用和启用分段，分段被禁用后，则无法被检索到

5.2 设置管理

1. 选择某一知识库，进入知识库详情

2. 点击设置 tab，可编辑知识库名称、知识库描述，选择索引模式。

索引模式介绍：

索引模式 说明 可设置参数



高质量

通过调用 Embedding 模型进行处

理，以在用户查询时提供更高的准确

度

注意：

 前提需要在部署 Embedding 模

型才能使用

 如需使用 Rerank 模型，则需要提

前部署 Rerank 模型

1、选择 Embedding 模型

2、配置检索设置，包括：向量检索、

全文检索、混合检索。

 向量检索：可设置开启和关闭

Rerank 模型，支持配置 TopK

和 Score 阈值

 全文检索：可设置开启和关闭

Rerank 模型，当关闭 Rerank

模型时，可配置 TopK，当开启

Rerank 模型，可配置 TopK 和

Score 阈值

 混合检索：支持选择权重设置和

Rerank 模型。支持配置 TopK

和 Score 阈值

经济
使用离线的向量引擎、关键词索引等

方式，降低了准确度但无需花费 Token
选择倒排索引，配置 top K

参数说明：

参数 说明

倒排索引
倒排索引是一种用于高效检索的结构。按术语组织，每个术语指向

包含它的文档或网页

向量检索 通过生成查询嵌入并查询与其向量表示最相似的文本分段

全文检索
索引文档中的所有词汇，从而允许用户查询任意词汇，并返回包含

这些词汇的文本片段

混合检索

同时执行全文检索和向量检索，并应用重排序步骤，从两类查询结

果中选择匹配用户问题的最佳结果，用户可以选择设置权重或配置

重新排序模型。

Rerank 模型
重排序模型将根据候选文档列表与用户问题语义匹配度进行重新排

序，从而改进语义排序的结果

top K
用于筛选与用户问题相似度最高的文本片段。系统同时会根据选用

模型上下文窗口大小动态调整分段数量。

Score 阈值 用于设置文本片段筛选的相似度阈值。

权重设置
通过调整分配的权重，重新排序策略确定是优先进行语义匹配还是

关键字匹配。



5.3 召回测试

用户可以基于当前知识库进行召回测试，输入测试文本后可测试知识库的召回效果，展示召

回的每个分段，并可查看每个分段的得分情况、字符数和具体的分段序号。

1. 选择某一个知识库，进入知识库详情

2. 点击召回测试 tab 页面

3. 输入需要测试的测试文本，点击测试按钮。即可查看到此问题召回的段落和每个段落的

得分情况

4. 同时支持调整检索方式，调整后，可继续点击测试按钮，查看不同检索方式召回的段落

得分

5. 支持查看测试文本的历史记录，可点击某一历史记录测试文本，可快速将测试文本填入

到测试文本框

6 用户管理

管理员可在此界面查看平台用户、管理平台用户的用户组。

创建、查看和管理翼政通注册的用户。

创建、查看和管理访客用户



几种不同用户的区别：

用户类型 定位
管理员针对不同类型用户支

持的操作

平台用户

1、在混合云管平台创建而来

2、支持登录混合云管平台，支持访问融合模

型；针对角色不同，融合模型可查看的菜单不

同

3、支持登录翼政通

查看、用户组、续期

翼政通用

户

1、通过翼政通客户端注册或者平台管理员创

建而来

2、仅支持登录访问翼政通

3、不支持登录混合云管平台

查看、创建、导入、用户组、

重置密码、修改、续期、删

除、禁用、启用

访客用户

1、通过平台管理员创建而来

2、仅支持登录访问发布的应用，仅可查看个

人空间--Agent 界面

3、不支持登录混合云管平台，不支持登录翼

政通

查看、创建、导入、重置密

码、修改、删除、禁用、启

用

6.1 平台用户

说明：平台用户需要在运营管理>人员与权限>用户管理中创建。可参考 istack 云平台使用

手册。用户角色说明：

角色名称 融合模型可查看和管理的菜单

普通管理员、超级管理员 全部菜单

普通用户 个人空间

6.1.1 创建用户

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 点击新建用户按钮



4. 参考如下参数进行配置

参数名称 说明

用户名称 长度不能超过 32 个字符

用户账号
登录平台使用的账号，只能用英文、数字、下划线、中划

线，长度在 5 到 19 个字符

登录密码 按照要求输入用户登录的密码

确认密码 按照要求输入用户登录的密码

组织架构 选择用户所属的组织架构

邮箱 输入邮箱信息

手机号 输入手机号信息

用户角色

1、如果创建的用户是融合模型的管理员，可选择角色：普

通管理员、超级管理员

2、如果创建的用户是融合模型的普通用户，可选择角色：

普通用户

描述 支持填写用户描述信息

状态
1、有效状态：可正常登录平台

2、无效状态：不可登录平台

5. 点击确定，将跳转到用户管理列表

6.1.2 重置用户密码

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 选择需要修改的用户，点击 ，选择修改密码按钮



4. 在修改密码的弹框中输入新密码和确认密码，即可重置平台用户密码

6.1.3 修改用户

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 选择需要修改的用户，点击 ，选择编辑按钮

4. 可修改用户名称、组织架构、邮箱、手机号、用户描述和状态

6.1.4 删除用户

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 选择需要修改的用户，点击 ，选择删除按钮

4. 弹框中点击确定，即可删除用户

6.1.5 绑定角色

当需要为用户绑定角色时，可对用户进行绑定角色操作。

操作步骤：



1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 选择需要绑定角色的用户，点击右侧的绑定角色按钮，弹框中选择需要绑定的角色，点

击确定即可绑定角色

角色说明：

角色名称 DeepDeek 专区可查看和管理的菜单

普通管理员、超级管理员 全部菜单

普通用户 个人空间

6.1.6 解绑角色

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择运营管理>人员与权限>用户管理菜单；

3. 选择需要解绑角色的用户，点击右侧列出的角色列表，选择需要解绑的角色，点击解绑

按钮，在确认弹框中点击确定，即可解绑角色。

6.1.7 查看用户

支持查看平台用户。

操作步骤：

4. 管理员登录平台；

5. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

6. 选择平台用户 tab 页面支持查看：用户名称、类型、角色、状态、邮箱、手机号、单

位名称、所属用户组个数、创建时间、到期时间

说明：邮箱和手机号默认脱敏展示

6.1.8 加入用户组

管理员可将平台用户加入用户组

操作步骤：

入口 1：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择平台用户 tab 页面；

4. 选择某一用户，点击用户组按钮；



5. 弹框中在“可选用户组”区域选择需要加入的用户组，点击移动按钮，移入“已选用户

组”区域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

入口 2：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择平台用户 tab 页面；

4. 点击进入某一用户详情，选择用户组 tab 页面，点击加入用户组按钮；

5. 弹框中在“可选用户组”区域选择需要加入的用户组，点击移动按钮，移入“已选用户

组”区域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

6.1.9 移除用户组

管理员可将平台用户移出用户组

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择平台用户 tab 页面；

4. 点击进入某一用户详情，选择用户组 tab 页面；

5. 选择需要移出的用户组，点击移除按钮，在确认弹框中点击确定，即可将用户移除用户

组。

6.1.10 续期

管理员可为平台用户进行续期操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择平台用户 tab 页面，选择某一用户，点击续期按钮；

4. 弹框中输入许可授权码，点击确定，即可为用户进行续期。



6.2 翼政通用户

6.2.1 查看用户

支持查看翼政通用户。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面支持查看：用户名称、类型、状态、邮箱、手机号、单位名

称、所属用户组个数、创建时间、到期时间

说明：邮箱和手机号默认脱敏展示

6.2.2 创建翼政通用户

支持创建翼政通用户

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，点击添加用户按钮；

4. 在弹框中填写如下参数后，点击确定，即可创建用户。

管理员支持创建用户。参数说明：

参数名称 说明

用户名称 必填，名称长度在 1-30 个字符之间

密码 密码必须包含字母和数字，且长度不能小于 8 位

授权码 必填

邮箱 非必填

手机号 非必填

单位名称 非必填

用户组 非必填，选择可加入的用户组

6.2.3 批量导入

支持批量导入翼政通用户，导入成功后，用户可直接使用导入的密码登录翼政通应用。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；



2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，点击列表上方的批量导入按钮；

4. 在弹框中下载导入模板，按照模板提示信息填写相关信息后，再弹框中导入已填写的表

格。

注意：

 必须按照模板格式及字段填写用户信息后进行上传，一次仅可上传一个文件

 单次上传最多同时添加 500 条用户信息

 文件格式为 xlsx， 请勿修改为其他格式

 需要将模板中的红字提示信息删除后再导入

5. 导入后，列表上方将展示导入详情，若导入失败，可点击查看详情。

注意：若导入的用户名称已存在会导入失败，若需要更新用户信息，需要将原有用户删除后

再导入！

6. 将导入失败的条目按照要求修改正确后，单独重新上传。

6.2.4 修改用户

支持修改翼政通用户的邮箱和手机号。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一用户，点击更多>修改按钮；

4. 在弹框中填写需要修改的参数后，点击确定，即可修改用户邮箱、手机号、单位名称。

6.2.5 重置密码

支持管理员为翼政通用户重置密码。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一用户，点击重置密码按钮；

4. 在弹框中填写新密码后，点击确定，即可重置用户密码。



6.2.6 启用/禁用用户

支持管理员启用或禁用翼政通用户，用户被禁用后无法登录翼政通。

禁用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一“正常”状态的用户，点击更多>禁用按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户禁用，用户被禁用后无法登录翼政通。

启用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一“禁用”状态的用户，点击更多>启用按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户启用，用户被启用后可正常登录翼政通。

6.2.7 批量启用/禁用用户

支持批量启用、禁用用户

批量启用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择多个翼政通用户，点击列表上方的更多>启用按钮；

4. 弹框中仅列出“禁用”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量启用。

批量禁用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择多个翼政通用户，点击列表上方的更多>禁用按钮；

4. 弹框中仅列出“正常”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量禁用。



6.2.8 删除用户

禁用状态的用户，支持删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一“禁用”状态的用户，点击更多>删除按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户删除，删除后无法恢复，请谨慎操作！。

6.2.9 批量删除用户

禁用状态的用户，支持批量删除。

操作步骤：

5. 管理员登录平台；

6. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

7. 选择翼政通用户 tab 页面，选择多个翼政通用户，点击列表上方的更多>删除按钮；

8. 弹框中仅列出“禁用”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量删除。

6.2.10 加入用户组

管理员可将翼政通用户加入用户组

操作步骤：

入口 1：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面；

4. 选择某一用户，点击用户组按钮；

5. 弹框中在“可选用户组”区域选择需要加入的用户组，点击移动按钮，移入“已选用户

组”区域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

入口 2：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面；

4. 点击进入某一用户详情，选择用户组 tab 页面，点击加入用户组按钮；

5. 弹框中在“可选用户组”区域选择需要加入的用户组，点击移动按钮，移入“已选用户



组”区域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

6.2.11 移除用户组

管理员可将翼政通用户移出用户组

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面；

4. 点击进入某一用户详情，选择用户组 tab 页面；

5. 选择需要移出的用户组，点击移除按钮，在确认弹框中点击确定，即可将用户移除用户

组。

6.2.12 续期

管理员可为翼政通用户进行续期操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择翼政通用户 tab 页面，选择某一用户，点击更多>续期按钮；

4. 弹框中输入许可授权码，点击确定，即可为用户进行续期。

6.3 访客用户

6.3.1 查看用户

支持查看访客用户。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面支持查看：用户名称、类型、状态、邮箱、手机号、单位名称、

创建时间

说明：邮箱和手机号默认脱敏展示



6.3.2 创建访客用户

支持创建访客用户

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，点击添加用户按钮；

4. 在弹框中填写如下参数后，点击确定，即可创建用户。

管理员支持创建用户。参数说明：

参数名称 说明

用户名称 必填，名称长度在 1-30 个字符之间

密码 密码必须包含字母和数字，且长度不能小于 8 位

邮箱 非必填

手机号 非必填

单位名称 非必填

6.3.3 批量导入

支持批量导入访客用户，导入成功后，平台用户发布应用时，选择发布范围，可支持选择到

对应的访客用户。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，点击列表上方的批量导入按钮；

4. 在弹框中下载导入模板，按照模板提示信息填写相关信息后，再弹框中导入已填写的表

格。

注意：

 必须按照模板格式及字段填写用户信息后进行上传，一次仅可上传一个文件

 单次上传最多同时添加 500 条用户信息

 文件格式为 xlsx， 请勿修改为其他格式

 需要将模板中的红字提示信息删除后再导入

5. 导入后，列表上方将展示导入详情，若导入失败，可点击查看详情。

注意：若导入的用户名称已存在会导入失败，若需要更新用户信息，需要将原有用户删除后

再导入！



6. 将导入失败的条目按照要求修改正确后，单独重新上传。

6.3.4 修改用户

支持修改访客用户的邮箱和手机号。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客户用户 tab 页面，选择某一用户，点击修改按钮；

4. 在弹框中填写需要修改的参数后，点击确定，即可修改用户邮箱、手机号、单位名称。

6.3.5 重置密码

支持管理员为访客用户重置密码。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择某一用户，点击重置密码按钮；

4. 在弹框中填写新密码后，点击确定，即可重置用户密码。

6.3.6 启用/禁用用户

支持管理员启用或禁用访客用户，用户被禁用后无法登录应用问答平台。

禁用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择某一“正常”状态的用户，点击更多>禁用按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户禁用，用户被禁用后无法访问应用问答平台。

启用操作步骤：



1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择某一“禁用”状态的用户，点击更多>启用按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户启用，用户被启用后可正常访问应用问答平台。

6.3.7 批量启用/禁用用户

支持批量启用、禁用用户

批量启用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择多个访客用户，点击列表上方的更多>启用按钮；

4. 弹框中仅列出“禁用”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量启用。

批量禁用操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择多个访客用户，点击列表上方的更多>禁用按钮；

4. 弹框中仅列出“正常”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量禁用。

6.3.8 删除用户

禁用状态的用户，支持删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择某一“禁用”状态的用户，点击更多>删除按钮；

4. 在确认弹框中，点击确定，即可将用户删除，删除后无法恢复，请谨慎操作！。

6.3.9 批量删除用户

禁用状态的用户，支持批量删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单；

3. 选择访客用户 tab 页面，选择多个访客用户，点击列表上方的更多>删除按钮；

4. 弹框中仅列出“禁用”状态的用户，点击确定，即可针对禁用状态的用户进行批量删除。



7 企业知识库

支持管理员创建企业知识库，并可将企业知识库共享给用户组使用。共享成功后，用户组内

的用户即可查看到对应的企业知识库，并可选择相应的企业知识库进行问答。

企业知识库相比个人知识库而言，不同之处在于完全由企业管理员进行管理，包括上传文件、

删除文件等，设置对应的共享范围。个人用户不可针对企业知识库中的文件进行上传和修改。

7.1 创建企业知识库

管理员可创建企业知识库

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 点击创建知识库按钮；

4. 在弹框中输入如下参数，填写完成后，即可创建知识库。

参数 说明

知识库名称

1-32 字符，支持使用中文、字母、数字、下划线（_）、中划线（-）。

不支持用数字、连字符（-）、下划线（_）作为命名开头，不能包

含续连字符（--）

知识库描述 不超过 255 字符

索引模式 高质量、经济

Embedding 模型 仅高质量索引模式支持选择

检索设置
 经济：选择 TopK

 高质量：支持选择向量检索、全文检索、混合检索

7.2 设置企业知识库

管理员可针对已创建的企业知识库进行设置

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择设置 tab 页面，进入设置页面；

4. 可编辑知识库名称、知识库描述，选择索引模式。

注意：当知识库中的文件存在“索引中”状态，则不可切换 Embedding 模型、也不可切换



索引模式。

索引模式介绍：

索引模式 说明 可设置参数

高质量

通过调用 Embedding 模型进行处

理，以在用户查询时提供更高的准确

度

注意：

 前提需要在部署 Embedding 模

型才能使用

 如需使用 Rerank 模型，则需要提

前部署 Rerank 模型

3、选择 Embedding 模型

4、配置检索设置，包括：向量检索、

全文检索、混合检索。

 向量检索：可设置开启和关闭

Rerank 模型，支持配置 TopK

和 Score 阈值

 全文检索：可设置开启和关闭

Rerank 模型，当关闭 Rerank

模型时，可配置 TopK，当开启

Rerank 模型，可配置 TopK 和

Score 阈值

 混合检索：支持选择权重设置和

Rerank 模型。支持配置 TopK

和 Score 阈值

经济
使用离线的向量引擎、关键词索引等

方式，降低了准确度但无需花费 Token
选择倒排索引，配置 top K

参数说明：

参数 说明

倒排索引
倒排索引是一种用于高效检索的结构。按术语组织，每个术语指向

包含它的文档或网页

向量检索 通过生成查询嵌入并查询与其向量表示最相似的文本分段

全文检索
索引文档中的所有词汇，从而允许用户查询任意词汇，并返回包含

这些词汇的文本片段

混合检索

同时执行全文检索和向量检索，并应用重排序步骤，从两类查询结

果中选择匹配用户问题的最佳结果，用户可以选择设置权重或配置

重新排序模型。

Rerank 模型
重排序模型将根据候选文档列表与用户问题语义匹配度进行重新排

序，从而改进语义排序的结果

top K
用于筛选与用户问题相似度最高的文本片段。系统同时会根据选用

模型上下文窗口大小动态调整分段数量。

Score 阈值 用于设置文本片段筛选的相似度阈值。

权重设置 通过调整分配的权重，重新排序策略确定是优先进行语义匹配还是



关键字匹配。

7.3 共享企业知识库

管理员可选择已创建的企业知识库进行共享。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 入口 1：选择某一知识库，点击右下角区域按钮选择共享；

入口 2：点击进入知识库详情，选择用户组 tab 页面，点击添加用户组按钮；

4. 弹框中在“可选用户组”区域选择需要共享的用户组，点击移动按钮，移入“已选用户

组”区域，点击确定，即可将此企业知识库共享给所选用户组。



5. 被共享的用户登录平台后，即可在个人空间>知识库中看到已共享的企业知识库。

若为翼政通用户，登录翼政通，在知识库选择时也可看到此知识库



7.4 删除企业知识库

管理员可删除企业知识库，删除知识库是不可以逆的。用户将无法再访问您的知识库，所有

的配置和日志将被永久删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一知识库，点击右下角区域按钮选择删除；

4. 在删除确认弹框中点击确定，即可删除企业知识库。

7.5 文件管理

7.5.1 添加文件

企业知识库创建完成后可添加文件。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 点击添加文件按钮；

5. 在 添加 文 件页 面 ，拖 拽 文 件至 此 或点 击 上传 按 钮， 选 择如 下 文件 格 式： TXT 、

MARKDOWN、MD、PDF、HTML、HTM、DOCX、CSV。且每个文件不能超过 15M。

单次最多选择 100 个文件；文件选择完成后，点击下一步，进入文本分段清洗页面；

6. 在文本分段清洗页面可选择分段设置和检索设置。其中索引方式为知识库已经设置好的

索引方式，如需修改，请在知识库的设置中修改。其他参数配置完成后，可点击保存并



处理按钮。

7. 待文档处理完成后自动返回文件 tab 页面，可查看文件名称、字符数上传时间和状态。

7.5.2 URL 上传

除了手动添加文件，还提供了 URL 批量上传的功能。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 点击 URL 上传按钮；

5. 在 URL 导入文件弹框中填写下载 URL 链接，每行一个 URL。当前支持的文档格式包

括:TXT、MARKDOWN MD、PDF、HTML、HTM、DOCX、CSV。

6. 输入 URL 地址后，点击确定按钮，可在任务管理 tab 页面中查看文件的上传状态。

7.5.3 禁用/启用文件

针对已上传的文件，可对其进行禁用和启用操作，禁用后此文件将不会被问答时引用。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，点击更多>禁用或启用按钮，可对此文件进行禁用和启用操作。

7.5.4 修改文件

针对已上传的文件，可对其进行重命名操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，点击修改按钮，可对此文件进行重命名操作。

7.5.5 删除文件

针对已上传的文件，可对其进行删除操作。



操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，点击更多>删除按钮，在确认弹框中点击确定，可对此文件进行删除操

作。

7.5.6 批量删除文件

针对已上传的文件，可对其进行删除操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择多个文件，点击列表上方的批量删除按钮，在确认弹框中点击确定，可对多个文件

进行删除操作。

7.5.7 预览文件

针对已上传的文件，可对其进行预览操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 点击某一文件名称，即可预览该文件分段后的内容

7.5.8 重新索引文件

针对错误状态和长时间索引中的文档，支持重新索引操作。帮助用户再次对文件进行分段和

索引操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一“错误”状态或长时间处于“索引中”状态的文件，点击“重新索引”按钮，

弹框中点击确定，即可重新开始索引。



注意：单个文档十分钟内仅支持一次重新索引操作。

7.5.9 批量重新索引文件

针对错误状态和长时间索引中的文档，支持批量重新索引操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择多个文件，点击列表上方的批量重新索引按钮，仅列出针对"错误"和"索引中"状态

的文件，点击确定，即可重新开始索引。

注意：单个文档十分钟内仅支持一次重新索引操作。

7.5.10 重新分段

针对正常和错误状态的文档支持重新分段操作。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一“错误”状态或“可用”状态的文件，点击“更多>重新分段”按钮；

5. 选择分段设置，点击确定，即可针对此文档进行重新分段。

7.5.11 编辑分段

支持用户编辑启用状态的分段内容，禁用状态的分段不可编辑

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，进入文件分段详情；

5. 选择某一分段，在弹框中点击编辑按钮；

6. 在文本框中进行修改，点击确定，即可编辑此分段内容。



7.5.12 禁用/启用分段

支持用户启用和禁用分段

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，进入文件分段详情；

5. 选择某一分段，可点击启用或禁用开关，即可对此分段进行启用或禁用操作，分段被禁

用后则无法被检索到。

7.5.13 删除分段

支持用户删除分段。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择文件 tab 页面；

4. 选择某一文件，进入文件分段详情；

5. 选择某一分段，可点击删除按钮，即可删除此分段。删除后若需要恢复，可针对此文档

进行重新分段操作。

7.6 任务管理

针对 URL 上传的文件，可在任务管理模块中查看文件上传的的进度。每次点击 URL 上传弹

框确定后，记录为一次任务，任务列表可查看每次任务中上传的文件总数和完成情况。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择任务管理 tab 页面；

4. 可查看任务 ID、任务类型、任务状态、上传文件总数、已完成、处理中、失败、开始

时间、更新时间

任务状态说明：

 全部完成：全部文件上传成功



 部分成功：部分文件上传成功

 失败：全部文件上传失败

 上传中：上传进行中

5. 若发生失败任务，可查看上传失败的文件个数，点击后可展示失败的 URL，并且可点

击失败重传按钮，进行重新上传。

7.7 用户组管理

支持查看和管理企业知识库共享的用户组。

7.7.1 添加用户组

同共享企业知识库功能，操作步骤可参考 7.3 章节

7.7.2 移除用户组

针对已共享的用户组，可进行移除操作，移除后该用户组内的用户将无法再看到此企业知识

库。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库菜单；

3. 选择某一企业知识库，进入知识库详情，选择用户组 tab 页面；

4. 选择某一用户组，点击移除按钮，在确认弹框中点击确定，即可将此用户组移除该企业

知识库。

8 用户组管理

用户组用于企业知识库共享使用，可以将用户加入到不同用户组，不同用户组加入不同的企

业知识库，做到不同企业知识库之间的用户隔离。

8.1 创建用户组

管理员可创建用户组

操作步骤：

1. 管理员登录平台；



2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 点击创建用户组按钮；

4. 在弹框中输入用户组名称，选择企业知识库，描述，点击确定，即可创建用户组。

参数名称 说明

用户组名称

必填，长度为 2-32 字符

支持使用中文、字母、数字、下划线（_）、中划线（-）

不支持用数字、连字符（-）、下划线（_）作为命名开头，不能包含续

连字符（--）

企业知识库 非必填项，可多选

描述 非必填，0-128 字符

8.2 添加用户

管理员可为用户组添加用户

操作步骤：

入口 1：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一用户组，点击添加用户按钮；

4. 弹框中在“可选用户”区域选择需要添加的用户，点击移动按钮，移入“已选用户”区

域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

入口 2：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 点击进入某一用户组详情，选择用户 tab 页面，点击添加用户按钮；

4. 弹框中在“可选用户”区域选择需要添加的用户，点击移动按钮，移入“已选用户”区

域，点击确定，即可将所选用户添加到用户组。

8.3 移除用户

针对已加入用户组的用户，可进行移除操作，移除后，此用户原来所属用户组共享的知识库，

将无法看到。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；



3. 选择某一用户组，进入用户组详情，选择用户 tab 页面；

4. 选择某一用户，点击移除按钮，在确认弹框中点击确定，即可将此用户移除该用户组。

8.4 加入企业知识库

管理员可将某一用户组加入到多个企业知识库。

操作步骤：

入口 1：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一用户组，点击企业知识库按钮；

4. 弹框中在“可选企业知识库”区域选择需要添加的企业知识库，点击移动按钮，移入“已

选企业知识库”区域，点击确定，即可将用户组加入到所选企业知识库。

入口 2：

1. 管理员登录平台；

2. 选择管理>用户组管理菜单；

3. 点击进入某一用户组详情，选择企业知识库 tab 页面，点击添加企业知识库按钮；

4. 弹框中在“可选企业知识库”区域选择需要添加的企业知识库，点击移动按钮，移入“已

选企业知识库”区域，点击确定，即可将用户组加入到所选企业知识库。

8.5 移除企业知识库

针对已加入的企业知识库，可进行移除操作，移除后，此用户组内的所有用户将无法查看此

企业知识库。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一用户组，进入用户组详情，选择企业知识库 tab 页面；

4. 选择某一企业知识库，点击移除按钮，在确认弹框中点击确定，即可将此企业知识库移

除该用户组。

8.6 修改用户组

管理员支持修改用户组名称和描述。



操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一用户组，点击修改按钮；

4. 在弹框中可修改用户组名称和描述。

8.7 删除用户组

管理员支持删除用户组，删除后自动解除用户组、企业知识库、用户的关联。用户和企业知

识库不会被删除！

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一用户组，点击删除按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可删除用户组。

9 模型管理

支持管理员添加和管理私有化和公网 API 模型模型，添加后，普通用户创建应用时可选择

此模型。

9.1 私有化模型

9.1.1 添加模型

管理员支持添加 LLM、Test Embedding、Rerank 模型。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择私有化模型 Tab 页面；

3. 点击添加模型按钮；

4. 在弹框中填写相应参数，点击确定，即可添加模型。

LLM 参数说明：

参数名称 说明

模型类型 单选：LLM、Text Embedding、Rerank



模型名称 任意字符，1-50 字符

API Key 任意字符，1-100 字符

模型地址 http 或 https://服务器 IP 或域名 + 端口

模型生成模式 仅支持对话

模型上下文长度 默认 4096，取值范围：100-10240，整数

最大 token 上限 默认 4096，取值范围：100-10240，整数

Vision 支持 默认不支持，可选：支持、不支持

部署方式 仅支持 VLLM

MCP 支持 可选择不支持和不支持

Test Embedding 模型参数说明：

参数名称 说明

模型类型 单选：LLM、Text Embedding、Rerank

模型名称 任意字符，1-50 字符

API Key 任意字符，1-100 字符

模型地址 http 或 https://服务器 IP 或域名 + 端口

部署方式 支持 VLLM 和 Ollama

Rerank 模型参数说明：

参数名称 说明

模型类型 单选：LLM、Text Embedding、Rerank

模型名称 任意字符，1-50 字符

API Key 任意字符，1-100 字符

模型地址 http 或 https://服务器 IP 或域名 + 端口

部署方式 支持 Text-Embedding-Inference

9.1.2 设置模型

已创建完成的模型支持修改相关参数。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择私有化模型 Tab 页面；

3. 选择某一模型，点击设置按钮；

4. 在弹框中修改模型的相关参数，点击确定，即可修改模型参数。

参数说明：

 LLM 模型支持修改如下参数：API Key、模型地址、模型上下文长度、最大 token 上



限、Vision 支持

 Text Embedding 模型支持修改如下参数：API Key、模型地址

 Rerank 模型支持修改如下参数：API Key、模型地址

说明：

管理员设置的模型参数为模型全局默认的参数，若用户在个人空间修改参数后按照个人设置

的为准！

9.1.3 禁用模型

被应用正在使用的模型无法禁用！模型禁用后，用户将无法使用此模型。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择私有化模型 Tab 页面；

3. 选择某一启用的模型，点击禁用按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可禁用模型。

注意：被应用正在使用的模型无法禁用！

9.1.4 启用模型

模型启用后，用户可选择此模型进行问答。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择私有化模型 Tab 页面；

3. 选择某一禁用的模型，点击启用按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可启用模型。

9.1.5 删除模型

禁用的模型支持删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择私有化模型 Tab 页面；

3. 选择某一禁用的模型，点击删除按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可删除模型。



9.2 公网 API 模型

9.2.1 添加模型

管理员支持添加 DeepSeek 公网 API 模型，目前支持 deepseek-chat、deepseek-reasoner

两个模型

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择公网 API 模型 Tab 页面；

3. 点击添加模型按钮；

4. 在弹框中填写相应参数，点击确定，即可添加模型。

参数名称 说明

模型供应商 单选：目前仅支持 deepseek

API Key 任意字符

9.2.2 禁用模型

被应用正在使用的模型无法禁用！模型禁用后，用户将无法使用此模型。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择公网 API 模型 Tab 页面；

3. 选择某一启用的模型，点击禁用按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可禁用模型。

注意：被应用正在使用的模型无法禁用！

9.2.3 启用模型

模型启用后，用户可选择此模型进行问答。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择公网 API 模型 Tab 页面；

3. 选择某一禁用的模型，点击启用按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可启用模型。



9.2.4 删除模型

禁用的模型支持删除。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>模型管理菜单，选择公网 API 模型 Tab 页面；

3. 选择某一禁用的模型，点击删除按钮；

4. 在弹框中点击确定，即可删除模型。

注意：当模型被删除后，再次添加模型可加回；若未删除，重复添加同一模型供应商时，模

型不会新增。

10 企业模板

此功能需要和翼政通关联使用！当用户使用翼政通软件时，支持管理员从平台上传企业模板

后，翼政通用户使用翼政通时，即可在 公文模板- 企业定制 菜单中查看管理员上传的企业

模板

10.1 添加企业模板

支持管理员上传企业模板

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业模板菜单；

3. 点击添加模板按钮；

4. 输入模板名称、上传模板图片、上传模板文件

模板名称要求：1-32 位字符，不支持用数字、连字符（-）、下划线（_）作为命名开头，

不能包含续连字符（--）

模板图片要求：仅支持 jpg、jpeg、png 格式

模板文件要求：仅支持.wps、.wpt、.doc、.dot、.docx 格式

5. 选择完成后，点击确认，即可添加模板

10.2 启用企业模板

新添加后的模板默认为禁用状态，需手动启用。启用后，翼政通用户才能正常使用。

操作步骤：



1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业模板菜单；

3. 选择某一个禁用状态的模板，点击启用按钮；

4. 弹框中点击确认按钮，即可启用此模板。

10.3 禁用企业模板

启用的模板支撑禁用。禁用后，翼政通用户将无法查看到此模板。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业模板菜单；

3. 选择某一个启用状态的模板，点击禁用按钮；

4. 弹框中点击确认按钮，即可禁用此模板。

10.4 下载企业模板

支持下载企业模板。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业模板菜单；

3. 选择某一个模板，点击下载按钮；

4. 根据浏览器提示信息，确认下载，即可将模板下载至本地查看。

10.5 删除企业模板

禁用状态的模板支持删除

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业模板菜单；

3. 选择某一个禁用状态的模板，点击删除按钮；

4. 弹框中点击确认按钮，即可删除此模板。



11 服务器监控

11.1 服务器性能监控

支持查看服务器的监控信息，包括：

 CPU 使用率、CPU 的空闲时间占比、CPU 的中断时间占比、CPU 的 IO 等待时间占比、

CPU 的软中断时间占比、CPU 的系统态运行时间占比、CPU 的用户态运行时间占比、

CPU 每分钟的负载值

 内存使用率、

 磁盘读速率、磁盘读请求速率、磁盘写速率、磁盘写请求速率

 网络流入速率、网络流出速率、网络上行包数、网络下行包数

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>监控>服务器菜单；

3. 选择服务器 tab 页面，可查看服务器 CPU 使用率、内存使用率和磁盘使用率；

4. 选择某一服务器，点击查看监控详情，可查看每个服务器具体的监控指标。

11.2 服务器 GPU 卡监控

支持查看服务器 GPU 卡监控信息，包括：

 服务器 GPU 整机监控：GPU 总功耗、GPU 平均温度、GPU 平均使用率、GPU 显存平

均使用率

 服务器单张 GPU 卡监控：GPU 功耗、GPU 温度、GPU 使用率、GPU 显存使用率

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>监控>服务器菜单；

3. 选择 GPU 卡 tab 页面，可查看服务器 GPU 总功耗、GPU 平均温度、GPU 平均使用率、

GPU 显存平均使用率；

4. 选择某一服务器，点击查看监控详情，可查看每个服务器单卡和整机的 GPU 监控信息。

12 中间件监控

支持查看容器、数据库、redis 缓存的监控信息



12.1 容器监控

支持查看容器监控信息，包括查看每个容器的 CPU 使用率、内存使用率。详细监控中，可

查看实时和历史的监控信息，监控指标包括：CPU 使用率、内存使用率、网络流入速率、

网络流出速率、磁盘读速率、磁盘写速率、磁盘读 IOPS、磁盘写 IOPS。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>监控>中间件菜单；

3. 选择容器监控 tab，可查看所有容器的状态、CPU 使用率和内存使用率；

4. 选择某一容器，点击查看监控详情，可查看每个容器具体的监控指标。

12.2 数据库监控

支持查看实时和历史的数据库监控信息，监控指标包括：连接数、缓存命中率、死锁数、冲

突数、数据库读写时间统计、生成临时文件统计、数据查询统计、数据更新统计、事务统计。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>监控>中间件菜单；

3. 选择数据库监控 tab，可查看数据库的具体监控信息。

12.3 redis 缓存监控

支持查看实时和历史的 redis 缓存监控信息，可查看运行时间、客户端数量。监控指标包括：

执行最多的前五个指令、已/未设置过期时间、每个 DB 的 KEY 数量、命令执行个数、网络

IO 性能、内存使用量

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>监控>中间件菜单；

3. 选择 redis 监控 tab，可查看 redis 缓存的具体监控信息。

13 助手管理

助手管理功能提供管理员对翼政通 APP 的助手进行管理，可开启和关闭是否开启对应助手

功能。目前提供政策问答助手功能。政策问答助手主要功能为：管理员可上传本企业的相关

政策或公共文档，上传完成后，用户在可翼政通 APP 上进行问答。



13.1 政策问答助手

13.1.1 文件管理

管理政策问答助手中的文档。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>助手管理菜单；

3. 选择政策问答助手，点击文件管理

4. 支持添加文件、配置索引方式、文件名称修改、重新索引、启用/禁用、重新分段、删

除功能。

 添加文件：可参考 7.5.1 章节

 配置索引模式：支持修改检索设置

 修改：可参考 7.5.4 章节

 重新索引：可参考 7.5.8 章节

 启用/禁用文件：可参考 7.5.12 章节

 重新分段：可参考 7.5.10 章节

 删除文件：可参考 7.5.5 章节

13.1.2 切换模型

支持切换政策问答助手问答时使用的模型。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>助手管理菜单；

3. 选择政策问答助手，点击切换模型；

4. 可选择私有化模型和公网 API 模型

5. 选择后，点击确定，立即生效

13.1.3 设置

支持设置此助手的名称和头像。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；



2. 选择融合模型>助手管理菜单；

3. 选择政策问答助手，点击设置；

4. 可重新修改名称和头像，修改后翼政通 APP 展示的名称和头像也会一起修改

13.1.4 禁用

禁用后翼政通 APP 将无法查看此助手入口。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>助手管理菜单；

3. 选择政策问答助手，若应用为启用状态，可点击禁用；

4. 弹框中点击确定，即可禁用此助手

13.1.4 启用

启用后翼政通 APP 刷新后，可查看此助手入口。

操作步骤：

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>助手管理菜单；

3. 选择政策问答助手，若应用为禁用状态，可点击启用；

4. 弹框中点击确定，即可启用此助手

14 最佳实践

14.1 管理员构建企业知识库共享用户使用

场景描述：

企业用户在使用翼政通或 DS 模块的的知识库功能时，企业管理员可以发布一些企业自己的

知识库，例如公司规定、某些系统的使用规范或某些系统的常见问题等。同时，针对不同部

分的知识库不同，也可设置不同用户的可见范围。

操作步骤：



（1）创建企业知识库

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>企业知识库管理菜单；

3. 点击创建企业知识库按钮，填写相应参数创建企业知识库，具体参数填写可参考 8.1 章

节；

4. 点击某一个企业知识库上传企业文件，具体操作可参考 8.5 文件管理章节

（2）创建用户组

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 点击创建用户组按钮，若需要针对不同的企业知识库设置不同用户的可见权限，则按照

需要创建多个用户组；

4. 选择某一用户组，点击添加用户按钮；

5. 将对于企业知识库可见范围一致的用户加入到同一用户组

（3）企业知识库关联已创建的用户组

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户组管理菜单；

3. 选择某一创建的用户组，点击 企业知识库，选择需要共享的企业知识库；或选择某一

知识库详情，点击添加用户组，选择需要共享的用户组。

4. 共享完成后，对应用户组内的用户登录后即可看到此企业知识库

14.2 构建企业应用并发布到指定用户使用

场景描述：

企业构建企业应用后，可选择发布给普通用户直接使用。可支持发布多个企业应用发布给某

些指定用户。

操作步骤：

（1）创建访客用户

访客用户仅支持使用共享给其的应用，不可创建和编排应用。

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>管理>用户管理菜单，选择访客页签；



3. 支持导入和创建访客用户，具体操作参数可参考 7.3

（2）创建企业应用

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>个人空间菜单，

3. 点击创建应用并编排，具体操作可参考章节 4

（3）选择应用发布范围

1. 管理员登录平台；

2. 选择融合模型>个人空间菜单，

3. 选择需要发布的应用，点击进入后，选择发布范围，根据需要可选择全部用户后指定用

户。

4. 被选择共享的用户登录平台后，即可查看到被共享的应用，支持直接点击使用问答。
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