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产品介绍

产品定义

云硬盘（CT-EVS，Elastic Volume Service）是一种可弹性扩展的块存储设备，可以为弹性云主机和物理机提供

高性能、高可靠的块存储服务。天翼云硬盘规格丰富，可满足不同场景的业务需求，适用于分布式文件系统、

数据库、开发测试等场景。

用户可以在线操作及管理云硬盘，并可以像使用传统服务器硬盘一样，对挂载到云主机的云硬盘做格式化、创

建文件系统等操作。

 产品架构

云硬盘可以挂载至弹性云主机和物理机，云硬盘的备份与快照功能可帮助用户恢复数据，创建新的云硬盘，为

用户提供了强大的数据保护，提高了数据的可靠性和灵活性。  

 弹性文件服务、对象存储、云硬盘的区别

天翼云为用户提供了三种数据存储服务，分别是弹性文件服务、对象存储、云硬盘，这三种服务的主要区别如

下：

维度 弹性文件服务 对象存储 云硬盘

概念 弹性文件服务提供了一个高

度可扩展的文件系统，可在

云环境中共享文件数据。具

有高可用性、持久性和可靠

性。

对象存储具有高度的可扩展

性和耐久性，可以存储任意

类型的海量数据，并且能够

自动处理数据冗余、故障恢

复和数据分发。

云硬盘提供了高性能、低延

迟、可扩展的块级存储。云

硬盘可以被挂载到弹性云主

机或物理机上，使其能够持

久化地存储数据。
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维度 弹性文件服务 对象存储 云硬盘

存储方式 弹性文件服务采用文件存

储方式。文件存储将数据组

织为层次化的目录和文件结

构，用户可以通过文件路径

和名称来操作文件和目录。

对象存储将数据存储为独立

的对象。每个对象由数据本

身和与之相关的元数据（例

如文件名、文件类型、大小

等）组成。

云硬盘采用块存储方式。块

存储将数据分为固定大小的

块（通常为几KB或几MB），

并通过唯一的块地址进行访

问。

访问方式 弹性文件服务通过网络共享

的方式进行访问。用户可以

在需要的弹性云主机实例或

容器实例上挂载文件系统，

并通过标准的文件系统接口

（如NFS、SMB等）访问共享

的文件系统。

对象存储需要指定桶地址，

通过HTTP或HTTPS等传输协

议进行访问。

云硬盘类似于PC机的硬盘，

无法单独使用，通常通过

挂载（Mount）的方式来访

问。它可以被挂载到弹性云

主机或物理机上，使其在操

作系统中可见。

适用场景 如应用程序的配置文件、日

志文件等需要共享的文件数

据以及在容器化应用中支持

多个容器实例之间的数据共

享和同步。

如大数据分析，数据湖，数

据备份和归档等大规模数据

存储和分析场景；静态网站

托管解决方案存储。

如作为弹性云主机或物理机

的数据存储介质进行数据存

储和持久化；大规模数据处

理与分布式计算等高性能计

算场景。

容量 弹性文件服务可按需扩展，

单文件系统容量默认最大为

32TB。如需更大容量的文件

系统，可提工单申请。

对象存储服务没有容量限

制，存储资源可无限扩展。

云硬盘支持按需扩容，最小

扩容步长为1 GB，单个云硬

盘可由10 GB扩展至32 TB。

是否支持数据共享 是 是 是

是否支持远程访问 是 是 否

 访问方式

天翼云提供如下方式进行云硬盘的配置和管理：

• 控制台：Web化的服务管理平台，即利用管理控制台来配置和管理云硬盘。

• API：天翼云也支持用户通过API（Application Programming Interface）方式访问云硬盘，具体操作请参

见云硬盘API参考。

术语解释

IOPS

云硬盘每秒能够执行的输入/输出操作次数的指标，即每秒读写的操作次数。

吞吐量

云硬盘每秒传输的数据量，即读取和写入的数据量。

IO读写时延

云硬盘连续两次读写操作之间所需要的最小时间间隔。

突发能力

容量较小的云硬盘在一定时间内达到IOPS突发上限，超过IOPS上限的能力即为突发能力。
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VBD

磁盘模式，VBD类型的云硬盘只支持简单的读写命令。适用于绝大多数业务场景。

SCSI

磁盘模式，SCSI类型的云硬盘支持SCSI指令透传，允许弹性云主机和物理机操作系统直接访问底层存储介质。

多与共享盘搭配于集群环境中使用。

FCSAN

磁盘模式，当前FCSAN类型仅支持物理机使用。

 地域

地域（Region）是指物理的数据中心的地理区域。地域从地理位置和网络时延维度划分，同一个Region内共享

弹性计算、块存储、对象存储、VPC网络、弹性公网IP、镜像等公共服务。

 可用区

可用区（AZ，Availability Zone）是指在同一地域内，电力和网络互相独立的物理区域。一个AZ是一个或多个

物理数据中心的集合，具备独立的风火水电，可用区之间距离100KM以内，一个Region中的多个AZ间通过高速光

纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统的需求。

其余详细信息可参见产品地域和可用区页面。

产品优势

天翼云云硬盘为用户提供高性能、高可靠、低延迟的块存储服务，具体优势如下：

 规格丰富

根据性能不同将云硬盘分为普通IO、高IO、通用型SSD、超高IO、极速型SSD、XSSD-0、XSSD-1、XSSD-2，用户

可根据业务需求与成本预算选择适合的云硬盘，将其挂载至弹性云主机或物理机作为系统盘或者数据盘使用。

云硬盘各类规格详情可参见产品规格。

 弹性扩展

天翼云云硬盘提供两种方式在线扩展存储空间以满足用户不断增大的存储空间需求。

• 通过单台弹性云主机上挂载多块云硬盘的方式扩展存储空间。单台云主机挂载总数量不可超过单台云主机挂

载数量配额。

• 通过对单块云硬盘进行扩容实现存储空间的扩展。扩容云硬盘会受到单个云硬盘容量最大值和单个用户在某

地域内的容量配额影响，用户新扩容的容量不能超过单个云硬盘容量最大值以及系统所显示的剩余容量配

额。

说明

• 单台云主机通过工单申请后最多可挂载23块云硬盘。

• 单个云硬盘容量的最小值为10GB，X系列云硬盘最大值为64TB，其他类型云硬盘最大值为32TB。

• 您可以在配额页面查看单个用户在某地域内的容量配额并可通过申请提升此配额以满足业务需求。
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 高可靠性

• 云硬盘采用分布式存储，每份数据在后台保存多份副本，多副本数据实时同步，不会因存储掉电、故障导致

用户数据丢失，保证数据安全可靠。数据存储的持久性可达99.9999999%。

• 云硬盘提供加密功能，可以保障系统盘和数据盘的安全性。

• 云硬盘支持备份与快照功能，为用户提供了强大的数据保护，提高了数据的可靠性和灵活性。

 超高性能

• 天翼云云硬盘可以为您带来低延迟、高性能的极致存储体验。

• 单个云硬盘支持最大随机IOPS可达1,000,000，吞吐量可达4000MBps，同时时延可达百微秒级，满足高性能

应用场景的需求。

 简单易用

通过简单的创建、挂载、卸载以及删除等操作即可轻松管理与使用您的云硬盘，缩短业务部署时间，节省成

本。

实时监控

配合云监控功能，用户能够随时掌握云硬盘的健康状态，了解云硬盘的运行状态。

功能清单

功能名称 功能描述 发布区域

API 当前EVS提供了三类API，分别为云硬

盘API、云硬盘快照API、云硬盘自动

快照API。详细的提供了API的描述、

语法、参数说明及示例等内容。

• 云硬盘API：全部

• 云硬盘快照API：华东1/华北2

• 云硬盘自动快照API：华东1/华北2

磁盘类型 EVS支持多种配置规格，可挂载至云

主机用作数据盘和系统盘，根据性

能将其分为普通IO、高IO、通用型

SSD、超高IO、极速型SSD、XSSD-

0、XSSD-1、XSSD-2几种规格。您可

以在实际使用中可以选择符合业务需

求与成本预算的规格进行购买。

不同区域支持的磁盘类型不同，以控

制台为准

磁盘模式 云硬盘的磁盘模式分为三种，分别

是：

• VBD（Virtual Block Device）：虚

拟块存储设备。

• SCSI （Small Computer System
Interface）：小型计算机系统接

口。

• FCSAN（Fibre Channel SAN）：光

纤通道协议的SAN网络。

• VBD：全部

• SCSI：

     HDD类型：拉萨3/西南2-贵州/西
宁2/庆阳2/呼和浩特3

     SSD类型：西南2-贵州/庆阳2/呼
和浩特3/华北2/郑州5/上海36/西南

1/西宁2

• FCSAN：上海7
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功能名称 功能描述 发布区域

创建云硬盘 系统盘在创建云主机或物理机时自动

添加，无需单独创建。数据盘可以在

创建云主机或物理机时创建，由系统

自动挂载给云主机或物理机，也可以

在创建了云主机或物理机之后，单独

创建云硬盘并挂载给云主机或物理

机。

全部

挂载云硬盘 创建云硬盘后，需要将云硬盘挂载给

云主机或物理机，供云主机或物理机

作为数据盘使用。挂载云硬盘通常分

为两种，一种是挂载非共享云硬盘，

另一种为挂载共享云硬盘。

全部

卸载云硬盘 当卸载数据盘时，支持离线卸载或

在线卸载，即可在挂载该数据盘的云

主机处于“运行中”或“关机”状态

时进行卸载。只有数据盘支持卸载操

作，系统盘不支持卸载。

全部

初始化数据盘 一块新创建的数据盘在挂载至云主机

后，还不能直接存储数据，您需要为

这块数据盘创建分区、格式化等初始

化操作后才可以正常使用。

全部

扩容 当云硬盘空间不足时，您可以扩大云

硬盘的容量，也就是云硬盘扩容。云

硬盘扩容可以有如下两种处理方式：

• 申请一块新的云硬盘，并挂载给云

主机。

• 扩容原有云硬盘空间。系统盘和数

据盘均支持扩容。

全部

退订包年/包月云硬盘 当您不再使用包年/包月的云硬盘时，

可以退订云硬盘以释放存储空间资

源。退订云硬盘后，将停止对云硬盘

收取费用。当云硬盘被退订后，云硬

盘的数据将无法被访问。同时，该云

硬盘对应的物理存储空间会被回收，

对应的数据会被覆盖。在数据被覆盖

之前，该存储空间不会被再次分配。

全部

删除按需云硬盘 当您不再使用按量付费的云硬盘时，

可以删除云硬盘以释放存储空间资

源。删除云硬盘后，将停止对云硬盘

收取费用。当云硬盘被删除后，云硬

盘的数据将无法被访问。同时，该云

硬盘对应的物理存储空间会被回收，

对应的数据会被覆盖。在数据被覆盖

之前，该存储空间不会被再次分配。

全部
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功能名称 功能描述 发布区域

快照 云硬盘快照是云硬盘数据在特定时间

点的完整副本或镜像。作为一种主要

的灾难恢复方法，您可以使用快照将

数据完全恢复到创建快照时的时间

点。您可以通过管理控制台或者API

接口创建云硬盘快照。

华东1/华北2

自动快照 天翼云云硬盘支持自动快照功能，您

可以通过自动快照策略周期性地为云

硬盘创建快照，可同时适用于系统盘

和数据盘。自动快照服务便于您灵活

设置快照创建任务，提高数据安全和

操作容错率。

华东1/华北2

回收站 天翼云云硬盘回收站支持将删除的云

硬盘资源保存至回收站中，是一种数

据保护的方式。在一定时间内，您可

以在回收站内恢复云硬盘数据，以防

止误删除导致的云硬盘数据丢失。

回收站功能默认为关闭状态，如需使

用，需要您手动开启，保留时间最多

为7天。

郑州5/武汉41/华东1/南宁23/华南2/华
北2/南昌5/青岛20/上海36/西南1/昆明

2/杭州2/杭州7/长沙42/西安7/太原4/西
南2-贵州/庆阳2/呼和浩特3/乌鲁木齐7

备份 云硬盘备份是指将云硬盘中的数据备

份到其他存储介质或位置的操作。云

硬盘备份是一种数据保护措施，旨在

应对数据损坏、误删除、恶意操作或

主存储系统故障等风险，以确保数据

的可靠性和可恢复性。

上海7/上海36/杭州2/合肥2/芜湖2/南
京2/南京3/南京4/南京5/华东1/九江/南
昌5/杭州7/福州3/福州4/厦门3/福州

25/佛山3/广州6/南宁23/南宁2/郴州

2/长沙3/海口2/武汉3/武汉4/武汉41/长
沙42/华南2/西安3/西安4/西安5/西宁

2/兰州2/乌鲁木齐27/中卫5/西安7/庆阳

2/乌鲁木齐7/贵州3/重庆2/成都4/昆明

2/拉萨3/西南1/西南2-贵州/青岛20/北
京5/晋中/石家庄20/内蒙6/华北2/辽阳

1/郑州5/太原4/呼和浩特3

加密 当您的业务因为等保合规或安全要求

等原因，需要对存储在云硬盘上的数

据进行加密保护时，您可以在创建云

硬盘时勾选加密选项，即可对新创建

的云硬盘进行加密。

南宁23/华东1/南昌5/华南2/西安7/太原

4/华北2/郑州5/西南2-贵州/杭州7/庆阳

2/呼和浩特3/长沙42/芜湖4/西南1

共享云硬盘 共享云硬盘允许多个云主机并发访

问同一个云硬盘，实现多个实例之间

的数据共享和协作。对云硬盘的共享

访问通常应用于数据集群应用系统、

分布式文件系统和高可用性架构等场

景。一块共享云硬盘支持同时挂载到

最多16台云主机，其中云主机包括弹

性云主机和物理机两种，目前共享云

硬盘只支持共享数据盘，不支持共享

系统盘。

重庆2/南宁2/成都4/芜湖2/九江/西宁

2/拉萨3/海口2/佛山3/贵州3/福州3/上
海7/杭州2/北京5/南京3/南京4/西安

4/内蒙6/晋中/郴州2/武汉4/福州4/昆
明2/西安5/南京5/华东1/南宁23/上海

36/石家庄20/辽阳1/青岛20/武汉41/福
州25/乌鲁木齐27/华北2/西南1/长沙

42/中卫5/南昌5/华南2/西安7/太原4/郑
州5/西南2-贵州/杭州7/西安3/庆阳2/乌
鲁木齐7
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功能名称 功能描述 发布区域

监控 当您开通云硬盘服务后，即可通过

云监控来查看云硬盘的性能指标。云

硬盘支持的监控指标包括：磁盘读速

率、磁盘写速率、磁盘读请求速率、

磁盘写请求速率、平均写操作大小、

平均读操作大小、平均写操作耗时、

平均读操作耗时 。

全部

转换计费模式 包年包月采用包周期预付费的计费模

式，按订单的购买周期计费，适用于

可预估资源使用周期的场景。如果您

需要更灵活的计费方式，按照云硬盘

的实际使用时长计费，您可以将云硬

盘的计费方式转为按需付费。

全部

修改磁盘类型 天翼云提供多种云硬盘类型，满足不

同场景的存储性能和价格需求，您可

以根据业务需求变更云硬盘的类型。

例如，创建云硬盘时选择了通用型

SSD，但后期需要更高的IOPS，则可

以将该盘变配为超高IO型云硬盘。

• 普通IO、高IO、通用型SSD、超高

IO：南宁23/上海36/青岛20/武汉

41/华北2/西南1/南昌5/西安7/太原

4/华南2/郑州5/西南2-贵州/杭州

7/庆阳2/呼和浩特3/长沙42/乌鲁木

齐7/华东1

• X系列：已上线的地域， 除华北2

均支持修改磁盘类型，已上线区域

请参见X系列云硬盘

设置云硬盘释放策略 • 针对按需计费云硬盘，您可以手动

释放云硬盘，也可以设置随实例释

放云硬盘（如果云硬盘开启了随实

例释放，则在释放云主机实例时云

硬盘会自动一起释放）。

• 云硬盘的快照默认不随云硬盘自动

释放，如果您不再需要某些云硬盘

快照，可以将其手动释放。您还可

以通过设置云硬盘释放策略，选择

在释放云硬盘的同时释放该盘的全

部快照。

• 随实例释放按需计费云硬盘：华东

1/华北2

• 随云硬盘释放快照：华东1/华北2

注意

• “全部”是指所有支持云硬盘服务的国内资源池。

• 当前支持云硬盘服务的资源池为：上海7/上海36/杭州2/合肥2/芜湖2/南京2/南京3/南京4/南京5/华东1/九江/南
昌5/杭州7/福州3/福州4/厦门3/福州25/佛山3/广州6/南宁23/南宁2/郴州2/长沙3/海口2/武汉3/武汉4/武汉41/长沙

42/华南2/西安3/西安4/西安5/西宁2/兰州2/乌鲁木齐27/中卫5/西安7/庆阳2/乌鲁木齐7/贵州3/重庆2/成都4/昆明

2/拉萨3/西南1/西南2-贵州/青岛20/北京5/晋中/石家庄20/内蒙6/华北2/辽阳1/郑州5/太原4/呼和浩特3。

• 当前功能清单中各功能的发布地域仅针对国内公有云资源池。
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功能特性

支持多种配置规格

天翼云云硬盘支持多种配置规格，可挂载至云主机用作数据盘和系统盘，根据性能将其分为普通IO、高IO、通

用型SSD、超高IO、极速型SSD、XSSD-0、XSSD-1、XSSD-2八种规格，各规格云硬盘的使用场景如下表所示：

云硬盘规格 适用场景

普通IO 不常访问的工作负载，例如日常办公应用和轻载型开发测

试等。

高IO 一般访问量的工作负载，例如普通开发测试和对存储容量

和性能有平衡诉求的办公应用。

通用型SSD 高性价比的云硬盘，适合中等性能诉求的企业应用，例如

大型开发测试、转码类业务、Web服务器日志和高性能系

统盘等。

超高IO 适用于高IOPS、大带宽需求的读写密集型应用场景，例如

高性能计算和IO密集时延敏感型数据库等。

极速型SSD 适用于超高IOPS、超大带宽和超低时延的应用场景，例如

大型OLTP数据库、大型NoSQL数据库以及核心关键业务系

统等。

XSSD-0 容量与性能可解耦，适用于高吞吐和低时延的应用场景，

例如中小型数据库、中小规模ELK日志集群。

XSSD-1 容量与性能可解耦，适用于超高吞吐和超低时延的应用场

景，例如超大带宽的读写密集型场景、中大型数据库。

XSSD-2 容量与性能可解耦，适用于超高IOPS、超高吞吐量和超低

时延的应用场景，例如高负载、核心关键业务系统、超大

型数据库。

支持自动挂载

 支持自动挂载至云主机

• 天翼云云硬盘支持与弹性云主机的绑定与解绑，即挂载与卸载。

• 用户在创建云主机时即可自动添加云硬盘作为系统盘，此时用户无需进行挂载操作，若需要数据盘，用户也

可在创建云主机时选择添加数据盘，即可将数据盘自动挂载至云主机。如数据盘为用户后续单独订购，则需

要用户手动将其挂载至云主机。具体操作可参见挂载云硬盘。

• 单独订购的数据盘支持从云主机上卸载，但需要在云主机处于“运行中”或“关机”状态下执行。卸载的数

据盘可重新挂载到其他云主机。

支持三副本数据冗余

 什么是三副本数据冗余？

数据三副本技术是一种在分布式存储系统中使用的数据冗余技术。它的原理是将数据分块后的三个副本保存在

集群中不同的节点上，以提高数据的可靠性和容错性。
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数据三副本技术的基本原理如下：

• 数据复制：当数据被写入分布式存储系统时，系统会自动将该数据分块并复制为三个副本。

• 副本分布：这三个副本将分散存储在不同的物理节点或存储设备上，以减少副本之间的关联性。这样，即使

某个存储节点或设备发生故障，其他节点上的副本仍然可用。

• 容错和数据恢复：如果一个副本不可用或损坏（例如由于存储节点故障或硬件故障），系统可以使用其他副

本中的数据来实现容错和数据恢复。系统会自动检测并修复副本中的数据错误或丢失。

三副本技术架构如图：

 三副本技术怎样确保数据一致性？

数据一致性表示当应用写一份数据到存储系统时，存储系统中的3个数据副本必须保持数据一致。且当应用再次

读取这些数据时，任意副本上的数据和之前写入的数据都是一致的。

通常从两个角度确保数据一致性：

• 应用程序写数据时，会向存储系统中写入三份数据副本。只有当三个副本都写入成功后，存储系统才会向应

用程序返回写入成功响应。

• 如果有数据副本无法读取，则存储系统会自动从其他已保存的副本中读取数据，然后在物理磁盘扇区错误的

节点上重新写入数据，自动修复损坏的副本，确保数据一致性。

故障影响及故障处理

存储系统采用分布式存储集群，集群中的每个物理磁盘上都保存了多个数据块，每个数据块的副本按照一定的

策略分散存储在集群中的不同节点上。当存储系统中某台存储服务器或物理磁盘发生故障时，会自动启动数据

修复。由于整个存储集群的多个存储节点会同时参与数据修复，每个存储节点上只需重建一小部分数据，多个

存储节点并行工作，因此有效避免了单个节点重建大量数据所产生的性能瓶颈，对上层业务几乎无影响，用户

无感知。

 三副本技术和云备份、快照有什么区别？

三副本技术：主要目的是提高数据的可靠性和容错性，以保证数据的高可用性和持久性。它适用于分布式存储

系统，用于应对设备或节点故障的情况。

11



产品介绍

云备份：主要目的是在主存储系统发生故障或数据丢失时，能够恢复数据。云备份通常用于长期数据保护、灾

难恢复和数据迁移等场景。

快照：主要用于数据恢复、版本控制和测试等目的。它可以提供快速恢复点和数据回滚功能，并节省存储空

间，因为快照通常只记录了数据的差异部分。

支持云硬盘快照功能

 什么是云硬盘快照

云硬盘快照是云硬盘数据在特定时间点的完整副本或镜像。作为一种主要的灾难恢复方法，用户可以使用快照

将数据完全恢复到创建快照时的时间点。用户可以通过管理控制台或者API接口创建云硬盘快照。

说明

当前支持云硬盘快照的资源池为华东1和华北2。

 云硬盘快照原理

• 快照分为全量快照和增量快照。

• 云硬盘的第一个快照为不包含空数据块的全量快照。后续快照是增量快照，仅存储自前一个快照以来发生更

改的数据块。

• 具体原理如下图所示：

云硬盘快照计费说明

天翼云云硬盘快照采用按需付费的方式计费，先使用，后付费，按照您实际使用容量收取快照存储费用。具体

收费标准请参见云硬盘快照计费说明。
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 云硬盘快照使用场景

• 数据保护和恢复：快照可以用作数据的备份和恢复手段。当云硬盘的数据发生意外删除、损坏或错误修改

时，可以使用快照来恢复到之前的状态。

• 数据恢复测试：可以使用快照来进行数据恢复测试。在进行关键操作之前，先创建一个快照，然后在测试过

程中可以随时回滚到快照状态，以确保操作的安全性和可靠性。

• 数据备份和归档：通过创建快照，可以定期备份云硬盘的数据，并将快照存档用于长期数据保留、合规要求

或法律需求。

• 批量部署多个业务：通过同一个快照可以快速创建出多个具有相同数据的云硬盘，从而可以同时为多种业务

提供数据资源。例如数据挖掘、报表查询和开发测试等业务。

 云硬盘快照与云硬盘备份区别

云硬盘快照和云硬盘备份是云计算中常用的数据保护和恢复手段，它们在功能和用途上有一些区别，具体说明

如下表所示：

区别项 云硬盘快照 云硬盘备份

存储位置 快照与云硬盘原始数据保存在同一套

云存储集群中。

备份与云硬盘原始数据没有存储在同

一套云存储集群中，以备份文件的形

式存储在对象存储中，即使云硬盘损

坏，也可以进行数据恢复。

数据同步 保存云硬盘指定时刻的数据。可以设

置自动快照策略。如果将创建快照的

云硬盘删除，那么对应的快照也会被

同时删除或需用户手动删除。系统盘

保留单盘快照会导致主机重装/切换系

统失败，建议主机重装/切换系统操作

前先手动删除快照。

保存云硬盘指定时刻的数据，可以设

置自动备份。如果将创建备份的云硬

盘删除，对应的备份不会被同时删

除，还会独立存储于第三方存储介

质。

业务恢复 通过快照回滚来恢复云硬盘数据，或

者以快照作为数据源来创建新的云硬

盘，恢复业务。

用户可以恢复备份文件到云硬盘，或

者以备份作为数据源来创建新的云硬

盘，恢复业务。

数据恢复速度 数据恢复速度快，秒级回滚和新云硬

盘创建。

数据恢复速度稍慢，根据数据量的不

同，需要数分钟以上完成数据的恢复

和新云硬盘创建。

支持云硬盘备份功能

 什么是云硬盘备份？

云硬盘备份是指将云硬盘中的数据备份到其他存储介质或位置的操作。它是一种数据保护措施，旨在应对数据

损坏、误删除、恶意操作或主存储系统故障等风险，以确保数据的可靠性和可恢复性。

说明

当前支持云硬盘备份功能的资源池：上海7/上海36/杭州2/合肥2/芜湖2/南京2/南京3/南京4/南京5/华东1/九江/南昌

5/杭州7/福州3/福州4/厦门3/福州25/佛山3/广州6/南宁23/南宁2/郴州2/长沙3/海口2/武汉3/武汉4/武汉41/长沙42/华
南2/西安3/西安4/西安5/西宁2/兰州2/乌鲁木齐27/中卫5/西安7/庆阳2/乌鲁木齐7/贵州3/重庆2/成都4/昆明2/拉萨

3/西南1/西南2-贵州/青岛20/北京5/晋中/石家庄20/内蒙6/华北2/辽阳1/郑州5/太原4/呼和浩特3。
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 云硬盘备份的特点

云硬盘备份的特点如下：

• 数据保护：云硬盘备份提供了数据的额外保护层，以应对数据丢失或损坏的风险。

• 定期备份：备份操作通常是定期执行的，可以根据需求设置备份频率和保留时间。

• 增量备份：云硬盘备份通常采用增量备份方式，只备份发生变化的数据，以减少备份时间和存储空间的消

耗。

• 数据恢复：备份的数据可以在需要时进行恢复，用户可采用恢复数据至原云硬盘和创建新盘两种方式进行恢

复操作。

 云硬盘备份的使用场景

云硬盘备份广泛应用于灾难恢复，数据保护与数据迁移场景：

• 灾难恢复：在主存储系统故障、数据丢失或灾难事件发生时，可以使用备份数据进行恢复操作，以快速恢复

业务运行。

• 长期数据保护：备份数据可以长期保存，作为数据的长期保护措施，以满足法律合规、合约要求或数据归档

的需求。

• 数据迁移：备份数据可以用于数据迁移，将数据从一个云环境迁移到另一个云环境，或从云环境迁移到本地

环境。

 云硬盘备份使用方式

云硬盘备份的操作方法，请参见云硬盘备份。

支持云硬盘共享功能

 什么是共享云硬盘？

共享云硬盘允许多个云主机并发访问同一个云硬盘，实现多个实例之间的数据共享和协作。对云硬盘的共享访

问通常应用于数据集群应用系统、分布式文件系统和高可用性架构等场景。

一块共享云硬盘支持同时挂载到最多16台云主机，其中云主机包括弹性云主机和物理机两种，目前共享云硬盘

只支持共享数据盘，不支持共享系统盘。

注意

• 开启多重挂载功能的云盘并挂载至多台云主机后，如果使用ext4、xfs等单节点文件系统，多个云主机之间

数据无法同步，会导致数据不一致等问题，建议您自行创建适用于业务的集群文件系统。集群文件系统能确

保写入的数据、创建的文件、修改的元数据能够实时同步到所有挂载节点，从而在文件系统层保证数据的一

致性，常用的集群文件系统包括OCFS2、GFS2、Veritas CFS、Oracle ACFS和DBFS等。

• 直接将共享云硬盘挂载给多台云主机无法实现文件共享功能，如需在多台云主机之间共享文件，需要搭建共

享文件系统或类似的集群管理系统。

具体架构见图：
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说明

当前支持云硬盘共享功能的资源池为：重庆2/南宁2/成都4/芜湖2/九江/西宁2/拉萨3/海口2/佛山3/贵州3/福州3/上
海7/杭州2/北京5/南京3/南京4/西安4/内蒙6/晋中/郴州2/武汉4/福州4/昆明2/西安5/南京5/华东1/南宁23/上海36/石家

庄20/辽阳1/青岛20/武汉41/福州25/乌鲁木齐27/华北2/西南1/长沙42/中卫5/南昌5/华南2/西安7/太原4/郑州5/西南2-

贵州/杭州7/西安3/庆阳2/乌鲁木齐7。

 共享云硬盘的优点

• 多挂载点：单个共享云硬盘最多可同时挂载给16台云主机，既可以挂载至天翼云云主机，也可以挂载至天翼

云物理机，灵活部署不同类型的工作负载。

• 高性能：高IOPS (Input/Output Operations Per Second)，低时延，满足现代应用的需求。

 共享云硬盘的规格性能

共享云硬盘的规格性能与普通云硬盘规格性能一致，详情请参见产品规格。

 共享云硬盘的数据共享原理

共享云硬盘本质上就是将同一块云硬盘挂载到多台云主机上。由于每一台云主机均可以在任意时刻对该云硬盘

任意区域的数据进行读写，如果这些云主机之间没有相互约定读写数据的规则，将会导致这些云主机读写数据

时相互干扰，以致出现不可预知的错误。

想要确保云主机在访问过程中不互相干扰，确保读写次序和读写意义，必须通过一个集群来对读写进行集中

管理与调度，因此用户在实际使用过程中务必确保自行部署集群系统，如企业应用中常见的Windows MSCS集
群、Linux RHCS集群和CFS集群应用等。

如果使用共享云硬盘的过程中并没有通过集群进行管理，有可能导致以下问题：
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• 读写冲突导致数据不一致

当两台弹性云主机同时挂载了同一块共享云硬盘却没有在一个集群系统中进行管理时，这两台云主机无法感

知对方的具体存储空间是否已被使用，可能导致存储空间的重复分配，最终导致空间分配冲突使得数据出错

的情况。

比如，将一块共享云硬盘格式化为ext3文件系统后挂载给云主机A和云主机B，云主机A在某一时刻向云硬盘

上的区域C和区域D写了文件系统的元数据，下一时刻云主机B又向区域E和区域D写了自己的元数据，则云主

机A写入的数据将会被替换，随后读取区域D的元数据时即会出现错误。

• 数据缓存导致数据不一致

当两台弹性云主机同时挂载了同一块共享云硬盘却没有在一个集群系统中进行管理时，其中一台假定为云主

机A，另一台为云主机B，云主机A将读取来的数据记录在缓存区域中，云主机A上的其他进程读取数据时，可

直接去读缓存区域的数据提高效率，而云主机B若修改了缓存区域的数据，云主机A是无法感知数据变化的，

此时若继续读取缓存，则会导致读取的数据不一致情况。比如，将一块共享云硬盘格式化为ext3文件系统后

挂载给云主机A和云主机B，两台云主机均将文件系统的元数据进行了缓存，此后用户在云主机A中创建了一

个新的文件File，但云主机B并无法感知该修改，依旧从缓存中读取数据，导致用户在云主机B中无法看到文

件File。

除此之外，还可能会导致存储性能下降，读写速度变慢，响应时间延长等问题。

 共享云硬盘的使用方法

1. 登录天翼云云硬盘控制台，进行创建云硬盘的操作，直接在“创建云硬盘”页面中创建。

2. 在“创建云硬盘”窗口中，在高级配置中，勾选共享盘勾选框，来创建支持共享的云硬盘。

3. 创建成功后，在云硬盘列表中为刚创建的共享盘来选择弹性云主机实例或物理机实例并单击挂载，可将该云

硬盘挂载至同一可用区的多台弹性云主机或物理机。

4. 在多台云主机或物理机实例上构建共享文件系统或其他集群系统实现数据共享。
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支持云硬盘加密功能

 什么是云硬盘加密？

当您的业务因为等保合规或安全要求等原因，需要对存储在云硬盘上的数据进行加密保护时，您可以在创建云

硬盘时勾选加密选项，即可对新创建的云硬盘进行加密。

 密钥管理

天翼云使用行业标准的AES-256 算法，利用数据密钥加密您的云硬盘数据，加密云硬盘使用的密钥由天翼云自研

密钥管理（KMS，Key Management Service）功能提供，用户可轻松创建并管理密钥，满足数据加解密及数字签

名验签等需求，安全便捷。

KMS通过使用硬件安全模块HSM（Hardware Security Module）保护密钥的安全，所有的用户密钥都由HSM中的根

密钥保护，避免密钥泄露。密钥管理可以轻松满足对小数据和大量数据的加解密。

 工作原理

服务端加密支持选择默认密钥及用户自行创建的用户主密钥，具体可选择的密钥类型如下。

密钥创建者 密钥类型 密钥算法 服务版本

云产品 默认密钥 AES_256（默认） 按需版&包周期版

用户主密钥-软件 AES_256 按需版用户自行创建

用户主密钥-硬件 AES_256
SM4

按需版

在了解云硬盘加密工作原理之前，首先需要了解两个概念：

• 默认密钥

• 系统为云产品自动创建的用于服务端加密的默认密钥，默认密钥与云产品对应，每个天翼云账号下的每

个云产品，在每个资源支持创建1个默认密钥。

• 默认密钥的别名定义为alias_<云产品代码>，例如alias_ecs。
• 默认密钥的密钥材料由KMS生成，不支持导入外部密钥材料，同时不支持自动轮转、启用/禁用、删除等

操作。

• 用户主密钥

• 用户主密钥云产品加密时，可选用户在KMS服务中自建的用户主密钥，密钥类型为对称密钥，算法支持

AES_256、SM4，保护级别可选软件保护、硬件保护。

• 用户主密钥按照KMS按需及包周期版的服务标准资费进行计费，请您确保账户余额充足、到期前及时续

费，避免KMS服务冻结，冻结后云产品无法进行正常的加解密操作，云产品可能会出现异常。

• 用户主密钥支持计划删除，操作计划删除前请确保该密钥非云产品加密使用的密钥，避免误删除导致云

产品无法正常加解密而出现异常。为避免误删，您可以为密钥开启删除保护功能。

注意

当前云硬盘加密仅支持选择按需版本中的自建用户主密钥，当前包周期版本中的用户主密钥暂不支持做云硬盘

加密使用。

若您为2024年9月10日之后购买了KMS包周期服务，您可选择使用默认密钥进行云产品加密。
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第一次使用加密云硬盘时，系统会自动创建一个用户主密钥（CMK），该密钥有且仅有一个，且是在KMS中的相

应地域所创建，并将其存储在受严格的物理和逻辑安全控制保护的密钥管理服务上。查看如何通过KMS实现服务

端加密。

每个地域的加密云硬盘，都需要通过256位数据密钥（DEK）进行加密，此数据密钥（DEK）具备地域唯一性，即

每个地域都有且仅有一个。该密钥受 KMS 提供的密钥管理基础设施的保护，能有效防止未经授权的访问。云硬

盘的数据密钥（DEK）仅在实例所在的宿主机的内存中使用，不会以明文形式存储在任何持久化介质（即使是云

硬盘本身）上。

在创建加密云硬盘并将其挂载到实例后，以下数据都将关联此密钥并进行加密：

• 云硬盘中的静态数据

• 云硬盘和实例间传输的数据（实例操作系统内的数据不加密）

• 通过加密云硬盘创建的快照

 云硬盘加密功能与快照、备份、镜像之间的关系：

云硬盘加密功能与云主机系统盘、云主机数据盘、快照、备份、镜像的关系介绍如下：

云硬盘加密功能

• 创建云硬盘时，用户可以选择是否加密此云硬盘，云硬盘创建完成后加密属性无法更改。

云主机系统盘加密

• 创建云主机时，支持在创建时直接设置系统盘加密。

云主机数据盘加密

• 创建云主机时，支持在创建时直接设置数据盘加密。

云硬盘加密与快照

• 加密云硬盘生成的快照及通过这些快照创建的云硬盘将自动继承加密功能属性。

云硬盘加密与备份

• 加密云硬盘生成的备份及通过这些备份创建的云硬盘将自动继承加密功能属性。

产品规格

磁盘类型及性能介绍

 云硬盘类型及对应性能介绍

衡量云硬盘性能的指标有很多种，例如IOPS，吞吐量，读写时延：

• IOPS：云硬盘每秒进行读写的操作次数，可以细分到单盘最大IOPS，基线IOPS，IOPS突发上限等等。

• 吞吐量：云硬盘每秒成功传送的数据量，即读取和写入的数据量，一般会衡量云硬盘最大吞吐量，每GB云硬

盘的吞吐量。

• 读写时延：云硬盘处理一个读写IO需要的时间。

各类型云硬盘的性能比较如下表所示：
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新一代产品参数

XSSD-2 XSSD-1 XSSD-0

极速型SSD 超高IO 通用型SSD 高IO 普通IO

数据盘容量范围

（GB）

512~65,53620~65,53610~65,536 10~32,768 10~32,768 10~32,768 10~32,768 10~32,768

性能组成 基准性能+预配置性能 基准性能

单盘最大IOPS

（支持预配置

的磁盘在叠加

额外预配置性

能之后可达

到）

1,000,000100,000 50,000 100,000 50,000 20,000 5,000 2,000

单

盘

性

能

单盘最大吞

吐量（MB/s）
4,000 750 350 750 350 250 200 150

单盘IOPS性能

计算公式（基

准性能）

min{3,000+50×容
量，100,000}

min{1,800+50×容
量，50,000}

min{1,800+12×容
量，10,000}

min{1,800+50×容
量，100,000}

min{1,800+50×容
量，50,000}

min{1,500+8×容
量，20,000}

min{1,800+8×容
量，5,000}

min{300+2×容
量，2,000}

IOPS突发上

限

NA NA NA 32,000 16,000 8,000 5,000 2,000

单盘吞吐量计

算公式（基准

性能，MB/s）

min{200+0.5×容
量，750}

min{120+0.5×容
量，350}

min{100+0.25×容
量，180}

min{200+0.5×容
量，750}

min{120+0.5×容
量，350}

min{100+0.5×容
量，250}

min{130+0.1×容
量，200}

min{100+0.1×容
量，150}

基

准

性

能

单队列平

均访问时

延（ms）

Block Size=4K

0.2~0.4 0.2~0.4 0.3~0.5 亚毫秒级 1 1 1~3 5~10

单盘IOPS配置

范围（预配置

性能）

[
0，min{500×容
量，1,000,000}
- 基准

IOPS]

[
0，min{500×容
量，100,000}
- 基准

IOPS]

[
0，min{500×容
量，50,000}
- 基准

IOPS]

不涉及预

配

置

性

能

（额

外

性

能）

单盘吞吐

量计算公式

（预配置性

能，MB/s）

min{预
配置

IOPS

×10/
1,024，min{5,000×容
量/
1,024，4,000}
- 基准

吞吐量}

min{预配

置 IOPS
×10/
1,024，min{5,000×容
量/
1,024，750}
- 基准吞

吐量}

min{预配

置 IOPS
×10/
1,024，min{5,000×容
量/
1,024，350}
- 基准吞

吐量}

不涉及
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新一代产品参数

XSSD-2 XSSD-1 XSSD-0

极速型SSD 超高IO 通用型SSD 高IO 普通IO

特点 超高

IOPS、

超高吞

吐量和

超低时

延

超高吞

吐和超

低时延

的场景

高吞吐、

低时延的

场景

超高吞吐和

低时延的场

景

企业关键

业务，高

吞吐、低

时延的工

作负载

高吞吐、

低时延的

企业办公

一般访问

量的工作

负载

不常访问的工

作负载

典型应用场景 • 高负

载、

核心

关键

业务

系统

• 超大

型数

据库

• 超大

带宽

的读

写密

集型

场景

• 中大

型数

据库

• 系统

盘

• 中型

开发

测试

• Web应

用

• 中小

型数

据库

• 大型开

发测试

• 转码类

业务

• I/O密集

型场景

• 转码类

业务

• 系统盘

• 中型开

发测试

• 企业办

公

• Web应用

普通开发测

试

• 日常办公

应用

• 轻载型开

发测试

• 不建议用

于系统盘

说明

1. X系列云硬盘的单盘性能 = 基础性能 + 预配置性能。预配置性能为用户自定义，您可以结合实际业务的需

求，在容量不变的情况下，灵活配置云硬盘的IOPS。

2. 超高IO最大IOPS为50,000的资源池为：华东1、上海36、青岛20、武汉41、南宁23、华北2、南昌5、西南1、

华南2、西安7、太原4、郑州5、西南2-贵州、杭州7、长沙42（可用区1）。其他资源池支持的最大IOPS为

33,000，单个云硬盘IOPS计算公式为：min{1,800+30×容量，33,000}。
3. 单个云硬盘的最大IOPS、IOPS突发上限、单个云硬盘的最大吞吐量三个参数的值均为读写总和。比如最大

IOPS=IOPS读+IOPS写。

4. 以单个超高IO云硬盘吞吐量计算公式为例说明：起步120MB/s，每GB增加0.5MB/s，上限为350MB/s。
5. 以单个通用型SSD云硬盘IOPS计算公式为例说明：起步1,500，每GB增加8，上限为20,000。

6. 单队列指队列深度为1，即并发度为1。单队列访问时延是所有IO请求串行处理时IO的时延，表格中数据是

4KB数据块能达到的时延。X系列云硬盘性能测试方法请参见如何压测XSSD云硬盘的性能；其他类型云硬盘性

能测试方法请参见如何测试云硬盘的性能。

7. 国产化云主机实例上，不建议使用超高IO云盘，在云主机 vCPU 规格小于16 core情况下，可能达不到单盘最

大IOPS指标。

8. 普通IO、高IO类型的云硬盘由机械硬盘（HDD）提供支持，适合一般工作负载的应用场景；对于负载较高的

应用场景，建议使用固态硬盘（SSD）提供支持的云硬盘，包括通用型SSD、超高IO、极速型SSD，或使用更

高规格的XSSD系列云硬盘。

 云硬盘性能计算公式说明

X系列云硬盘性能计算方法请参见X系列云硬盘。

以IOPS计算公式为例说明，单个云硬盘IOPS性能=“单个云硬盘的最大IOPS”与“单个云硬盘的基线IOPS+每GB

云硬盘的IOPS×云硬盘容量”的最小值。其中，“单个云硬盘的最大IOPS”是指单个云硬盘所能达到的IOPS最
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大上限，为读写IOPS的总和。“单个云硬盘的基线IOPS“是指单个云硬盘能获得的起步IOPS。”每GB云硬盘的

IOPS“是指在基线IOPS之外，云硬盘每增加1GB容量能获得的IOPS。

这里以华东1-超高IO云硬盘为例，天翼云单个超高IO云硬盘的最大IOPS为50,000，单个超高IO云硬盘的基线

IOPS为1,800，每GB云硬盘的IOPS为50。

• 假设此块超高IO云硬盘的容量为100GB，则该云硬盘IOPS的性能为：“min{1,800+50×100，50,000}”，取

6,800和50,000的最小值，最终此块云硬盘的IOPS性能为6,800。

• 假设此块超高IO云硬盘的容量为2,000GB，则该云硬盘IOPS的性能为：“min{1,800+50×2,000，50,000}”，

取101,800和50,000的最小值，最终此块云硬盘的IOPS性能为50,000。

云硬盘的性能与数据块的大小密切相关。对于某个确定的数据块大小而言，当单个云硬盘的最大IOPS或最大吞

吐量其中之一达到最大值时，此时云硬盘性能达到最大，另一项指标无法再继续增加。一般来讲，对于4KB或

8KB这样的小数据块，云硬盘的性能可达到最大IOPS，而最大吞吐量无法达到；对于16KB及以上的大数据块，云

硬盘的性能可达到最大吞吐量，而最大IOPS无法达到。

下表以通用型SSD云硬盘为例，说明云硬盘的性能与数据块大小之间的关系。

数据块大小 最大IOPS 最大吞吐量

4KB 约20,000 约78MB/s

8KB 约20,000 约156MB/s

16KB 约16,000 约250MB/s

32KB 约8,000 约250MB/s

 云硬盘突发能力及原理说明

天翼云支持资源池粒度的云硬盘突发能力。支持性能突发的资源池内所有的云硬盘都支持突发能力。

通常情况下，云硬盘的IOPS性能是按照预留的性能水平提供的。每个云硬盘都有一个基准的IOPS性能，表示持

续性能水平。云硬盘的突发能力是指容量稍小的云硬盘可以在一定时间内达到IOPS突发上限，超过IOPS上限的

能力。此处IOPS上限为单个云硬盘的性能。

• 当云硬盘IOPS上限<云硬盘IOPS突发上限时，此云硬盘有突发能力，在一定时间内，该云硬盘的最大IOPS可

达到云硬盘IOPS突发上限数据。

• 当云硬盘IOPS上限>云硬盘IOPS突发上限时，此云硬盘无需突发能力。

以一个华东1-超高IO云硬盘作为示例：

• 容量为100GB的云硬盘，其IOPS上限为4,800，IOPS突发上限为16,000，因此在一定时间内该云硬盘的最大

IOPS可达到16,000。

• 容量为2,000GB的云硬盘，其IOPS上限为50,000，但是IOPS突发上限仅为16,000，云硬盘的IOPS上限已经超

过了突发IOPS，因此该云硬盘无需突发能力。

磁盘模式及使用方法

 磁盘模式的定义与分类

云硬盘的磁盘模式分为三种，分别是：

• VBD（Virtual Block Device）：虚拟块存储设备。

• SCSI （Small Computer System Interface）：小型计算机系统接口。
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• FCSAN（Fibre Channel SAN）：光纤通道协议的SAN网络。

根据其是否支持高级的SCSI命令来判断划分磁盘模式。其中，VBD为默认模式，相较于SCSI，只支持较简单的读

写命令。而SCSI类型的磁盘则可以提供一些高级特性，如命令队列、多点访问、热插拔等，支持更高级的SCSI

指令。

磁盘模式在订购完成后不能修改，在购买时请谨慎选择。

说明

• FCSAN协议仅支持物理机使用，当前仅支持在上海7开通。

• VBD模式是所有资源池默认的磁盘模式。

• 选择的资源池和磁盘类型同时决定了创建的云硬盘是否支持SCSI模式，逻辑如下：

• HDD磁盘选择SCSI模式的资源池为：拉萨3/西南2-贵州/西宁2/庆阳2/呼和浩特3。

• SSD磁盘选择SCSI模式的资源池为：西南2-贵州/庆阳2/呼和浩特3/华北2/郑州5/上海36/西南1/西宁2。

 不同磁盘模式的主要应用场景

VBD模式：作为云硬盘的默认磁盘模式，VBD可以应用于绝大多数业务场景，作为云主机的驱动器，提供持久化

存储，用于操作系统、应用程序和数据的安装和存储，也可以作为数据库服务器的存储设备等等。

SCSI模式：天翼云共享盘需要在集群环境下使用，多数集群在配置使用过程中是需要使用SCSI锁的，例如

Windows MSCS集群等，因此在集群应用场景中推荐使用SCSI模式共享盘。

FCSAN模式：目前仅支持物理机使用。

X系列云硬盘

天翼云X系列云硬盘基于NVMe和RDMA技术，为您提供超高IOPS、超高吞吐量和超低时延的极致云硬盘。X系列云

硬盘在提供基础容量对应的基础性能之外，可以结合实际业务的需求，在容量不变的情况下，灵活配置云硬盘

的IOPS，从而实现云硬盘容量与性能的解耦。

说明

• 当前支持XSSD-0云硬盘的资源池：华东1（可用区1、可用区2、可用区3）、华北2（可用区1、可用区2、

可用区3）、华南2（可用区1、可用区2、可用区3）、西南1（可用区1、可用区2）、西南2-贵州（可用区

1）。

• 当前支持XSSD-1云硬盘的资源池：华东1（可用区1、可用区2、可用区3）、华北2（可用区1、可用区2、

可用区3）、华南2（可用区1、可用区2、可用区3）、西南1（可用区1、可用区2）、西南2-贵州（可用区

1）。

• 当前支持XSSD-2云硬盘的资源池：华东1（可用区3）、华北2（可用区1、可用区2、可用区3）。

产品规格

X系列提供以下几种规格：

参数 XSSD-0 XSSD-1 XSSD-2

数据盘容量范围（GB） 10~65,536 20~65,536 512~65,536
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参数 XSSD-0 XSSD-1 XSSD-2

单盘最大IOPS计算公式，公

式中容量单位为GB

min{500×容量，50,000} min{500×容量，100,000} min{500×容量，1,000,000}

基础IOPS计算公式，公式中

容量单位为GB

min{1,800+12×容
量，10,000}

min{1,800+50×容
量，50,000}

min{3,000+50×容
量，100,000}

预置IOPS可配置范围 [ 0，最大IOPS - 基础IOPS] [ 0，最大IOPS - 基础IOPS] [ 0，最大IOPS - 基础IOPS]

单个云硬盘IOPS计算公式 基础IOPS + 预配置IOPS 基础IOPS + 预配置IOPS 基础IOPS + 预配置IOPS

单盘最大吞吐量计算公式

（MB/s），公式中容量单位为

GB

min{5,000×容
量/1,024，350}

min{5,000×容
量/1,024，750}

min{5,000×容
量/1,024，4,000}

基础吞吐量计算公式

（MB/s），公式中容量单位为

GB

min{100+0.25×容量，180} min{120+0.5×容量，350} min{200+0.5×容量，750}

预置吞吐量计算公式（MB/s） min{预配置 IOPS
×10/1,024，最大吞吐量 -
基础吞吐量}

min{预配置 IOPS
×10/1,024，最大吞吐量 -
基础吞吐量}

min{预配置 IOPS
×10/1,024，最大吞吐量 -
基础吞吐量}

单个云硬盘吞吐量计算公式

（MB/s）
基础吞吐量 + 预配置吞吐

量

基础吞吐量 + 预配置吞吐

量

基础吞吐量 + 预配置吞吐量

单队列平均写时延（ms），

Block Size=4K
0.3~0.5 0.2~0.4 0.2~0.4

X系列云硬盘性能计算方法

X系列云硬盘的单盘性能 = 基础性能 + 预配置性能。基础性能请参考产品规格表中“基础IOPS计算公式”和“基

础吞吐量计算公式”，根据云硬盘的容量（GB为单位）可计算出基础性能。预配置性能为用户自定义。

这里以XSSD-2云硬盘为例，说明X系列云硬盘的性能计算方法。假设用户订购了100GB的XSSD-2云硬盘，并预

配置了1,000个IOPS，那么这块XSSD-2云硬盘的IOPS为：（3,000+50×100）+1,000=9,000。其中，基础性能为

3,000+50×100=8,000，预配置IOPS为1,000。

说明  

XSSD-0：（基础IOPS（min{1,800+12×容量，10,000}）   + 预配置IOPS） ≤ min{500×容量，50,000}

XSSD-1：（基础IOPS（min{1,800+50×容量，50,000}）   + 预配置IOPS） ≤ min{500×容量，100,000}

XSSD-2：（基础IOPS（min{3,000+50×容量，100,000}） + 预配置IOPS） ≤ min{500×容量，1,000,000}

云主机实例规格与存储I/O性能关系说明

弹性云主机不同实例规格的存储I/O性能以及不同实例规格挂载X系列云硬盘时的性能表现不同。云主机实例的

存储I/O性能和实例规格大小相关，同一类型的实例规格等级越高，可获得的存储I/O性能（即IOPS和吞吐量）越

高。具体表现可参考云主机产品规格。

本文将带您了解云主机实例的存储性能与X系列云硬盘存储性能之间的关系，以此作为您合理选择云主机实例规

格和X系列云硬盘产品的依据，避免不合理配置给应用带来性能瓶颈。

当您创建云主机实例挂载了X系列云硬盘时，云主机实例最终的存储I/O性能计算公式为：存储I/O能力=min { 云
主机实例，X系列云硬盘性能总和 }。
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如下为场景说明：

• 场景一：如果X系列云硬盘性能总和超过了云主机实例规格所对应的存储I/O能力，最终存储I/O性能以该云主

机实例规格对应的存储I/O能力为准。

• 场景二：如果X系列云硬盘性能总和不超过云主机实例规格所对应的存储I/O性能，最终存储I/O性能以X系列

云硬盘性能总和为准。

接下来以c8.4xlarge.2为例，不同规格的实例挂载不同性能级别的X系列云硬盘时，实际的存储性能不同。如下

所示：

• 示例一：胡女士选择了c8.4xlarge.2规格实例，该实例规格最大存储I/O性能为100,000 IOPS。云主机实例

挂载了2块XSSD-1云硬盘，对应单盘IOPS最大为100,000，总IOPS最大为200,000，则该云主机实例最大存储

IOPS为100,000，无法达到200,000。

• 示例二：胡女士选择了c8.8xlarge.4规格实例，该实例规格最大存储I/O性能为200,000 IOPS。云主机实例挂

载了1块XSSD-1云硬盘，对应单盘IOPS最大为100,000，则该云主机实例最大存储IOPS为100,000。

产品限制说明

• X系列支持的云主机实例请参见不同磁盘类型支持挂载的云主机规格。

• 不支持SCSI磁盘模式。

• 不支持磁盘加密。

• 不支持共享盘。

• X系列兼容的镜像类型：

CTyunOS CTYunOS 23.01 64位
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CTYunOS 23.01 64位 ARM 版

CTYunOS 22.06 64位

CTYunOS 2.0.1 64位

CentOS Stream 9 64位

CentOS Stream 8 64位

CentOS Linux 8.4 64位

CentOS Linux 8.2 64位

CentOS Linux 8.1 64位

CentOS Linux 8.0 64位

CentOS Linux 7.9 64位

CentOS Linux 7.8 64位

CentOS Linux 7.7 64位

CentOS Linux 7.6 64位

CentOS Linux 7.5 64位

CentOS Linux 7.4 64位

CentOS Linux 7.3 64位

CentOS Linux 7.2 64位

CentOS Linux 7.0 64位

CentOS

CentOS Linux 6.8 64位

Ubuntu Server 24.04 64位

Ubuntu Server 22.04 64位

Ubuntu Server 20.04 64位

Ubuntu

Ubuntu Server 18.04 64位

Debian 12.8 64位

Debian 12.7 64位

Debian 11.1 64位

Debian

Debian 9.0 64位

Anolis OS 8.9 GA RHCK 64位

Anolis OS 8.6 QU1 RHCK 64位

Anolis OS 8.4 GA RHCK 64位

Anolis

Anolis OS 7.9 GA RHCK 64位

AlmaLinux OS 9.5 64位AlmaLinux

AlmaLinux OS 9.4 64位

KylinOS 银河麒麟高级服务器操作系统 V10 SP3 64位
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银河麒麟高级服务器操作系统 V10 SP2 64位

银河麒麟高级服务器操作系统 V10 SP1 64位

统信服务器操作系统 V20 1070e 64位UnionTechOS

统信服务器操作系统 V20 1050u1e 64位

openEuler 22.03 SP4 64位

openEuler 22.03 SP3 64位

openEuler

openEuler 22.03 SP2 64位

openSUSE openSUSE-leap 15.6 64位

Rocky Linux 9.5 64位

Rocky Linux 9.4 64位

Rocky Linux 9.0 64位

Rocky Linux

Rocky Linux 8.10 64位

OpenCloudOS OpenCloudOS 9.4 64位

Windows Windows Server 2019 数据中心版（简体中文）64位

计费说明

X系列云硬盘的计费项包括：

• 容量费用：创建云硬盘后即开始计费，并获得相应的基础性能，支持包年包月和按需两种计费方式。

• 预配置IOPS费用：预配置IOPS成功后即开始计费，仅支持按需计费。

X系列云硬盘计费示例，请参见云硬盘计费。

预配置IOPS配置方法

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击“创建云硬盘”，进入云硬盘创建页面。

5. 根据您的性能需求，磁盘类型选择XSSD-1或XSSD-2。
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6. 在“预配置IOPS”栏勾选“启用IOPS”，出现IOPS配置框，根据您的需要输入预配置IOPS值。输入之后，会

显示按当前配置可获得的最大IOPS，即基础IOPS和预配置IOPS之和。

7. 确定云硬盘的配置信息后，点击“下一步”，根据提示完成订单。

修改预配置IOPS方法

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 找到需要修改预配置IOPS的X系列云硬盘，点击“更多>修改预配置IOPS”。

5. 在弹出的窗口中，输入新的预配置IOPS值，配置费用会随预配置IOPS的取值而变化。
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6. 同时，可以通过勾选“预配置IOPS”来开启或关闭X系列云硬盘的预配置性能。

7. 点击“确定”，待云硬盘列表刷新后，即完成了预配置IOPS的修改。

说明

• 鼠标悬停在输入框，可以查看预配置IOPS的取值范围。

• 输入框后的灰字部分是配置后的结果，即云硬盘最大IOPS=基础IOPS+预配置IOPS。

支持挂载主机规格族清单

云主机规格说明

每个规格的弹性云主机由不同的硬件设备提供，具有不同的性能、价格。根据业务场景和vCPU、内存、网络性

能、存储吞吐等配置划分，天翼云云主机提供了多种实例规格类型，一种类型又包括多个实例规格。

实例规格名称格式为x<规格类型>x<代系>.xxxx<vCPU个数>.x<内存数/vCPU数比>：

• <规格类型>：如s、m、c、k、h、f、ip、d等，代表云主机规格类型。其中s为通用型，m为内存优化型，c为

计算增强型，k代表鲲鹏，h代表海光，f代表飞腾，ip代表超高IO本地盘云主机、d代表磁盘增强云主机。

• <代系>：如2、6等，代表不同硬件规格，更大数字一般拥有更高的性能。

• <vCPU个数>：如small、medium、large、xlarge等，代表vCPU核数。其中，medium为1 vCPU，large为2

vCPU，xlarge为4 vCPU，small特指1 vCPU 1G内存的小规格。

• <内存数/vCPU数比>：如1、2、4、8等，代表内存GB数和vCPU的比例。

例如，s2.2xlarge.1表示通用型2代云主机，具有8核CPU和8GB内存。

说明

• 国产云主机-海光系列，部分型号已停售。在售型号和停售型号请参见国产云主机-海光系列。

• 国产云主机-鲲鹏系列，部分型号已停售。在售型号和停售型号请参见国产云主机-鲲鹏系列。
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不同磁盘类型支持挂载的云主机规格

普通IO支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8r

s8

s7

s6

s3

s2

通用计算型

m2

c8e

c8

c7

c6

通用计算增强型

c3

m8e

m8

m7

m6

内存优化型

m3

网络增强型 c7ne

P8A

PI7

P2V

P2Vs

PI2

PAK1

GPU云主机

PCH1

鲲鹏通用型ks1

鲲鹏计算增强型kc1

鲲鹏内存优化型km1

海光通用型hs1

国产云主机

海光计算增强型hc1
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规格分类 规格名称

海光计算增强型hc3

海光内存优化型hm1

海光内存优化型hm3

飞腾通用型fs1

飞腾计算增强型fc1

飞腾内存优化型fm1

超高IO型本地盘ip3云主机

超高IO型本地盘ir3云主机

本地盘云主机

磁盘增强型本地盘d3云主机

高IO支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8r

s8

s7

s6

s3

s2

通用计算型

m2

c8e

c8

c7

c6

通用计算增强型

c3

m8e

m8

m7

m6

内存优化型

m3

网络增强型 c7ne

P8A

PI7

GPU云主机

P2V
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规格分类 规格名称

P2Vs

PI2

PAK1

PCH1

鲲鹏通用型ks1

鲲鹏计算增强型kc1

鲲鹏内存优化型km1

海光通用型hs1

海光计算增强型hc1

海光计算增强型hc3

海光内存优化型hm1

海光内存优化型hm3

飞腾通用型fs1

飞腾计算增强型fc1

国产云主机

飞腾内存优化型fm1

超高IO型本地盘ip3云主机

超高IO型本地盘ir3云主机

本地盘云主机

磁盘增强型本地盘d3云主机

通用型SSD支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8r

s8

s7

s6

s3

s2

通用计算型

m2

c8e

c8

c7

c6

通用计算增强型

c3
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规格分类 规格名称

m8e

m8

m7

m6

内存优化型

m3

网络增强型 c7ne

P8A

PI7

P2V

P2Vs

PI2

PAK1

GPU云主机

PCH1

鲲鹏通用型ks1

鲲鹏计算增强型kc1

鲲鹏内存优化型km1

海光通用型hs1

海光计算增强型hc1

海光计算增强型hc3

海光内存优化型hm1

海光内存优化型hm3

飞腾通用型fs1

飞腾计算增强型fc1

国产云主机

飞腾内存优化型fm1

超高IO型本地盘ip3云主机

超高IO型本地盘ir3云主机

本地盘云主机

磁盘增强型本地盘d3云主机

超高IO支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8r

s8

通用计算型

s7
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规格分类 规格名称

s6

s3

s2

m2

c8e

c8

c7

c6

通用计算增强型

c3

m8e

m8

m7

m6

内存优化型

m3

网络增强型 c7ne

P8A

PI7

P2V

P2Vs

PI2

PAK1

GPU云主机

PCH1

鲲鹏通用型ks1

鲲鹏计算增强型kc1

国产云主机

鲲鹏内存优化型km1

超高IO型本地盘ip3云主机

超高IO型本地盘ir3云主机

本地盘云主机

磁盘增强型本地盘d3云主机

极速型SSD支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8通用计算型

s7
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规格分类 规格名称

s6

c8e

c8

c7

通用计算增强型

c6

m8e

m8

m7

内存优化型

m6

网络增强型 c7ne

XSSD-0支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8e通用计算型

s8

c8e通用计算增强型

c8

m8e内存优化型

m8

c8ne网络增强型

m8ne

hc3

hm3

hs3x

hc3x

海光系列

hm3x

kc2

km2

ks2

kc2x

km2x

ks2x

鲲鹏系列

kc2xne
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规格分类 规格名称

km2xne

ks2xne

XSSD-1支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8e通用计算型

s8

c8e通用计算增强型

c8

m8e内存优化型

m8

c8ne网络增强型

m8ne

hc3

hm3

hs3x

hc3x

海光系列

hm3x

kc2

km2

ks2

kc2x

km2x

ks2x

kc2xne

km2xne

鲲鹏系列

ks2xne

XSSD-2支持挂载的云主机规格

规格分类 规格名称

s8e通用计算型

s8

35



产品介绍

规格分类 规格名称

c8e通用计算增强型

c8

m8e内存优化型

m8

hc3

hm3

hs3x

hc3x

海光系列

hm3x

kc2

km2

ks2

kc2x

km2x

ks2x

kc2xne

km2xne

鲲鹏系列

ks2xne

应用场景

 场景一：企业应用上云

 场景说明

企业应用上云是企业数字化转型的重要举措，是指将企业的应用程序迁移到云平台上的过程，在此过程中，企

业的内部办公系统以及企业外部业务系统都将进行上云搬迁部署。那么企业应用以及企业核心数据库所承载的

业务及数据都会应用到云硬盘。
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 场景架构

 产品优势

• 按需弹性扩展，性能线性增长，满足企业规模增长带来的容量和性能诉求。

• 提供规格丰富的多种云硬盘，满足不同企业应用对性能的不同诉求。

• 云硬盘可以挂载至弹性云主机，也可以应用于物理机中，可以匹配不同企业在算力资源不同情况下的存储诉

求。

• 提供云硬盘备份与快照功能，满足企业对数据安全性与可靠性的诉求。

 场景二：云上虚拟化

 场景说明

采用弹性云主机或物理机构建虚拟化的公有云/私有云平台，结合天翼云自研虚拟化技术，提高IT基础架构业务

支撑灵活度，降低系统管理复杂性。高IOPS、低延迟的SSD资源池顺利解决业务高峰期性能瓶颈问题。云硬盘在

线扩容实现容量和性能的线性扩展，满足业务增长诉求。
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 场景架构

 产品优势

• 云硬盘可随时在线扩容，单盘最大容量可达64TB，性能线性增长。

• 结合对象存储，通过内网备份恢复，不占公网流量，进一步降低成本。

 场景三：核心数据库

 场景说明

使用云硬盘，满足核心数据库的高IO要求和高可靠要求，如OLTP类型数据库以及NoSQL类型数据库。
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 场景架构

 产品优势

• 云硬盘根据不同性能，细分了不同的规格，用户可以根据数据库性能需求来匹配合适规格的云硬盘。

• 超高IO和极速型SSD云硬盘的读写性能强、吞吐带宽高，可满足用户各类数据库（如

MySQL、Oracle、NoSQL）的部署需求。

• 云硬盘数据冗余技术及云硬盘备份技术，满足数据库对可靠性的要求。

• 共享云硬盘可同时挂载给16台云主机，支持更复杂的企业核心数据库集群应用。

使用限制

云硬盘的使用限制如下表所示：

限制项 限制说明

用户使用 云硬盘类似于传统服务器中的硬盘，无法单独使用，必须

挂载在弹性云主机或物理机上使用。
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限制项 限制说明

创建云硬盘 • 单个用户在单个地域，最多创建1000块云硬盘。

• 单个用户在单个地域下所有磁盘的总容量，不得超过

204800GB。

挂载云硬盘 • 一台云主机默认情况下最多可以挂载9块云硬盘（1块

系统盘+8块数据盘）。

• 如需挂载超过9块云硬盘，请联系天翼云客服提交工单

处理，处理后最多可挂载23块云硬盘。

• 当云硬盘为非共享盘时，只能挂载到一台云主机上。

• 当云硬盘为共享盘时，支持同时挂载最多16台云主

机。

注意

极速型SSD云硬盘仅支持挂载至vCPU数量至少为16且为6代

以上的通用计算增强型和内存优化型云主机，并且一台云

主机最多只允许挂载3块极速型SSD云硬盘。

扩容云硬盘 云硬盘支持容量的扩容，不支持缩容。如扩容的是状态

为“已挂载”的云硬盘，那么云硬盘所挂载的云主机状态

必须为“运行中”或者“关机”才支持扩容。

• 系统盘支持的最大容量为2TB。

• 数据盘支持的最大容量为32TB（X系列云硬盘支持的最

大容量为64TB）。

• 最小扩容容量为1GB，扩容步长为1GB。

注意

扩容成功后，需要对扩容部分的云硬盘进行后续处理。不

同操作系统的云主机处理方式不同，具体请参见云硬盘扩

容概述。

卸载云硬盘 只有数据盘支持卸载操作，系统盘不支持卸载。

当卸载数据盘时，支持离线卸载或在线卸载，即可在挂载

该数据盘的云主机处于“关机”或“运行中”状态时进行

卸载。
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限制项 限制说明

容量 数据盘的取值范围：

• 普通IO/高IO/通用型SSD/超高IO/极速型SSD：

10GB~32768GB
• XSSD-0：10GB-65536GB

• XSSD-1：20GB-65536GB

• XSSD-2：512GB-65536GB

系统盘的取值范围：

• 普通IO/高IO/通用型SSD/超高IO/极速型SSD：

40GB-2048GB

• XSSD-0：40GB-2048GB

• XSSD-1：40GB-2048GB

• XSSD-2：512GB-2048GB

云硬盘快照 • 非X系列单块云硬盘最多可以保留40个手动快照，X系

列单块云硬盘最多可以保留1000个手动快照（暂不支

持通过工单提升）。

• 单个快照最多可创建128块云硬盘。

• 单个用户单个地域自动快照策略个数最多为20个。

• 单个自动快照策略关联云硬盘个数最多200个。

• 非X系列单个云硬盘最多可创建自动快照和手动快照总

数为50，X系列单个云硬盘最多可创建自动快照和手动

快照总数为2000（暂不支持通过工单提升）。

注意

• 磁盘模式为FCSAN、ISCSI的云硬盘暂不支持快照服

务。

• 挂载至物理机的云硬盘、和物理机一起订购的云硬盘

暂不支持快照服务。

• 云硬盘快照回滚只支持回滚至源云硬盘，不支持回滚

至其他云硬盘。

安全

数据保护技术

天翼云云硬盘通过加密技术，保护存储在天翼云云硬盘中的静态数据的机密性。详细信息请参见云硬盘加密功

能介绍。

• 支持创建空白加密数据盘。

• 支持通过快照、备份创建加密数据盘。

• 支持行业标准的AES-256 算法，利用天翼云自研密钥管理（KMS，Key Management Service）服务加密云硬盘

数据。
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• 从加密云硬盘创建的快照、备份默认加密。

监控安全风险

天翼云云硬盘提供基于云监控服务的资源监控能力，支持自动实时监控用户监控帐号下的云硬盘使用情况，用

户可以实时监控云硬盘的IOPS、带宽、时延等信息。

更多支持的监控指标，以及查看监控的方式请参见查看云硬盘监控数据。

故障恢复

天翼云云硬盘提供多种故障后恢复数据的方式，如下表：

恢复数据方式 描述 详细介绍

从回收站中恢复云硬盘 天翼云云硬盘回收站开启后，支持将

删除的云硬盘资源保存至回收站中。

在7天内，您可以在回收站内恢复云

硬盘数据。以防止误删除导致的云硬

盘数据丢失。

从回收站恢复云硬盘

使用快照回滚云硬盘 当发生误操作或系统故障等问题时，

您可以使用已创建的快照来回滚数

据。云硬盘的数据将恢复至创建快

照的时刻，从而实现云硬盘数据的恢

复。

快照回滚

使用快照创建云硬盘 您可以通过快照创建新的云硬盘，使

云硬盘在初始状态就具有快照中的数

据。

从快照创建云硬盘

使用备份恢复云硬盘 当云硬盘发生故障，或者由于人为误

操作导致云硬盘数据丢失时，您可以

使用已经创建成功的备份恢复数据至

源云硬盘。

使用备份恢复云硬盘

使用备份创建云硬盘 您可以使用备份创建新的云硬盘，新

建的云硬盘在初始状态就具有备份中

的数据。

使用备份创建云硬盘

 身份认证与访问控制

 IAM身份认证

统一身份认证（Identity and Access Management，简称IAM）服务，是提供用户进行权限管理的基础服务，可

以帮助您安全的控制云服务和资源的访问及操作权限。

IAM为您提供的主要功能包括：精细的权限管理、安全访问、通过用户组批量管理用户权限、委托其他帐号管理

资源等。

 企业项目

企业项目管理（Enterprise Project Management Service，简称“EPS”），为客户提供与企业组织架构和业务

管理模型匹配的云治理能力。以面向企业资源管理为出发点，帮助企业以部门、项目等组织架构分级管理和项

目业务结构来实现企业在云上的人、物、权管理，提供企业人员管理、项目管理、资源管理等能力。
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企业项目服务申请开通后免费使用，您只需要为您帐号中的资源进行付费。

企业项目更多相关内容请参见：

• 创建用户

• 创建用户组

• 创建企业项目

• 企业项目资源迁出/迁入

• 管理用户组

• 创建自定义策略

 重点操作短信验证

重点操作验证，是天翼云平台为了保障安全，在用户进行重点操作前增加的二次认证，二次认证通过后系统才

能执行用户操作。可避免因误操作引起严重后果，提供更高的安全性。

“重点操作”是可能引起服务运行中断、网络中断、数据丢失等情况的操作。

目前二次认证仅支持短信验证码方式认证。若您开启短信验证能力，在控制台进行重点操作时，系统会向您的

手机号（绑定天翼云账号的手机号）发送短信验证码，需输入正确的验证码才能执行该重点操作。从而避免您

进行误操作，造成云产品数据的丢失；另一方面，确保操作人身份，避免影响业务运行。

更多内容请参见重点操作短信验证。

数据擦除机制

数据擦除机制是指分布式块存储系统中已删除的数据一定会被完全擦除，不会被其他用户通过任何途径访问，

也无法通过其他方式恢复，进而确保数据的完整性。当您删除/退订云硬盘时，存储系统立即销毁元数据，确保

无法继续访问数据。同时，该云盘对应的物理存储空间会被回收。物理空间再次被分配前一定是清零过的，在

首次写入数据前，所有新建的云盘的读取返回全部是零。
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与其他服务的关系

云硬盘与其他服务的关系如图所示：

云硬盘与其他服务的联系详情如下表：

相关服务 功能交互 相关链接

弹性云主机（CT-ECS，Elastic Cloud
Server）

云硬盘可以挂载至弹性云主机，作为

云主机的系统盘和数据盘，提供可弹

性扩展的块存储设备。

挂载云硬盘

物理机（CT-DPS，Dedicated

Physical Server）
云硬盘可以为物理机提供可弹性扩展

的块存储设备，通常为SCSI类的云硬

盘。

挂载云硬盘

GPU云主机 高性能的云硬盘可以挂载至GPU 云主

机作为系统盘和数据盘。

挂载云硬盘

密钥管理（CT-KMS，Key Management
Service）

云硬盘通过密钥管理服务实现对数据

的加解密，并集中使用密钥管理服务

（KMS）对密钥进行管理。

支持云硬盘加密功能
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相关服务 功能交互 相关链接

云硬盘备份（CT-VBS，Volume Backup
Service）

针对云主机的系统盘、数据盘提供的

备份服务。用户可对存储重要数据的

磁盘进行备份。

云硬盘备份

云监控 云硬盘通过云监控服务来监控云硬盘

性能，性能指标例如云硬盘读写速率

与云硬盘读写操作速率等。

查看云硬盘监控数据

产品地域和可用区

 地域

地域（Region）是指物理的数据中心的地理区域。地域从地理位置和网络时延维度划分，同一个Region内共享

弹性计算、块存储、对象存储、VPC网络、弹性公网IP、镜像等公共服务。

天翼云不同地域之间完全隔离，保证不同地域间最大程度的稳定性和容错性。为了降低访问时延、提高下载速

度，建议您选择最靠近业务需求的地域。

 相关特性

不同地域之间的网络完全隔离，不同地域的云产品默认不能通过内网通信。

如果不同地域之间的云产品之间有通信需求，可以通过公网 IP、VPN等方式进行通信。

 如何选择地域

在天翼云中，资源创建或购买成功后不能更换地域，因此选择地域时，您需要慎重考虑以下几个因素：

1. 地理位置：用户和资源部署地域的距离越近，网络时延越低，访问速度越快。建议您基于业务场景对时延的

要求选择地域。

a）中国内地：一般情况下建议选择和您目标用户所在地域最为接近的数据中心，可以进一步提升用户访问

速度。如果使用天翼云承载您的全部业务，电信网络可以保证中国内地地域间的快速访问。

b）其他国家及地区：其他国家及地区提供的带宽主要面向非中国内地的用户。如果您在中国内地，使用这

些地域会有较长的访问延迟，不建议您使用。

2. 资源价格及资源覆盖：不同区域的资源价格可能有差异，不同地域的产品覆盖可能有差异，请根据您的需求

及预算选择合适的地域。

3. 经营性备案：如果您使用弹性云主机实例作为Web服务器，您需要完成经营性备案，同时需要在指定的地域

购买实例。（各省（或市）通信管理局对经营性备案的审批要求不同，请以当地管理局经营性备案网站公示

内容为准。）

 可用区

可用区（AZ，Availability Zone）是指在同一地域内，电力和网络互相独立的物理区域。一个AZ是一个或多个

物理数据中心的集合，具备独立的风火水电，可用区之间距离100KM以内，一个Region中的多个AZ间通过高速光

纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统的需求。
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产品介绍

 相关特性

• 划分可用区的目标是能够保证可用区间故障相互隔离（大型灾害或者大型电力故障除外），不出现故障扩

散，使得用户的业务持续在线服务。通过启动独立可用区内的实例，用户可以保护应用程序不受单一位置故

障的影响。

• 处于相同地域不同可用区，但在同一个虚拟私有云下的云产品之间均通过内网互通，可以直接使用内网 IP
访问。

 如何选择可用区

在同一地域内，可用区与可用区之间内网互通。各可用区之间可以实现故障隔离，即如果一个可用区出现故

障，则不会影响其他可用区的正常运行。是否将实例放在同一可用区内，主要取决于您的应用对容灾能力和网

络延时的要求。

• 如果您的应用需要较高的容灾能力，建议您将实例部署在同一地域的不同可用区内。

• 如果您的应用要求实例之间的网络延时较低，建议您将实例创建在同一可用区内。

 地域和可用区的关系

每个地域完全独立，不同地域的可用区完全隔离，但同一个地域内的可用区之间使用低时延链路相连。

地域和可用区之间的关系如图所示：

目前，天翼云已在全球多个地域开放云服务，您可以根据需求选择适合自己的区域和可用区。
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计费说明

计费模式

天翼云云硬盘为客户提供按需计费和包年包月计费两种模式，根据云硬盘容量计费。

按需计费

按需计费（按量计费）是一种先使用后付费的计费方式，按照云硬盘的实际使用时长计费，每小时结算一次，

适用于业务用量不确定的场景。

计费项 ：按照云硬盘容量和云硬盘实际使用时长计费。

• 云硬盘容量：单位GB。

• 使用时长：以秒为单位，按小时出账。从云硬盘创建完成开始计费，到云硬盘释放时结束计费。

云硬盘按需计费价格如下：

产品规格 按需标准价格（元/G/小时）

普通IO（SATA） 0.0005

高IO（SAS） 0.0009

通用型SSD 0.00097

超高IO（SSD） 0.0017

极速型SSD 0.0042

X系列云硬盘按需计费价格如下：

产品规格 按需标准价格（元/G/小时）

XSSD-0 0.00105

XSSD-1 0.0021

XSSD-2 0.0042

X系列云硬盘的预配置IOPS计费价格如下：

计费项 按需标准价格（元/IOPS/小时）

预配置IOPS 0.0000625

X系列按需计费云硬盘计费示例

客户在购买XSSD-2云硬盘时，容量选择100G，预配置5000 IOPS。

购买24小时的总费用=容量费用+IOPS费用=0.0042*100*24+0.0000625*5000*24=17.58元

包年包月计费

包年包月是一种先付费后使用的计费方式，按订单的购买周期结算，适用于业务用量相对稳定的场景。

计费项 ：按照云硬盘容量和购买周期计费。

• 云硬盘容量：单位GB。
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计费说明

• 购买周期：以年、月为单位。从云硬盘创建或续订时间开始，到云硬盘到期或退订时间结束。

云硬盘按月计费价格如下：

产品规格 包月标准价格（元/G/月）

普通IO（SATA） 0.3

高IO（SAS） 0.4

通用型SSD 0.7

超高IO（SSD） 1.2

极速型SSD 2

X系列云硬盘按月计费价格如下：

产品规格 包月标准价格（元/G/月）

XSSD-0 0.5

XSSD-1 1

XSSD-2 2

云硬盘还享受包年一次性付费折扣，折扣如下：

一次性付费1年 一次性付费2年 一次性付费3年 一次性付费4年 一次性付费5年

包月标准价格 * 12 *
85%

包月标准价格 * 24 *
70%

包月标准价格 * 36 *
50%

包月标准价格 * 48 *
45%

包月标准价格 * 60 *
40%

注意

开始计费的时间与云硬盘是否挂载无关，创建成功即开始计费。                         

云硬盘计费说明

计费模式

天翼云云硬盘为客户提供按需计费和包年包月计费两种模式。云硬盘按需计费和包年包月计费价格请参考计费

模式。

计费时长

开始计费：云硬盘购买成功后就开始计费，无论是否挂载至主机。

停止计费：包年包月计费模式的云硬盘退订成功后就停止计费。按需计费模式的云硬盘删除成功后就停止计

费。

变更配置计费说明

变更项 包年包月计费 按需计费

转换计费模式 支持转换为按需计费。 支持转换为包年包月计费。
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计费说明

变更项 包年包月计费 按需计费

云硬盘扩容 支持扩容，扩容需要补差价，不支持

缩容。差价计费规则：规格单价* 扩
容容量 *剩余购买周期扩容容量：单

位GB，为云硬盘的扩容容量。剩余购

买周期：从扩容成功时刻开始，到云

硬盘到期时间结束。具体请参见包周

期产品升降规则及费用说明。

支持扩容，不支持缩容。扩容成功

时间点所在的计费周期（即一小时）

内，将会产生多条计费信息。每条计

费信息的开始时间和结束时间对应扩

容前后云硬盘容量在该小时内的生效

时间。

修改云硬盘类型 只支持云硬盘升配，不支持降配。

需要补差价。差价计费规则：规格差

价* 云硬盘容量 *剩余购买周期规格差

价：升配后的规格单价-升配前的规

格单价。剩余购买周期：从规格变更

成功时刻开始，到云硬盘到期时间结

束。

只支持云硬盘升配，不支持降配。

修改规格成功时间点所在的计费周期

（即一小时）内，将会产生多条计费

信息。每条计费信息的开始时间和结

束时间对应修改规格前后不同云硬盘

规格在该小时内的生效时间。

续订

云硬盘支持续订，若满足续订条件，可根据需求进行续订。续订规则详情请见天翼云帮助中心-费用中心-续订

规则说明。

如何续订云硬盘请参考续订云硬盘。

退订

云硬盘支持退订，若满足退订条件，可根据需求进行退订。退订规则详情请见天翼云帮助中心-费用中心-退订

规则说明。

如何退订云硬盘请参考退订包年/包月数据盘。

到期

在包年包月计费模式的云资源将要到期时，天翼云会以邮件的方式通知客户，如用户需继续使用，则可联系客

户经理执行续订操作或自行在控制台进行续订。如果用户未主动续订或者虽然开通了自动续订但自动续订失

败，天翼云将发送资源超期提醒邮件，并且此时资源将进入保留期，保留期为15天。保留期内云资源的业务中

断，但对于您存储在云资源中的数据予以保留。保留期内用户可以续订资源，续订成功后云资源可恢复业务。

保留期结束后云资源将被释放，业务数据将无法恢复。

注意

资源保留期的时长为15天。

 资源进入保留期、保留期内续订成功、保留期到期时对业务的影响

• 资源进入保留期：云硬盘状态变为“已到期”，限制云硬盘资源的访问和使用，例如磁盘进入保留期时，磁

盘IO会被限制。存储在云硬盘中的数据予以保留，保留期内的云硬盘不会按照已绑定的云硬盘自动快照策略

执行快照创建任务。

• 保留期内续订成功：云硬盘状态更新，解除限制云硬盘资源的访问和使用，但是需要您自行检查资源是否可

以正常使用。

• 保留期到期：销毁云硬盘资源，销毁存储在云硬盘中的数据。

49

https://www.ctyun.cn/document/10027696/10029073
https://www.ctyun.cn/document/10000038/10033217
https://www.ctyun.cn/document/10000038/10033217
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10059679
https://www.ctyun.cn/document/10000038/20607412
https://www.ctyun.cn/document/10000038/20607412
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10794963
https://www.ctyun.cn/document/10000038/10006782
https://www.ctyun.cn/document/10000038/10006782
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10169236


计费说明

资源使用建议

包年包月计费模式的云硬盘进入保留期后将影响资源的正常使用，为避免因为资源到期影响您的业务和数据，

建议您开通自动续订或转换云硬盘计费模式为“到期转按需”，并关注资源到期等相关通知信息，以便及时续

费。

欠费

如果用户账户出现欠费，按需计费模式的云资源将被冻结进入欠费保留期，保留期为15天，您将不能正常访问

及使用云资源，保留期内云资源的业务中断，但对于您存储在云资源中的数据予以保留。欠费保留期内的云资

源仍持续按需计费，此期间用户可以进行账号充值，充值时系统将会自动优先扣除欠费金额。充值成功至账户

未欠费状态后，云资源的冻结状态将自动解除，相应云资源可恢复业务。若欠费保留期结束后用户账户仍没有

充值成功，云资源将被释放，业务数据将无法恢复。

注意

欠费保留期的时长为15天。

 资源冻结、解冻、欠费保留期到期时对业务的影响

• 资源冻结：云硬盘状态变为“已冻结”，限制云硬盘资源的访问和使用，例如磁盘被冻结时，磁盘IO会被限

制。存储在云硬盘中的数据予以保留，欠费冻结保留期内的云硬盘不会按照已绑定的云硬盘自动快照策略执

行快照创建任务。

• 资源解冻：云硬盘状态更新，解除限制云硬盘资源的访问和使用。但是需要您自行检查资源是否可以正常使

用。

• 欠费保留期到期：销毁云硬盘资源，销毁存储在云硬盘中的数据。

资源使用建议

按需计费模式的云硬盘进入欠费保留期后将影响资源的正常使用，为避免因为账户欠费影响您的业务和数据，

建议您开通帐户可用额度预警功能，并关注账户欠费等相关通知信息，以便及时充值，以确保帐户余额充足。

试用及卡券管理

天翼云官网试用规则请参见天翼云帮助中心-费用中心-试用规则。

优惠券使用规则请参见天翼云帮助中心-费用中心-优惠券使用。

代金券使用规则请参见天翼云帮助中心-费用中心-代金券使用。

提货券使用规则请参见天翼云帮助中心-费用中心-提货券使用。

云硬盘快照计费说明

天翼云云硬盘快照采用按需付费的方式计费，先使用，后付费，按照您实际使用容量收取快照存储费用。

结算方式

支持按秒计费，按小时结算，不足一小时以实际使用时长为准。
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计费说明

快照服务计费细则

快照服务会产生快照费用，快照费用是按快照单价、快照实际使用量和计费时长来计费的。

计费公式：快照费用=快照单价 * 快照实际使用容量 * 计费时长

快照单价：各规格的快照单价如下。

注意

快照类型与源云硬盘保持一致，创建快照时自动识别类型并按类型计费。      

云硬盘快照按需计费价格如下：

产品规格 按需标准价格（元/G/小时）

普通IO快照 0.0005

高IO快照 0.0009

通用型SSD快照 0.0012

超高IO快照 0.0017

极速型SSD快照 0.0042

X系列云硬盘快照按需计费价格如下：

产品规格 按需标准价格（元/G/小时）

XSSD-0快照 0.00105

XSSD-1快照 0.0021

XSSD-2快照 0.0042

计费项

• 快照实际使用容量

单位为GB，以云硬盘的快照使用总容量为粒度进行统计并计费。统计当前云硬盘中所有快照的数据块所占用的

存储空间之和作为当前云硬盘的快照计费容量。从云硬盘详情页面可查询到该云硬盘的快照实际使用容量，详

见查看快照使用容量。

• 计费时长

单位为秒。从云硬盘的第一个快照创建完成开始计费，到该云硬盘的最后一个快照删除后结束计费 。

停止快照计费

如果您不再使用快照，删除快照后就会停止计费，以优化快照使用成本。

• 用户主动删除快照。具体操作，请详见删除快照。

• 用户设定快照保留时间，到期后系统删除快照。具体操作，请详见创建云硬盘快照和修改快照保留时间。

• 云硬盘到期销毁资源时，该云硬盘的所有快照会随之删除。

• 云硬盘退订/删除之前，需先删除该云硬盘所有快照。
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计费说明

欠费

如果用户账户出现欠费，按需计费模式的云资源将被冻结进入欠费保留期，您将不能正常访问及使用云资源，

保留期内云资源的业务中断，但对于您存储在云资源中的数据予以保留。欠费保留期内的云资源仍持续按需计

费，此期间用户可以进行账号充值，充值时系统将会自动优先扣除欠费金额。充值成功至账户未欠费状态后，

云资源的冻结状态将自动解除，相应云资源可恢复业务。若欠费保留期结束后用户账户仍没有充值成功，云资

源将被释放，业务数据将无法恢复。

注意

欠费保留期的时长为15天。

 资源冻结、解冻、欠费保留期到期时对业务的影响

• 资源冻结：云硬盘快照变为“已冻结”，限制云硬盘快照资源的访问和使用，存储在云硬盘快照中的数据予

以保留。欠费账户下所有的自动快照策略不会执行快照创建任务，限制自动快照策略的启用操作。

• 资源解冻：云硬盘快照状态更新，解除限制云硬盘快照资源的访问和使用。资源解冻后账户的自动快照策略

正常执行快照创建任务，解除限制自动快照策略的启用操作。但是需要您自行检查资源是否可以正常使用。

• 欠费保留期到期：销毁云硬盘快照资源，销毁存储在云硬盘快照中的数据。

云硬盘回收站计费说明

回收站计费说明

回收站中的云硬盘采用按需付费的方式计费，先使用，后付费。

结算方式

支持按秒计费，按小时结算，不足一小时以实际使用时长为准。

回收站服务计费细则

云硬盘回收站根据回收站中的云硬盘的类型、容量和云硬盘在回收站中实际保留时长计费，具体请参见计费模

式。

• 开始计费：云硬盘被删除后进入回收站时开始计费。

• 停止计费：云硬盘从回收站销毁后停止计费。

不同类型的云硬盘价格如下：

产品规格 按需标准价格（元/G/小时）

普通IO（SATA） 0.0005

高IO（SAS） 0.0009

通用型SSD 0.00097

超高IO（SSD） 0.0017

极速型SSD 0.0042
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计费说明

欠费

• 当账户欠费时，已在回收站中的云硬盘会进入冻结保留期，销毁时间以回收站保留期（自进入回收站起保留

7天）和冻结保留期（自欠费起保留15天）中最早达到销毁条件的时间为准。

• 欠费期间，回收站中的资源仍然持续扣费，直至资源被系统销毁或用户手动销毁。
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云硬盘状态说明

天翼云云硬盘当前为用户提供了云硬盘使用状态、云硬盘快照使用状态两类状态汇总表，具体可参考：

• 云硬盘的使用状态

• 云硬盘快照的使用状态

云硬盘入门流程

天翼云云硬盘可以作为系统盘或数据盘挂载至弹性云主机或物理机，其中系统盘会在创建云主机或物理机的过

程中默认创建，数据盘可以选择创建云主机或物理机时一起创建，也可以选择单独创建，下面我们将以单独创

建数据盘为例介绍云硬盘的整体入门流程，具体流程见下图：

• 首先进行准备工作，注册天翼云，确保账户余额充足，具体流程参见准备工作。

• 设置天翼云云硬盘控制台所给出的配置项，包括容量，类型等信息，具体步骤请参见创建云硬盘。

• 创建好的数据盘需要挂载至云主机或物理机上使用，具体挂载步骤参见挂载云硬盘。

• 挂载成功后的云数据盘还不能够直接使用，需要在云主机或物理机上对其进行初始化之后才可以使用，请分

别参见初始化Windows数据盘和初始化Linux数据盘。

准备工作

 注册天翼云账号

在创建云硬盘之前，用户需仔细观看本文内容，完成准备工作。

如果您已经拥有一个天翼云实名账号可直接跳过本步骤，如果您还没有天翼云账号，请参考以下流程进行创

建：

• 登录天翼云官网www.ctyun.cn，点击右上角“免费注册”按钮。

• 填写注册信息。填写邮箱后，设置登录密码，并通过手机验证。

• 勾选协议，并点击“同意协议并提交”，即可完成账号注册。

 实名认证

具体可参见实名认证模块对天翼云账号进行实名认证。

 账户充值

您需要确保天翼云实名账户中的余额充足，具体天翼云账户充值步骤请参见账户充值。
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创建云硬盘

 操作场景

系统盘在创建云主机或物理机时自动添加，无需单独创建。数据盘可以在创建云主机或物理机时创建，由系统

自动挂载给云主机或物理机，也可以在创建了云主机或物理机之后，单独创建云硬盘并挂载给云主机或物理

机。

 约束与限制

• 系统盘只能在购买云主机或物理机时自动创建并挂载，云硬盘创建页面只能创建数据盘。

• 随云主机或物理机创建的云硬盘，计费模式与云主机或物理机保持一致。

• 共享盘或磁盘模式为SCSI或磁盘类型为极速型SSD的云硬盘不支持加密模式。

• 随云主机或物理机一起创建的云硬盘会自动挂载至云主机或物理机上，不可卸载，无法再挂载至其他云主机

或物理机中使用。

• 随云主机一起创建的云硬盘，磁盘类型可以在VBD或SCSI中进行选择，随着物理机一起创建的云硬盘磁盘类

型默认为VBD类型。

• 云硬盘只能被挂载在同一个可用区的云主机或物理机上，可用区在创建完成后不支持修改。

• 创建云硬盘时若选择“立即挂载”，则无法批量创建，一次只能创建一个云硬盘。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击“创建云硬盘”，进入云硬盘创建页面。

5. 根据界面提示，配置云硬盘的基本信息。各配置项说明如下：

参数 是否必选 说明

地域 是 请选择云硬盘的地域，尽量选择距离

您更近的区域以提高访问速度。

可用区 是 • 在拥有多个可用区的资源池中，选

择其中一个可用区创建云硬盘。

• 云硬盘只能挂载至同一个可用区的

云主机上。 云硬盘创建完成后不

支持修改可用区。

付费方式 是 云硬盘支持的计费类型有包年/包月和

按需计费两种。

• 包年包月是一种先付费后使用的计

费方式，按订单的购买周期结算。

• 按需计费是一种先使用后付费的计

费方式，按照云硬盘的实际使用时

长计费，每小时结算一次。
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参数 是否必选 说明

是否挂载 是 选择是否在云硬盘创建完成后自动挂

载到弹性云主机。

• 暂不挂载（默认）：云硬盘创建完

成后不自动挂载至云主机。

• 立即挂载：云硬盘创建完成后自动

挂载至用户选择的云主机。

注意

挂载到云主机的云硬盘，您还需要登

录云主机进行数据盘初始化才可以正

常使用。
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参数 是否必选 说明

数据源 否 云硬盘支持从快照、备份或镜像创建

云硬盘。

从快照创建：

• 从快照创建云硬盘可选择目标地域

目标可用区下的快照。

• 从快照创建云硬盘所创建的云硬盘

磁盘模式、磁盘类型、加密属性、

所在地域可用区与源快照保持一

致，不支持修改。

• 从快照创建云硬盘创建磁盘容量不

小于快照容量。

从备份创建：

• 从备份创建云硬盘可选择目标地域

下的备份副本。

• 从备份创建云硬盘所创建的云硬盘

磁盘模式、加密属性和备份源云硬

盘保持一致。

• 从备份创建云硬盘所创建的云硬盘

支持切换磁盘类型、支持跨可用区

创建。 
• 从备份创建云硬盘创建磁盘容量不

小于备份容量。

从镜像创建：

• 从镜像创建云硬盘可选择目标地域

下的镜像。

• 从镜像创建云硬盘仅支持VBD模

式、且不支持磁盘加密。

• 从镜像创建云硬盘所创建的云硬盘

支持切换磁盘类型、支持跨可用区

创建。 
• 从镜像创建云硬盘创建磁盘容量不

小于镜像容量。

• 仅支持“正常”状态的私有镜像

或“已接受”状态的共享镜像。

注意

支持从快照批量创建云硬盘，最多支

持批量创建50个。

不支持从备份或镜像批量创建多个云

硬盘。
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参数 是否必选 说明

磁盘规格 是 • 云硬盘的类型：普通IO，高IO，

通用型SSD，超高IO，极速型

SSD，XSSD-0，XSSD-1，XSSD-2。

具体规格可参见产品规格。

• 云硬盘的容量范围可参考云硬盘使

用限制。

说明

• 从备份创建云硬盘时，容量大小不

小于备份源盘大小，默认容量为备

份源盘大小。

• 从快照创建云硬盘时，容量大小不

小于快照源盘大小，默认容量为快

照源盘大小。

• 未选择数据源时，XSSD-2默认容量

大小为512GB，其他类型云硬盘的

默认容量大小为40GB。

当前配置 - 用于显示当前所选磁盘类型和容量计

算出来的基础IOPS上限及IOPS突发上

限。具体计算方式可参见磁盘类型及

性能介绍。

云硬盘备份 否 创建云硬盘时支持同时订购云硬盘备

份服务。可以选择暂不配置、使用已

有、现在购买。

• 使用已有：若您想要配置备份且已

有可用的存储库，可以选择“使用

已有”。

• 现在购买：若您想要配置备份但没

有可用的存储库，可以选择“现在

购买”。

配置存储库和备份策略并成功购买云

硬盘后，系统会按此备份策略定期对

云硬盘进行备份。云硬盘备份服务的

计费说明请参考云硬盘备份服务计费

说明。

共享盘 否 • 勾选“共享盘”，则创建的是共享

云硬盘，共享云硬盘最多可同时挂

载至16台云主机或物理机。

• 不勾选“共享盘”，则默认为非共

享云硬盘，只能挂载至1台云主机

或物理机。
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参数 是否必选 说明

是否编辑标签 否 标签用于标识资源，可通过标签管理

功能对云硬盘进行分类和筛选。

勾选后需要输入标签键和标签值，具

体操作可参考标签功能概述。

磁盘模式 否 • VBD（默认）：VBD类型的云硬盘仅

支持简单的读写命令。

• SCSI：支持SCSI指令透传，允许云

主机操作系统直接访问存储介质。

• FCSAN：FCSAN云硬盘仅适用于物理

机。

磁盘加密 否 • 支持创建加密云硬盘，磁盘加密能

够最大限度的为您的数据提供安全

防护。

• 加密磁盘生成的快照/备份及通过

这些快照/备份创建的磁盘将自动

继承加密属性。

释放设置 否 支持设置释放策略。

可设置云硬盘释放时是否同步释放该

盘的全部快照。

若付费方式选择“按需计费”且是否

挂载选择“立即挂载”，可设置单独

订购的数据盘是否随实例释放。

磁盘名称 是 自定义所创建的磁盘名称。不能使用

中文，且长度为2-63字符。

企业项目 是 支持为云硬盘选择企业项目。

数量 是 创建云硬盘的数量，默认为“1”，表

示只创建一个云硬盘。

注意

目前一次最多可批量创建100个云硬

盘。

创建时长 是 如果计费类型选择“包年/包月”，则

需要选择购买时长，可选取的时间范

围为1个月到5年。

自动续订 否 启用自动续订，包年/包月订购的云硬

盘到期后会自动续订。

6. 确定云硬盘的配置信息后，点击“下一步”。

7. 在“资源详情”页面，您可以再次核对云硬盘信息。确认无误后，阅读并勾选服务协议，单击“确认下

单”，开始创建云硬盘。如果还需要修改，点击“上一页”，修改参数。

8. 在云硬盘主页面，查看云硬盘状态。待云硬盘状态变为“未挂载”时，表示创建成功。
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挂载云硬盘

 操作场景

创建云硬盘后，需要将云硬盘挂载给云主机或物理机，供云主机或物理机作为数据盘使用。

挂载云硬盘通常分为两种，一种是挂载非共享云硬盘，另一种为挂载共享云硬盘。

 挂载非共享云硬盘

 约束与限制

• 非共享云硬盘只可以挂载至1台云主机或物理机。

• 挂载非共享云硬盘时，挂载的实例需要与此云硬盘位于同一区域下的同一可用区。

• 极速型SSD云硬盘仅支持挂载至vCPU数量至少为16且为6代以上的通用计算增强型和内存优化型云主机，并且

一台云主机只允许挂载最多3块极速型SSD云硬盘。

 操作步骤

用户可以从云主机与云硬盘两个页面入口进行挂载，具体操作步骤如下：

 从云主机页面进行挂载

1.登录控制中心。

2.单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3.单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4.单击待挂载云硬盘的弹性云主机名称，进入弹性云主机详情页面。

5.单击“云硬盘”页签，在云硬盘页面中，点击“挂载磁盘”按键，弹出磁盘挂载窗口。

6.在跳转窗口中选择要挂载的云硬盘，点击“确定”，即可为弹性云主机挂载云硬盘，且在云主机的云硬盘详情

页面可看到挂载的云硬盘详情信息。
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 从云硬盘页面进行挂载

1.登录控制中心。

2.单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3.单击“存储 > 云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4.在待挂载的云硬盘所在行，单击“挂载”。

5.在弹出的“挂载磁盘”对话框中选择磁盘待挂载的云主机或物理机。
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6.单击“确定”。此时在弹出的窗口中，可点击“初始化数据盘”，也可继续点击“确定”。

7.返回磁盘列表页面，当磁盘状态为“已挂载”时，表示挂载成功。

 挂载共享云硬盘

 约束与限制

• 共享云硬盘只能用作数据盘，不能用作系统盘。

• 共享盘最多可同时挂载至16台云主机或物理机。

• 当挂载共享云硬盘时，弹性云主机或物理机必须与共享云硬盘位于同一区域下的同一可用区。

• 磁盘模式为SCSI的共享云硬盘只能挂载至位于同一个强制反亲和性云主机组内的云主机，否则SCSI锁无法正

常使用，可能会造成数据丢失风险。

• 共享云硬盘挂载的多台云主机只能为Windows或Linux操作系统中的一种。

 操作步骤

用户可以从云硬盘页面入口对共享云硬盘进行挂载，具体操作步骤如下：

1.登录控制中心。

2.单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3.单击“存储 > 云硬盘”，进入云硬盘列表页。

4.在待挂载的共享云硬盘所在行，单击“挂载”。

注意

共享云硬盘与非共享云硬盘的区别为：当非共享云硬盘已经挂载至一台云主机后，其“挂载”操纵按钮是置灰

状态，无法继续挂载。共享云硬盘则可以继续进行挂载。

5.当单击“挂载”之后，会弹出“挂载磁盘”窗口，在此窗口中，会为您显示当前云硬盘已挂载主机台数和最

多还可挂载的主机台数，用户可在此窗口中勾选需要挂载的云主机或物理机，并点击中间位置的   按钮，

最后点击“确定”按钮，即可将此云主机或物理机作为挂载点之一进行挂载。选中的云主机或物理机也可以点

击   按钮，从已选主机列表中移除。
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6.单击“确定”。此时在弹出的窗口中，可点击“初始化数据盘”，也可继续点击“确定”。

注意

已经初始化过或者有数据的数据盘不需要初始化。

至此，已将一块共享云硬盘挂载至一台弹性云主机或物理机上。

初始化数据盘

场景及注意事项

 操作场景

一块新创建的数据盘在挂载至云主机后，还不能直接存储数据，您需要为这块数据盘创建分区、格式化等初始

化操作后才可以正常使用。初始化可能涉及到以下步骤：

• 创建分区：在某些情况下，初始化云硬盘可能会涉及到创建分区。分区是将硬盘分割成逻辑上独立的部分，

每个分区可被视为一个独立的硬盘。分区可以帮助更好地组织和管理数据，同时允许在同一硬盘上使用不同

的文件系统或操作系统。

• 格式化：初始化包括对云硬盘进行格式化操作，以创建文件系统，使其能够存储文件和数据。格式化可以根

据需要选择不同的文件系统类型，如EXT4、NTFS等。

初始化操作仅适用于新创建（没有数据）的数据盘。根据不同的云硬盘类别和状态，初始化操作的场景如下：

云硬盘属性 状态说明 初始化操作场景

系统盘 系统盘在创建云主机或物理机时自动

创建。

无需初始化，可直接使用。
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云硬盘属性 状态说明 初始化操作场景

有数据的数据盘 如从快照或备份创建的数据盘，或从

其他云主机卸载下来，需要保留原有

数据的数据盘。

无需初始化。有数据的数据盘在初始

化时有丢失数据的风险。

新创建的数据盘 有两种方式新创建数据盘：在创建云

主机或物理机时自动创建的数据盘。

单独创建并手动挂载至云主机的数据

盘。

需进行初始化之后使用，根据业务的

实际需求选择合适的分区方式。

前提条件

已挂载数据盘至云主机或物理机，且该数据盘未初始化。

 注意事项

• 磁盘分区和格式化是高风险行为，请慎重操作。本文操作仅适用于处理一块全新的数据盘。从数据源创建的

云硬盘无需初始化，这类云硬盘在初始状态就具有数据源中的数据，如果您要格式化已写入数据的数据盘，

请先备份该云硬盘的数据，避免数据丢失。

• MBR分区只能识别小于或等于2TB的分区，GPT分区可以识别大于2TB的分区，因此当为容量大于2TB的磁盘分

区时，请采用GPT分区方式。具体两种分区方式区别如下表：

分区方式 支持最大磁盘容量 支持分区数量 分区工具

MBR 2TB 4个主分区3个主分区和1个

扩展分区

Linux 操作系统：fdisk 工
具或parted 工具

GPT 18EB（目前云硬盘支持的最

大容量为32TB）

不限制分区数量 Linux 操作系统：parted 工
具

• 当云硬盘已经投入使用后，此时切换云硬盘分区形式时，云硬盘上的原有数据将会清除，因此请在云硬盘初

始化时谨慎选择云硬盘分区形式。切换GPT分区形式前，请对云硬盘数据备份后，再格式化硬盘。

• 一块新创建的共享云硬盘挂载至第一台云主机后，需进行初始化之后使用。后续挂载至其他云主机，无需再

进行初始化。初始化会丢失已有数据，请您谨慎操作。

 Linux数据盘的设备名介绍

Linux数据盘的设备名由系统自动分配，命名规则如下：

• X系列数据盘：X系列云硬盘是通过NVMe协议挂载的，因此其设备名为/dev/nvme*n1，例

如/dev/nvme0n1、/dev/nvme1n1、/dev/nvme2n1，以此类推。如果云主机的系统盘是X系列，那么系统盘将默认

分配/dev/nvme0n1。
• 非X系列数据盘：设备名为/dev/vd[a-z]，例如/dev/vda、/dev/vdb、/dev/vdc，以此类推。如果云主机的系统

盘是非X系列，那么系统盘将默认分配/dev/vda。

 磁盘分区操作指导

磁盘容量小于2TB的场景：

• 初始化Windows数据盘（Windows 2008）
• 初始化Windows数据盘（Windows 2019）
• 初始化Linux数据盘（fdisk）

• 初始化Linux数据盘（parted）
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磁盘容量大于2TB的场景：

• 容量大于2TB，初始化Windows数据盘（Windows 2008）
• 容量大于2TB，初始化Windows数据盘（Windows 2012）
• 容量大于2TB，初始化Linux数据盘（parted）

初始化Windows数据盘（Windows 2008）

 操作场景

本示例以“Windows Server 2008 R2 企业版64位中文版”操作系统为例，介绍云硬盘在Windows中的数据盘初始

化操作。

不同云主机的操作系统的格式化操作可能不同，本文仅供参考。

 前提条件

数据盘已挂载至云主机，且此数据盘没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量小于2TB，初始化Windows数据盘的操作共分为两步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 初始化磁盘：根据界面提示完成磁盘初始化，当新增云硬盘的容量小于2TB时，分区形式请选择MBR（主启动

记录）。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录

Windows弹性云主机。

 初始化磁盘（MBR分区）

1. 登录成功之后，单击“开始”，在菜单列表中的“管理工具”后单击“服务器管理器”。弹出“服务器管理

器”窗口。
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2. 在“服务器管理器”窗口的左侧导航栏中，单击“存储 > 磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。此时页面

会显示“初始化磁盘”窗口，可以看到“磁盘1”处于“没有初始化”状态。当前磁盘容量小于2TB，因此选

择“MBR（主启动记录）”选项即可，点击“确定”。
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3. 在磁盘区域，当前有两个磁盘，一个为“磁盘0”，一个为“磁盘1”，经过上一步的“初始化磁

盘”后，“磁盘1”的状态已更新为“联机”。
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4. 右键单击磁盘上空白的未分配的区域，选择“新建简单卷”。
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5. 弹出“新建简单卷向导”窗口，单击“下一步”按钮。
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6. 用户此时可以根据需要指定卷大小（建议用户在初始化之前就计算好磁盘分区的容量），默认为最大值，单

击“下一步”。
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7. 勾选分配驱动器号，单击“下一步”。
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8. 勾选“按下列设置格式化这个卷”，并根据实际情况设置参数，格式化新分区，单击“下一步”窗口跳转至

完成页面。

9. 单击完成，等待片刻让系统完成初始化操作，当卷状态为“状态良好”时，表示初始化磁盘成功。
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初始化Windows数据盘（Windows 2019）

 操作场景

本示例以“Windows Server 2019 数据中心版64位中文版”操作系统为例，介绍云硬盘在Windows中的数据盘初

始化操作。

不同云主机的操作系统的格式化操作可能不同，本文仅供参考。

 前提条件

数据盘已挂载至云主机，且此数据盘没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量小于2TB，初始化Windows数据盘的操作共分为两步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 初始化磁盘：根据界面提示完成磁盘初始化，当新增云硬盘的容量小于2TB时，分区形式请选择MBR（主启动

记录）。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。
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4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录

Windows弹性云主机。

 初始化磁盘（MBR分区）

1. 登录成功之后，单击开始图标，在Windows Server区域中选择 “服务器管理器”。跳转至“服务器管理

器>仪表板”窗口。

75

https://www.ctyun.cn/document/10026730/10028704
https://www.ctyun.cn/document/10026730/10028704


快速入门

2. 在此页面中，单击右上角的“工具”，在下拉菜单栏中选择“计算机管理”。
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3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储>磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。进入磁盘管理页

面后，若存在没有初始化的磁盘，系统会自动弹出“初始化磁盘”的窗口，如图：
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4. 因未初始化的磁盘容量小于2TB，因此磁盘分区形式勾选“MBR（主启动记录）”，点击“确定”。

5. 在磁盘1的未分配区域右键单击，选择“新建简单卷”，如图：
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6. 在弹出的“新建简单卷向导”窗口，根据界面提示，点击“下一页”。
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7. 用户根据需要指定卷大小（建议用户在初始化之前就计算好磁盘分区的容量），默认为最大值，单击“下一

页”。
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8. 勾选分配驱动器号，单击“下一页”。
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9. 勾选“按下列设置格式化这个卷”，并根据实际情况设置参数，格式化新分区，这里保持默认值，单击“下

一步”窗口跳转至完成页面。

82



快速入门

83



快速入门

10.单击“完成”，等待片刻让系统完成初始化操作，当卷状态为“状态良好”时，表示初始化磁盘成功。
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初始化Linux数据盘（fdisk）

 操作场景

本文以“CentOS 7.6 64位”操作系统为例，介绍如何使用fdisk分区工具为数据盘设置分区，操作回显仅供参

考。

 前提条件

已挂载数据盘至云主机或物理机，且数据盘还没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量小于2TB，使用fdisk工具进行Linux数据盘初始化共分为五步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 查看新增数据盘：查看新增数据盘是否已成功挂载至此台云主机，并查看其容量。

• 创建MBR分区：为新增数据盘创建独立的逻辑分区，以便更好地组织和管理数据。

• 创建文件系统并挂载：为新建分区创建文件系统，可以使用独立的文件系统来存储数据。

• 设置开机自动挂载磁盘：云主机系统启动时可自动挂载磁盘。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。
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2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录Linux

弹性云主机。

 查看新增数据盘

执行命令 fdisk -l，查看新增数据盘。回显如下：

当前的云主机有两块磁盘，/dev/vda是默认的系统盘，且已经拥有了一个分区/dev/vda1，/dev/vdb是本次新增需

要初始化的数据盘，容量为40G。

 创建MBR分区

下面介绍使用fdisk工具为新增数据盘/dev/vdb创建MBR分区的操作。

1. 执行命令 fdisk /dev/vdb，进入fdisk分区工具。回显如下：

2. 输入“n”，按“Enter”，开始新建分区。回显如下：

从回显信息可以看到，磁盘有两种分区类型：“p”表示主要分区，“e”表示延伸分区。

3. 以创建一个主要分区为例，输入“p”，按“Enter”，开始创建一个主分区。回显如下：

“Partition number”表示主分区编号，用户可以选择1到4之间的数字。

4. 以分区编号选择“1”为例，用户在这里可以输入主分区编号“1”，按“Enter”。回显如下：
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“First sector”表示初始磁柱区域，可以选择2048-83886079，默认为2048。

5. 以选择默认初始磁柱编号2048为例，直接按“Enter”。回显如下：

“Last sector”表示截止磁柱区域，可以选择2048-83886079，默认为83886079。

6. 以选择默认截止磁柱编号83886079为例，按“Enter”。回显如下：

分区已经创建成功，您已经为40GB的数据盘新建了1个分区。

7. 输入“p”，按“Enter”，查看新建分区的详细信息。回显如下：

8. 输入“w”，按“Enter”，将分区结果写入分区表中。回显如下：

9. 出现以上信息说明为磁盘/dev/vdb创建分区/dev/vdb1完成。如果之前分区操作有误，用户可输入“q”来退出

fdisk分区工具，并且之前的分区结果也不会被保留。

10.最后，执行命令 partprobe，将新的分区表变更同步至操作系统即可。

 创建文件系统并挂载

1. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vdb1，为新建的分区创建文件系统，本示例中创建的是ext4格式的文件系统，请根

据您的业务需求选择合适的文件系统。
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说明

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加如下

参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

格式化需要等待一段时间，不要退出，直到显示格式化完成。

2. 执行命令 mkdir /mnt/sdc，新建挂载点。本示例中/mnt/sdc为挂载点。

3. 执行命令 mount /dev/vdb1 /mnt/sdc，将新建分区挂载到新建的挂载路径下。

4. 执行命令 df -TH，查看挂载结果。回显如下：
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表示新建分区“/dev/vdb1”已挂载至“/mnt/sdc”。

 设置开机自动挂载磁盘

如果您需要在云主机系统启动时自动挂载磁盘，不能采用在/etc/fstab直接指定/dev/vdb1的方法，因为云中设备

的顺序编码在关闭或者开启云主机过程中可能发生改变，例如/dev/vdb1可能会变成/dev/vdb2。推荐使用UUID来

配置自动挂载数据盘。磁盘的UUID（Universally Unique Identifier）是Linux系统为磁盘分区提供的唯一的标

识字符串。

1. 执行命令 blkid /dev/vdb1，查询磁盘分区/dev/vdb1的UUID和文件系统类型。回显如下：

2. 执行命令 vi /etc/fstab，使用VI编辑器打开“fstab”文件。按“i”，进入编辑模式，将光标移至文件末尾，

按“Enter”，添加如下内容，其中UUID=处的内容请输入您在上一步中查询到的UUID，操作如图所示：

3. 按“ESC”后，输入“:wq”，按“Enter”。保存设置并退出编辑器。

4. 验证自动挂载功能，首先卸载已挂载的分区，执行命令 umount /dev/vdb1，操作如图所示：

5. 执行命令 mount -a来重新加载/etc/fstab文件的所有内容，操作如图所示：

6. 执行命令 mount |grep /mnt/sdc来查询文件系统挂载，操作及回显如图所示：
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如果出现图中回显信息，说明自动挂载设置成功。

初始化Linux数据盘（parted）

 操作场景

本文以“CentOS 7.6 64位”操作系统为例，介绍如何使用parted分区工具为数据盘设置分区，操作回显仅供参

考。

 前提条件

已挂载数据盘至云主机或物理机，且数据盘还没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量小于2TB，使用parted工具进行Linux数据盘初始化共分为五步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 查看新增数据盘：查看新增数据盘是否已成功挂载至此台云主机，并查看其容量。

• 创建GPT分区：为新增数据盘创建独立的逻辑分区，以便更好地组织和管理数据。

• 创建文件系统并挂载：为新建分区创建文件系统，可以使用独立的文件系统来存储数据。

• 设置开机自动挂载磁盘：云主机系统启动时可自动挂载磁盘。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录Linux

弹性云主机。

 查看新增数据盘

执行命令 fdisk -l，查看新增数据盘。回显如下：
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当前的云主机有两块磁盘，“/dev/vda”是默认的系统盘，“/dev/vdb”是本次新增需要初始化的数据盘，容量

为30G。

 创建GPT分区

下面介绍使用parted工具为新增数据盘“/dev/vdb”创建GPT分区的操作。

1. 执行 parted /dev/vdb命令，进入parted分区工具。回显如下：

2. 输入“ p ”，按“Enter”，可以查看当前磁盘分区形式。回显如下：

“Partition Table”为“unknown”表示磁盘分区形式未知。

3. 输入命令 mklabel gpt，设置磁盘分区形式为gpt。

4. 输入“ p ”，按“Enter”，设置分区形式后，再次查看确认磁盘分区形式。回显如下：

可以看到，“Partition Table”为“gpt”，表示磁盘分区形式已设置为GPT。

5. 输入命令 unit s，按“Enter”，设置磁盘的计量单位为磁柱。

6. 输入命令 mkpart opt 2048s 100%，按“Enter”。“2048s”表示磁盘起始容量，“100%”表示磁盘截止容

量。参数仅供参考，此例中是为整个磁盘创建一个分区，您可以根据业务需要自行规划磁盘分区数量及容

量。回显如下：
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注意

这里若出现如下所示的性能优化提醒，输入“Ignore”，忽略即可。

Warning: The resulting partition is not properly aligned for best performance.Ignore/Cancel? Ignore       
        

7. 输入“ p ”，按“Enter”，用户可以查看新建分区的详细信息。回显如下：

8. 输入“ q ”，按“Enter”，退出parted分区工具。分区创建完成，操作及回显如图所示：

9. 执行命令 lsblk，确认分区已成功创建。回显如下：

 创建文件系统并挂载

1. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vdb1，为新建的分区创建文件系统，本示例中创建的是ext4格式的文件系统，请根

据您的业务需求选择合适的文件系统，回显如图：

说明

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加如下

参数：
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• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

格式化需要等待一段时间，不要退出，直到显示格式化完成。

2. 执行命令 mkdir /mnt/sdc，新建挂载点。本示例中“/mnt/sdc”为挂载点。

3. 执行命令 mount /dev/vdb1 /mnt/sdc，将新建分区挂载到新建的挂载点下，回显如下图所示：

4. 执行命令 df -TH，查看挂载结果。回显如下：

表示新建分区“/dev/vdb1”已挂载至“/mnt/sdc”。

 设置开机自动挂载磁盘

如果您需要在云主机系统启动时自动挂载磁盘，不能采用在/etc/fstab直接指定 /dev/vdb1的方法，因为云中设

备的顺序编码在关闭或者开启云主机过程中可能发生改变，例如/dev/vdb1可能会变成/dev/vdb2。推荐使用UUID

来配置自动挂载数据盘。磁盘的UUID（Universally Unique Identifier）是Linux系统为磁盘分区提供的唯一的

标识字符串。

1. 执行命令 blkid /dev/vdb1，查询磁盘分区的UUID。回显如下：
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2. 执行命令 vi /etc/fstab，使用VI编辑器打开“fstab”文件。按“i”，进入编辑模式，将光标移至文件末尾，

按“Enter”，添加如下内容，其中UUID=处的内容请输入您在上一步中查询到的UUID，操作如图所示：

3. 按“ESC”后，输入“ :wq ”，按“Enter”。保存设置并退出编辑器。

4. 验证自动挂载功能，首先卸载已挂载的分区，执行命令 umount /dev/vdb1，操作如图所示：

5. 执行命令 mount -a来重新加载/etc/fstab文件的所有内容，操作如图所示：

6. 执行命令 mount |grep /mnt/sdc来查询文件系统挂载，操作及回显如图所示：

如果出现图中回显信息，说明自动挂载设置成功。

容量大于2TB，初始化Windows数据盘（Windows 2008）

 操作场景

本示例以“Windows Server 2008 R2 标准版64位中文版”操作系统为例，介绍云硬盘容量大于2TB时在Windows中

的数据盘初始化操作，当容量大于2TB时，需要使用GPT分区进行磁盘划分。
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不同云主机的操作系统的格式化操作可能不同，本文仅供参考。

 前提条件

大于2TB的数据盘已挂载至云主机，且此数据盘没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量大于2TB，初始化Windows数据盘的操作共分为两步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 初始化磁盘：根据界面提示完成磁盘初始化，当新增云硬盘的容量大于2TB时，分区形式请选择GPT（GUID分

区表）。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录

Windows弹性云主机。

 初始化磁盘（GPT分区）

1. 登录成功之后，单击“开始”，在菜单列表中的“管理工具”后单击“服务器管理器”。弹出“服务器管理

器”窗口。

2. 在“服务器管理器”窗口的左侧导航栏中，单击“存储 > 磁盘管理”。进入“磁盘管理”页面。此时页面

会显示“初始化磁盘”窗口，可以看到“磁盘1”处于“没有初始化”状态。当前磁盘容量大于2TB，因此选

择“GPT（GUID分区表）”选项，点击“确定”。

3. 在磁盘区域，当前有两个磁盘，一个为“磁盘0”，一个为“磁盘1”，经过上一步的“初始化磁

盘”后，“磁盘1”的状态已更新为“联机”。右键单击磁盘上空白的未分配的区域，选择“新建简单

卷”。
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4. 弹出“新建简单卷向导”窗口，单击“下一步”按钮。

5. 用户此时可以根据需要指定卷大小（建议用户在初始化之前就计算好磁盘分区的容量），默认为最大值，单

击“下一步”。

6. 进入“分配驱动器号和路径”窗口，勾选分配驱动器号，保持默认即可，本示例中为D，单击“下一步”。
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7. 进入“格式化分区”页面，勾选“按下列设置格式化这个卷”，并根据实际情况设置参数，格式化新分区，

这里按照默认数据配置，单击“下一步”窗口跳转至完成页面。
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8. 单击完成，等待片刻让系统完成初始化操作，当卷状态为“状态良好”时，表示初始化磁盘成功。
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9. 验证初始化，可以回到桌面，点击下方任务栏中文件管理器的图标打开文件资源管理器查看“D卷”是否创

建成功，如图所示，当有D卷时，证明初始化磁盘已成功。
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容量大于2TB，初始化Windows数据盘（Windows 2012）

 操作场景

本示例以“Windows Server 2012标准版64位中文版”操作系统为例，介绍云硬盘容量大于2TB时在Windows中的

数据盘初始化操作，当容量大于2TB时，需要使用GPT分区进行磁盘划分。

不同云主机的操作系统的格式化操作可能不同，本文仅供参考。

 前提条件

数据盘已挂载至云主机，且此数据盘没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘的容量大于2TB，初始化Windows数据盘的操作共分为两步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 初始化磁盘：根据界面提示完成磁盘初始化，当新增云硬盘的容量大于2TB时，分区形式请选择GPT（GUID分

区表）。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。
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2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录

Windows弹性云主机。

 初始化磁盘（GPT分区）

1. 登录成功之后，单击开始图标，在弹出菜单中选择 “服务器管理器”。跳转至“服务器管理器>仪表板”窗

口。
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2. 在此页面中，单击右上角的“工具”，在下拉菜单栏中选择“计算机管理”。
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3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储>磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。进入磁盘管理页

面后，若存在没有初始化的磁盘，系统会自动弹出“初始化磁盘”的窗口，可以看到“磁盘1”处于“没有

初始化”状态。因未初始化的磁盘容量大于2TB，因此磁盘分区形式勾选“GPT（GUID分区表）”，点击“确

定”。
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4. 在磁盘区域，当前有两个磁盘，一个为“磁盘0”，一个为“磁盘1”，经过上一步的“初始化磁

盘”后，“磁盘1”的状态已更新为“联机”。右键单击磁盘上空白的未分配的区域，选择“新建简单

卷”。

5. 在弹出的“新建简单卷向导”窗口，根据界面提示，点击“下一步”。
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6. 用户根据需要指定卷大小（建议用户在初始化之前就计算好磁盘分区的容量），默认为最大值，单击“下一

步”。

107



快速入门

7. 进入“分配驱动器号和路径”页面，勾选分配驱动器号，单击“下一步”。
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8. 进入“格式化分区”窗口，勾选“按下列设置格式化这个卷”，并根据实际情况设置参数，格式化新分区，

这里保持默认值，单击“下一步”窗口跳转至完成页面。
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9. 单击“完成”，等待片刻让系统完成初始化操作，当卷状态为“状态良好”时，表示初始化磁盘成功。
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10.验证初始化，可以回到桌面，点击下方任务栏中文件管理器的图标打开文件资源管理器查看“E卷”是否创

建成功，如图所示，当有E卷时，证明初始化磁盘已成功。
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容量大于2TB，初始化Linux数据盘（parted）

 操作场景

本文以“CentOS 7.6 64位”操作系统为例，介绍当磁盘容量大于2TB时，如何使用parted分区工具在Linux操作

系统中为数据盘设置分区，操作回显仅供参考。

 前提条件

已挂载数据盘至云主机或物理机，且数据盘还没有被初始化。

 操作步骤

当新增云硬盘容量大于2TB，使用parted工具进行Linux数据盘初始化共分为五步，具体步骤如下：

• 登录弹性云主机。

• 查看新增数据盘：查看新增数据盘是否已成功挂载至此台云主机，并查看其容量。

• 创建GPT分区：为新增数据盘创建独立的逻辑分区，以便更好地组织和管理数据，当磁盘容量大于2TB时，必

须创建GPT分区。
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• 创建文件系统并挂载：为新建分区创建文件系统，可以使用独立的文件系统来存储数据。

• 设置开机自动挂载磁盘：云主机系统启动时可自动挂载磁盘。

 登录弹性云主机

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 单击需要初始化数据盘的云主机所在行的“操作>远程登录”，登录此台云主机，具体操作可参见登录Linux

弹性云主机。

 查看新增数据盘

执行命令 lsblk，查看新增数据盘。回显如下：

当前的云主机有两块磁盘，“/dev/vda”是默认的系统盘，且已有磁盘分区/dev/vda1，“/dev/vdb”是本次新增

需要初始化的数据盘，容量为3T。

 创建GPT分区

1. 执行 parted /dev/vdb命令，进入parted分区工具。回显如下：

2. 输入“ p ”，按“Enter”，可以查看当前磁盘分区形式。回显如下：

“Partition Table”为“unknown”表示磁盘分区形式未知。

3. 输入命令 mklabel gpt，当前磁盘容量为3221GB，大于2TB，需要设置磁盘分区形式为gpt。

4. 输入“ p ”，按“Enter”，设置分区形式后，再次查看确认磁盘分区形式。回显如下：

可以看到，“Partition Table”为“gpt”，表示磁盘分区形式已设置为GPT。

5. 输入命令 unit s，按“Enter”，设置磁盘的计量单位为磁柱。

6. 输入命令 mkpart opt 2048s 100%，按“Enter”。“2048s”表示磁盘起始容量，“100%”表示磁盘截止容

量。参数仅供参考，此例中是为整个磁盘创建一个分区，您可以根据业务需要自行规划磁盘分区数量及容

量。回显如下：
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注意 

这里若出现如下所示的性能优化提醒，输入“Ignore”，忽略即可。

Warning: The resulting partition is not properly aligned for best performance.Ignore/Cancel? Ignore

7. 输入“ p ”，按“Enter”，用户可以查看新建分区的详细信息。回显如下：

8. 输入“ q ”，按“Enter”，退出parted分区工具。分区创建完成，操作及回显如图所示：

9. 执行命令 lsblk，确认分区/dev/vdb1已成功创建。回显如下：

 创建文件系统并挂载

1. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vdb1，为新建的分区创建文件系统，本示例中创建的是ext4格式的文件系统，请根

据您的业务需求选择合适的文件系统，回显如图：

说明

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加如下

参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

格式化需要等待一段时间，不要退出，直到显示格式化完成，容量越大，格式化时间越长。

2. 执行命令 mkdir /mnt/sdc，新建挂载点。本示例中“/mnt/sdc”为挂载点。

3. 执行命令 mount /dev/vdb1 /mnt/sdc，将新建分区挂载到新建的挂载点下，回显如下图所示：

4. 执行命令 df -TH，查看挂载结果。回显如下：

表示新建分区“/dev/vdb1”已挂载至“/mnt/sdc”。

 设置开机自动挂载磁盘

如果您需要在云主机系统启动时自动挂载磁盘，不能采用在/etc/fstab直接指定 /dev/vdb1的方法，因为云中设

备的顺序编码在关闭或者开启云主机过程中可能发生改变，例如/dev/vdb1可能会变成/dev/vdb2。推荐使用UUID

来配置自动挂载数据盘。磁盘的UUID（Universally Unique Identifier）是Linux系统为磁盘分区提供的唯一的

标识字符串。
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1. 执行命令 blkid /dev/vdb1，查询磁盘分区的UUID。回显如下：

2. 执行命令 vi /etc/fstab，使用VI编辑器打开“fstab”文件。按“i”，进入编辑模式，将光标移至文件末尾，

按“Enter”，添加如下内容，其中UUID=处的内容请输入您在上一步中查询到的UUID，操作如图所示：

3. 按“ESC”后，输入“ :wq ”，按“Enter”。保存设置并退出编辑器。

4. 验证自动挂载功能，首先卸载已挂载的分区，执行命令 umount /dev/vdb1，操作如图所示：

5. 执行命令 mount -a来重新加载/etc/fstab文件的所有内容，操作如图所示：

6. 执行命令 mount |grep /mnt/sdc来查询文件系统挂载，操作及回显如图所示：

如果出现图中回显信息，说明自动挂载设置成功。
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扩容云硬盘

云硬盘扩容概述

 操作场景

当云硬盘空间不足时，用户可以扩大云硬盘的容量，也就是云硬盘扩容。云硬盘扩容可以有如下两种处理方

式：

• 申请一块新的云硬盘，并挂载给云主机。

• 扩容原有云硬盘空间。系统盘和数据盘均支持扩容。

本文主要对方式二进行介绍。在该方式中，您可以对状态为“已挂载”或者“未挂载”的云硬盘进行扩容。状

态为“已挂载”的云硬盘，即当前需要扩容的云硬盘已经挂载给云主机。状态为“未挂载”的云硬盘，即当前

需要扩容的云硬盘未挂载至任何云主机。系统盘支持的最大容量为2TB，数据盘支持的最大容量为32TB（X系列

数据盘的最大容量为64TB），最小扩容容量为1GB，扩容步长为1GB。

 约束与限制

• 若扩容的云硬盘处于“已挂载”状态：

• 云硬盘为非共享盘，则其挂载的云主机状态必须为“运行中”或“关机”才支持扩容。

• 云硬盘为共享盘，则其挂载的所有云主机状态必须都为“运行中”或“关机”才支持扩容。

注意

按需云主机支持“节省关机模式”，此模式下关闭云主机，云主机也处于“关机”状态，同样支持扩容云硬

盘。

• 使用公共镜像创建的系统盘及使用公共镜像制作的私有镜像创建的系统盘支持在“已挂载”状态下扩容。

• 云硬盘扩容功能支持扩大云硬盘容量，不支持缩小云硬盘容量。

• 当磁盘已经投入使用后，请在扩容前务必检查磁盘的分区形式，具体说明如下：

分区形式 注意事项

MBR分区 容量最大支持2TB（2048GB），超过2TB的部分无法使用。

GPT分区 容量最大支持18EB（19327352832 GB）。云硬盘服务支持

的最大数据盘容量为32TB（32768 GB），即您最大可将数

据盘扩容至32TB。

MBR分区需扩容至2TB以上 必须将磁盘分区形式由MBR切换成GPT，期间会中断业务，

并且更换磁盘分区形式时会清除磁盘的原有数据，请在扩

容前先对数据进行备份。

 操作步骤

一、在控制中心扩容云硬盘容量

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。
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3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，选择指定的云硬盘所在行“操作”列下的“扩容”，进入扩容磁盘界面。

5. 根据界面提示，设置“新增容量”参数，设置完成后，单击“确定”。

6. 支付成功后，在云硬盘主页面，查看云硬盘扩容结果。当云硬盘状态由“扩容中”变为“未挂载”或“已挂

载”时，此时可以看到容量已增加，表示扩容成功。

扩容成功后，需要对扩容部分的云硬盘进行后续处理。

二、登陆云主机扩展分区和文件系统

不同操作系统的云主机处理方式不同，具体请参见后续章节：

• 扩展磁盘分区和文件系统（Windows 2008）
• 扩展磁盘分区和文件系统（Windows 2016）
• Linux扩展磁盘分区和文件系统
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扩展磁盘分区和文件系统（Windows 2008）

 操作场景

在控制台上扩容成功后，用户需要将扩容部分的容量划分至原有分区内，或者对扩容部分的容量分配新的分

区，具体说明如下。

云硬盘 扩容场景 操作示例

系统盘扩容至原有分区 已有C盘的情况下，将扩容部分的容

量划分至原有分区中，即增加到C盘

中。

系统盘

系统盘扩容至新增分区 已有C盘的情况下，为扩容部分的容

量分配新的分区，即新创建一块F

盘，用作数据盘。

数据盘扩容至原有分区 已有E盘的情况下，将扩容部分的容

量划分至原有分区中，即增加到E盘

中。

数据盘

数据盘扩容至新增分区 已有E盘的情况下，为扩容部分的容

量分配新的分区，即新创建一块G

盘，用作数据盘。

本文以“Windows Server 2008 R2 标准版64位中文版”操作系统为例，分别介绍如何将系统盘和数据盘的扩容部

分容量划分至原有分区与新增分区内。不同操作系统的操作可能不同，本文仅供参考。

注意 

扩容时请谨慎操作，误操作可能会导致数据丢失或者异常，建议扩容前对数据进行备份，推荐使用云硬盘备

份。 

 前提条件

• 已登录弹性云主机，具体请参见登录Windows弹性云主机。

• 云主机的系统盘与数据盘都已经挂载至云主机，且已经初始化过。

• 云硬盘容量已经在控制台上分配扩容，并已经挂载至弹性云主机。具体请参见云硬盘扩容概述。

 操作步骤

如果在云主机关机的时候扩容了云硬盘，则云主机开机后，Windows系统盘和数据盘的新增容量可能会自动扩展

至末尾分区内，此时新增容量可以直接使用，不再需要执行下述步骤。
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 系统盘扩容至原有分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”，在弹出的菜单列表中选择“管理工具”，选择“服务器管理器”，弹

出“服务器管理器”窗口。

2. 在左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”。进入“磁盘管理”页面。在页面右边“操作”区域，点击“更

多操作>重新扫描磁盘”后，更新出新增扩容未分配容量。

   

   

3. 在“磁盘管理”窗口选择需要分配分区的磁盘，当前需要分配至原有分区内，原有分区C盘当前显示扩容前

的容量大小。鼠标右键点击所选磁盘，在菜单中选择“扩展卷”。

   

说明

若此时无法看到扩容部分的容量，请选中“磁盘管理”，右键单击“刷新”后即可。

4. 在弹出的“扩展卷向导”窗口根据界面提示选择“下一步”。
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5. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中的“选择空间量（MB）（E）：”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，这里

已检索出默认扩容数据，单击“下一步”。

6. 在跳转的“扩展卷向导”页面，单击“完成”。回到“磁盘管理”页面，扩容成功后原有分区C盘显示磁盘

的容量将大于扩容前磁盘的容量，此时就表示扩容成功。
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 系统盘扩容至新增分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”，在弹出的菜单列表中选择“管理工具”，选择“服务器管理器”，弹

出“服务器管理器”窗口。

2. 在左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”。进入“磁盘管理”页面。在页面右边“操作”区域，点击“更

多操作>重新扫描磁盘”后，更新出新增扩容未分配容量。

   

   

3. 当前磁盘0有10GB的未分配容量，在此未分配区域右键单击，点击“新建简单卷”。

   

4. 弹出“新建简单卷向导”，点击“下一步”继续操作，跳转至“指定卷大小”页面，在“简单卷大小

（MB）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此处保持默认，点击“下一步”。

   

5. 跳转进入“分配驱动号和路径”页面，为新增容量分配新的驱动号“F”，点击“下一步”。

   

6. 跳转至“格式化分区”页面，勾选“按下列设置格式化这个卷”，保持默认配置，点击“下一步”。
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7. 跳转至“新建简单卷向导”窗口，点击“完成”，关闭向导，回到“磁盘管理”页面。

   

8. 在“磁盘管理”页面中，磁盘0的空间此时有两个分区，原有分区C盘，新增分区F盘，且F盘状态良好，说明

系统盘扩容至新增分区F成功。

   

 数据盘扩容至原有分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”，在弹出的菜单列表中选择“管理工具”，选择“服务器管理器”，弹

出“服务器管理器”窗口。

2. 在左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”。进入“磁盘管理”页面。在页面右边“操作”区域，点击“更

多操作>重新扫描磁盘”后，更新出新增扩容未分配容量。
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3. 在“磁盘管理”界面，此时磁盘1代表的是数据盘，数据盘中有已分区的E区，还有10GB的未分配容量，当前

需要把10GB容量分配至E卷原有分区内。右键单击所选磁盘E，选择“扩展卷”。
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4. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中选择“下一步”。

125



用户指南

5. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中的“选择空间量（MB）（E）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此时已

自动检索出默认扩容容量，单击“下一步”。
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6. 在“扩展卷向导”中单击“完成”按钮回到“磁盘管理”页面。显示E卷已经加上了之前未分配的10GB容

量。

 数据盘扩容至新增分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”，在弹出的菜单列表中选择“管理工具”，选择“服务器管理器”，弹

出“服务器管理器”窗口。   

127



用户指南

2. 在左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。在页面右边“操作”区域，点击“更

多操作>重新扫描磁盘”后，更新出新增扩容未分配容量。   

3. 当前磁盘1有10GB的未分配容量，在此未分配区域右键单击，点击“新建简单卷”。

   

4. 弹出“新建简单卷向导”，点击“下一步”继续操作，跳转至“指定卷大小”页面，在“简单卷大小

（MB）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此处保持默认，点击“下一步”。

   

5. 跳转进入“分配驱动器号和路径”页面，为新增容量分配新的驱动器号“G”，点击“下一步”。

   

6. 跳转至“格式化分区”页面，勾选“按下列设置格式化这个卷”，保持默认配置，点击“下一步”。

   

7. 跳转至“新建简单卷向导”窗口，点击“完成”，关闭向导，回到“磁盘管理”页面。

   

8. 在“磁盘管理”页面中，磁盘1的空间此时有两个分区，原有分区E盘，新增分区G盘，且G盘状态良好，说明

数据盘扩容至新增分区G成功。
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扩展磁盘分区和文件系统（Windows 2016）

 操作场景

在控制台上扩容成功后，用户需要将扩容部分的容量划分至原有分区内，或者对扩容部分的容量分配新的分

区，具体说明如下。

云硬盘 扩容场景 操作示例

系统盘扩容至原有分区 已有C盘的情况下，将扩容部分的容

量划分至原有分区中，即增加到C盘

中。

系统盘

系统盘扩容至新增分区 已有C盘的情况下，为扩容部分的容

量分配新的分区，即新创建一块F

盘，用作数据盘。

数据盘扩容至原有分区 已有E盘的情况下，将扩容部分的容

量划分至原有分区中，即增加到E盘

中。

数据盘

数据盘扩容至新增分区 已有E盘的情况下，为扩容部分的容

量分配新的分区，即新创建一块G

盘，用作数据盘。

  本文以“Windows Server 2016 数据中心版 64位中文版”操作系统为例，分别介绍如何将系统盘和数据盘的扩容

部分容量划分至原有分区与新增分区内。不同操作系统的操作可能不同，本文仅供参考。

注意

扩容时请谨慎操作，误操作可能会导致数据丢失或者异常，建议扩容前对数据进行备份，推荐使用云硬盘备

份。

 前提条件

• 已登录弹性云主机，具体请参见登录Windows弹性云主机。

• 云主机的系统盘与数据盘都已经挂载至云主机，且已经初始化过。

• 云硬盘容量已经在控制台上分配扩容，并已经挂载至弹性云主机。具体请参见云硬盘扩容概述。

 操作步骤

如果在云主机关机的时候扩容了云硬盘，则云主机开机后，Windows系统盘和数据盘的新增容量可能会自动扩展

至末尾分区内，此时新增容量可以直接使用，不再需要执行下述步骤。

 系统盘扩容至原有分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”图标   ，在弹出的菜单列表中选择“Windows Server”，选择“服务器

管理器”，弹出“服务器管理器”窗口。

   

2. 在右上角的菜单栏中，单击“工具>计算机管理”，进入“计算机管理”页面。
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3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。可看到系统盘所

在的磁盘0中有未分配的10GB容量。

说明

若此时无法看到扩容部分的容量，请选中“磁盘管理”，右键单击“刷新”后即可。

   

4. 在“磁盘管理”窗口选择需要分配分区的磁盘，当前需要分配至原有分区内，原有分区C盘当前显示扩容前

的容量大小。鼠标右键点击所选磁盘，在菜单中选择“扩展卷”。

   

5. 在弹出的“扩展卷向导”窗口根据界面提示选择“下一步”。

   

6. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中的“选择空间量（MB）（E）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，这里已

检索出默认扩容数据，单击“下一步”。

   

7. 在跳转的“扩展卷向导”页面，单击“完成”。回到“磁盘管理”页面，扩容成功后原有分区C盘显示磁盘

的容量将大于扩容前磁盘的容量，此时就表示扩容成功。
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 系统盘扩容至新增分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”图标      ，在弹出的菜单列表中选择“Windows Server”，选择“服务

器管理器”，弹出“服务器管理器”窗口。
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2. 在右上角的菜单栏中，单击“工具>计算机管理”，进入“计算机管理”页面。

3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”。进入“磁盘管理”页面。可看到系统盘所

在的磁盘0中有未分配的10GB容量。

说明

若此时无法看到扩容部分的容量，请选中“磁盘管理”，右键单击“刷新”后即可。

   

4. 在未分配的10GB区域右键单击，点击“新建简单卷”。

   

5. 弹出“新建简单卷向导”，点击“下一步”继续操作，跳转至“指定卷大小”页面，在“简单卷大小

（MB）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此处保持默认，点击“下一步”。

   

6. 跳转进入“分配驱动器号和路径”页面，为新增容量分配新的驱动器号“F”，点击“下一步”。

   

7. 跳转至“格式化分区”页面，勾选“按下列设置格式化这个卷”，保持默认配置，点击“下一步”。
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8. 跳转至“新建简单卷向导”窗口，点击“完成”，关闭向导，回到“磁盘管理”页面。

   

9. 在“磁盘管理”页面中，磁盘0的空间此时有两个分区，原有分区C盘，新增分区F盘，且F盘状态良好，说明

系统盘扩容至新增分区F成功。

   

 数据盘扩容至原有分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”图标      ，在弹出的菜单列表中选择“Windows Server”，选择“服务

器管理器”，弹出“服务器管理器”窗口。
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2. 在右上角的菜单栏中，单击“工具>计算机管理”，进入“计算机管理”页面。

3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。

说明

若此时无法看到扩容部分的容量，请选中“磁盘管理”，右键单击“刷新”后即可。

   

4. 在“磁盘管理”界面，此时磁盘1代表的是数据盘，数据盘中有之前分区的E区，还有10GB的未分配容量，当

前需要把10GB容量分配至E卷原有分区内。右键单击所选磁盘E，选择“扩展卷”。

   

5. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中选择“下一步”。  

   

6. 在弹出的“扩展卷向导”窗口中的“选择空间量（MB）（E）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此时已

自动检索出默认扩容容量，单击“下一步”。
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7. 在“扩展卷向导”中单击“完成”按钮回到“磁盘管理”页面。显示E卷已经加上了之前未分配的10GB容

量。

   

 数据盘扩容至新增分区

1. 在云主机桌面左下角，单击“开始”图标      ，在弹出的菜单列表中选择“Windows Server”，选择“服务

器管理器”，弹出“服务器管理器”窗口。
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2. 在右上角的菜单栏中，单击“工具>计算机管理”，进入“计算机管理”页面。

3. 在“计算机管理”页面左侧导航栏中，选择“存储 > 磁盘管理”，进入“磁盘管理”页面。

说明

若此时无法看到扩容部分的容量，请选中“磁盘管理”，右键单击“刷新”后即可。

   

4. 当前在磁盘1有10GB的未分配容量，在此未分配区域右键单击，点击“新建简单卷”。

   

5. 弹出“新建简单卷向导”，点击“下一步”继续操作，跳转至“指定卷大小”页面，在“简单卷大小

（MB）”配置项中输入需要扩容的磁盘容量，此处保持默认，点击“下一步”。

   

6. 跳转进入“分配驱动器号和路径”页面，为新增容量分配新的驱动器号“G”，点击“下一步”。

   

7. 跳转至“格式化分区”页面，勾选“按下列设置格式化这个卷”，保持默认配置，点击“下一步”。
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8. 跳转至“新建简单卷向导”窗口，点击“完成”，关闭向导，回到“磁盘管理”页面。

   

9. 在“磁盘管理”页面中，磁盘1的空间此时有两个分区，原有分区E盘，新增分区G盘，且G盘状态良好，说明

数据盘扩容至新增分区G成功。

   

Linux扩展磁盘分区和文件系统

扩展磁盘分区和文件系统概述

 操作场景

扩容成功后，需要将扩容部分的容量划分至原有分区内，或者对扩容部分的云硬盘分配新的分区。

本文以“CentOS 7.6 64bit”操作系统为例，采用fdisk和parted分区工具为扩容后的磁盘分配分区。不同操作

系统的操作可能不同，本文仅供参考。

为扩容后的磁盘分配分区，您可以根据业务需要以及实际的磁盘情况在以下列表中选择合适的扩容方式，具体

如下：

云硬盘 场景 扩容方式

扩容的容量划分至原有的MBR分区内 扩大原有MBR分区系统盘

将扩容的容量划分至新的MBR分区 新增MBR分区

将扩容的容量划分至原有的MBR分区

或GPT分区内

扩大原有分区（MBR分区或GPT分区）数据盘

将扩容的容量划分至新的MBR分区或

GPT分区内

新增MBR分区或GPT分区

 约束与限制

• 扩容时请谨慎操作，误操作可能会导致数据丢失或者异常，建议扩容前对数据进行备份，推荐使用云硬盘备

份。

• 当磁盘已经投入使用后，请在扩容前务必检查磁盘的分区形式，具体说明如下：

分区形式 注意事项

MBR分区 容量最大支持2TB（2048GB），超过2TB的部分无法使用。

GPT分区 容量最大支持18EB（19327352832GB）。云硬盘服务支持

的最大数据盘容量为32TB（32768GB），即您最大可将数

据盘扩容至32TB。

MBR分区需扩容至2TB以上 必须将磁盘分区形式由MBR切换成GPT，期间会中断业务，

并且更换磁盘分区形式时会清除磁盘的原有数据，请在扩

容前先对数据进行备份。

 前提条件

• 已登录弹性云主机，具体请参见登录Linux弹性云主机。
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• 云主机的系统盘与数据盘都已经挂载至云主机，且已经初始化过。

• 云硬盘容量已经在控制台上完成扩容，并已经挂载至弹性云主机。具体请参见云硬盘扩容概述。

 操作前检查

 查看分区形式，选择分区工具

分区前，需要查看当前磁盘的分区形式，当为MBR时可以选择fdisk或者parted工具，当为GPT时需要使用parted

工具。

执行命令 fdisk -l，查看当前磁盘的分区形式，回显如下：

“Disk label type”表示当前磁盘的分区形式，“dos”表示磁盘分区形式为MBR，“gpt”表示磁盘分区形式为

GPT。

 检查待扩容磁盘的文件系统

扩容前，需要检查待扩容磁盘的文件系统是否可正常挂载。

1. 执行命令 df -TH，查看磁盘的挂载情况。回显如下：
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可以看到，/dev/vdb1的文件系统为“ext4”，并且已挂载至/mnt/sdc目录。

2. 执行命令 ll /mnt/sdc，进入挂载目录查看磁盘上的文件。若可以查看到磁盘上的文件，则证明待扩容的磁盘

情况正常。

系统盘扩展磁盘分区和文件系统

 扩大原有MBR分区

本示例以“CentOS 7.6 64bit”为例，原有系统盘/dev/vda已有分区/dev/vda1，容量为40GB，已在控制台为其扩

容10GB，下列步骤会将新增的10GB扩容至原有的/dev/vda1中。

1. 输入 growpart命令，检查此云主机是否已安装growpart扩容工具。若出现图中回显信息，则说明已经安装，

无需手动安装。

注意    

若没有图示信息，请执行命令“yum install cloud-utils-growpart”手动安装growpart工具。                   
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2. 执行 fdisk –l命令，查看此台云主机系统盘/dev/vda的总容量。回显信息如图所示：

3. 执行命令 df -TH，查看系统盘分区/dev/vda1的现有容量，回显信息如图所示：

从两个命令的回显信息可见，当前系统盘/dev/vda容量为50GB，但是分区/dev/vda1的容量仅有40GB，需要扩大分

区/dev/vda1。

4. 执行命令 growpart /dev/vda 1扩大磁盘分区，指定系统盘/dev/vda，待扩容分区的编号为1，回显信息如图所

示：
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说明   

如果出现报错“NOCHANGE：partition 1 is size xxxxxxx. it cannot be grown”，说明可能是云主机磁盘已满

（占用率100%）导致的磁盘无法正常扩容，在此情况下请您做好数据备份后清理不必要的文件或程序来释放一

部分磁盘空间。清理磁盘空间步骤可参见最佳实践“解决Linux云主机磁盘空间不足的问题”。

5. 执行命令 xfs_growfs /dev/vda1，将原有分区/dev/vda1的文件系统进行扩充。回显信息如图所示：

说明

• 当磁盘分区文件系统为xfs格式时，请使用xfs_growfs工具进行磁盘分区扩容。

• 当磁盘分区文件系统为ext格式时，请使用resize2fs工具进行磁盘分区扩容。

6. 执行命令 df -TH，查看扩容后系统盘分区/dev/vda1的容量。回显信息如图所示：

从图中可以看到原有分区已经扩容至50GB。

若需要设置开机自动挂载磁盘分区，请参见设置开机自动挂载磁盘。

 新增MBR分区

本示例以“CentOS 7.6 64bit”为例，原有系统盘/dev/vda已有分区/dev/vda1，容量为50GB，已在控制台为磁

盘/dev/vda扩容10GB。本示例介绍使用fdisk工具为系统盘新扩容的10GB空间分配一个新的MBR分区，并挂载

到/opt目录下。
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1. 执行命令 fdisk -l，查看磁盘的分区信息。回显如下：

当前系统盘/dev/vda的磁盘容量为60GB。

2. 执行命令 fdisk /dev/vda，进入fdisk分区工具，回显信息如图所示：
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3. 输入“n”，按“Enter”键，进行新建分区操作。回显如下：

注意    

• p代表主分区，e代表扩展分区。

• 磁盘使用MBR分区形式时，最多可以创建4个主分区，或者3个主分区加1个扩展分区。并且，扩展分区不

可以直接使用，需要划分成若干个逻辑分区才可以使用。

4. 输入“p”，按“Enter”键，开始创建一个主分区。回显信息如图所示：

5. 输入默认分区编号“2”，按“Enter”键。回显信息如图所示：

6. 确认新分区的磁柱编号，包含起始磁柱编号与截止磁柱编号，这里都保持默认，都按“Enter”键确认。用

户也可在此自定义编号数值，注意，起始磁柱值必须小于分区的截止磁柱值。回显信息如图所示：
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7. 输入“p”，按“Enter”键，可查看新建分区。新建分区为/dev/vda2，回显信息如图所示：

8. 输入“w”，按“Enter”键，将分区的结果写入分区表中。回显如下：

   

以上回显信息表示分区创建完成。

注意   

如果用户在实际分区操作过程中有误，可以输入“q”，则会退出fdisk分区工具，之前的分区结果将不会

被保留，不影响后续操作。

9. 执行命令 partprobe，将新的分区表变更同步至操作系统。
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10. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vda2，设置新建分区/dev/vda2的文件系统格式为ext4，回显信息如图所示：

说明

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加

如下参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

格式化需要等待一段时间，请观察系统运行状态，若回显中提示为done，如图则表示格式化完成。
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11. 执行命令 mount /dev/vda2 /opt，将新建分区/dev/vda2挂载到需要增加空间的目录下，本示例中我们挂载

至/opt下。

注意    

建议用户将新增加的分区挂载至空目录，或者使用mkdir命令新建目录。当新增加的分区挂载到不为空的目

录时，该目录下原本的子目录和文件会被隐藏，如已经指定挂载目录，且该目录不为空，可将该目录下的

子目录和文件临时移动到其他目录下，新分区挂载成功后，再将子目录和文件移动回来。  

12.   执行命令 df -TH，查看挂载结果。回显信息如下图所示：

若需要设置开机自动挂载磁盘分区，请参见设置开机自动挂载磁盘。

数据盘扩展磁盘分区和文件系统

 扩大原有分区 （MBR分区与GPT分区）

本示例以“CentOS 7.6 64bit”操作系统为例，原有数据盘/dev/vdb已有分区/dev/vdb1，容量为10GB，且已在控

制台将该数据盘扩容至20GB。本示例介绍如何将新增的10GB容量划分至已有的MBR分区或GPT分区/dev/vdb1内。
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1. 输入 growpart命令，检查此云主机是否已安装growpart扩容工具。若出现图中回显信息，则说明已经安装，

无需手动安装。

注意

若没有图示信息，请执行命令“yum install cloud-utils-growpart”手动安装growpart工具。

2. 执行命令 fdisk -l，查看磁盘的分区信息，回显信息如图所示：

   

3. 执行命令 df -TH，查看数据盘分区/dev/vdb1的容量，回显信息如图所示：

从图中看出，磁盘分区/dev/vdb1容量为10GB，但是磁盘/dev/vdb的容量为20GB，需要扩容磁盘分区/dev/vdb1
的空间。

4. 执行命令 growpart /dev/vdb 1，指定数据盘待扩容的分区，数据盘为/dev/vdb，分区的编号为1，通过

growpart进行扩容，回显信息如图所示：
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5. 执行命令 resize2fs /dev/vdb1，将原有分区/dev/vdb1的文件系统进行扩充。回显信息如图所示：

说明     

• 当磁盘分区文件系统为xfs格式时，需要使用xfs_growfs 磁盘分区扩容。

• 当磁盘分区文件系统为ext格式时，需要使用resize2fs 磁盘分区扩容。                   

6. 执行命令 df -TH，查看扩容后数据盘分区“/dev/vdb1”的容量，回显信息如图所示：

此时数据盘分区/dev/vdb1的容量已经扩容至20GB。

若需要设置开机自动挂载磁盘分区，请参见设置开机自动挂载磁盘。

 新增MBR分区

本示例以“CentOS 7.6 64bit”操作系统为例，原有数据盘/dev/vdb已有分区/dev/vdb1，容量为20GB，且已在控

制台将该数据盘扩容至30GB。本示例介绍如何为新扩容的10GB容量分配一个新的MBR分区。
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1. 执行命令 fdisk -l，查看磁盘的分区信息。回显如下：

当前系统盘/dev/vdb的磁盘容量为30GB。

2. 执行命令 fdisk /dev/vdb进入fdisk分区工具，回显信息如图所示：

3. 输入“n”，按“Enter”键，进行新建分区操作。回显如下：

注意    

p代表主分区，e代表扩展分区，磁盘使用MBR分区形式时，最多可以创建4个主分区，或者3个主分区加1个

扩展分区。并且，扩展分区不可以直接使用，需要划分成若干个逻辑分区才可以使用。           
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4. 输入“p”，按“Enter”键，开始创建一个主分区。回显信息如图所示：

5. 输入分区编号“2”，保持默认值，按“Enter”键。回显信息如图所示：

6. 确认新分区的磁柱编号，包含起始磁柱编号与截止磁柱编号，这里都保持默认，按“Enter”键确认。用户

也可在此自定义编号数值，注意，起始磁柱值必须小于分区的截止磁柱值。回显信息如图所示：

7. 输入“p”，按“Enter”键，可查看新建分区。新建分区为/dev/vdb2，回显信息如图所示：

8. 输入“w”，按“Enter”键，将分区的结果写入分区表中。回显如下：

   

以上回显信息表示分区创建完成。

注意

如果用户在实际分区操作过程中有误，可以输入“q”，则会退出fdisk分区工具，之前的分区结果将不会

被保留，不影响后续操作。
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9. 执行命令 partprobe，将新的分区表变更同步至操作系统。

10. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vdb2，设置新建分区/dev/vdb2的文件系统格式为ext4，回显信息如图所示：

说明

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加

如下参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

格式化需要等待一段时间，请观察系统运行状态，若回显中提示为done，如图则表示格式化完成。

11. 执行命令 mkdir /mnt/sdc1，新建挂载目录/mnt/sdc1。
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12. 执行命令 mount /dev/vdb2 /mnt/sdc1，将新建分区/dev/vdb2挂载到需要增加空间的目录下，本示例中我们挂

载至/mnt/sdc1下。

注意                 

建议用户将新增加的分区挂载至空目录，或者使用mkdir命令新建目录。当新增加的分区挂载到不为空的目

录时，该目录下原本的子目录和文件会被隐藏，如已经指定挂载目录，且该目录不为空，可将该目录下的

子目录和文件临时移动到其他目录下，新分区挂载成功后，再将子目录和文件移动回来。                           
      

13. 执行命令 df -TH，查看挂载结果。回显信息如下图所示：

若需要设置开机自动挂载磁盘分区，请参见设置开机自动挂载磁盘。

 新增GPT分区

本示例以“CentOS 7.6 64bit”操作系统为例，原有数据盘/dev/vdb已有一个GPT分区/dev/vdb1，容量为10GB，且

已在控制台将该数据盘扩容至20GB。本示例介绍如何为新增的10GB空间分配新的GPT分区/dev/vdb2。
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1. 执行命令 lsblk，查看磁盘的分区信息，回显信息如下图所示：

2. 执行命令 parted /dev/vdb，进入parted分区工具，回显信息如下图所示：

3. 输入指令“unit s”，按“Enter”键，设置磁盘的计量单位为磁柱。
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4. 输入“p”，按“Enter”键，查看当前数据盘的磁盘分区情况，回显信息如下图所示：

当出现如图中的“Error”信息时，请在“Fix/Ignore/Cancel？”后输入“Fix”。GPT分区表信息通常存储

在磁盘开头，同时也会在磁盘末尾备份一份。当磁盘容量增加后，末尾位置也会向后延伸，因此需要根据

系统提示的信息输入“Fix”，将分区表信息的备份修正至新的磁盘末尾位置，具体回显信息如图所示：

如果输入“Fix”之后出现了“Warning”信息时，继续输入“Fix”，不能忽略，只有输入“Fix”之后，

系统才会自动将扩容部分的容量分区形式设置为GPT，具体回显信息如图所示：

5. 用户需要记住这里给出的具体分区信息中的截止磁柱值，即End列的值，此示例中为20969471s。

6. 输入mkpart指令，格式为：“mkpart 磁盘分区名称 起始磁柱值 截止磁柱值”，按“Enter”键。

注意 

命令参数请根据实际情况设置。本示例中，如步骤5所示，数据盘原有分区的截止磁柱值为20969471s，

因此对于新增的/dev/vdb2分区，起始磁柱值设置为20969472s，即原有分区的下一个位置。截止磁柱值设

置为100%，代表全部容量。磁盘分区名称设定为“data”。因此，本示例中，输入指令为“mkpart data
20969472s 100%”。

7. 如出现询问信息，则在Yes/No处输入“Yes”，同意其将分区放置在磁盘末尾的操作。
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8. 输入“p”，按“Enter”键，查看新建分区，回显信息如图所示：

9. 输入“q”，按“Enter”键，即可退出parted分区工具，回显信息如图所示：
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10. 执行命令 mkfs -t ext4 /dev/vdb2，为新建分区/dev/vdb2设置文件系统，文件系统格式为ext4。回显信息如图

所示：

说明

若要为文件系统设置xfs格式，需要执行命令 `mkfs -t xfs` 。磁盘分区格式化需要等待，当回显中进程提

示为done，则表示格式化完成，过程中请勿退出。

对于容量较大的云硬盘，mkfs命令可能执行时间较长，如需要缩短命令执行时间，您可以为mkfs命令添加

如下参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加-E nodiscard参数

• xfs文件系统：添加-K参数

11. 执行命令 mkdir /mnt/sdc1，新建挂载目录为/mnt/sdc1。
12. 执行命令 mount /dev/vdb2 /mnt/sdc1，将新建分区/dev/vdb2挂载至新建目录/mnt/sdc1中。操作及回显信息如

图所示：

   

注意

建议用户将新增加的分区挂载至空目录，或者使用mkdir命令新建目录。当新增加的分区挂载到不为空的目录

时，该目录下原本的子目录和文件会被隐藏，如已经指定挂载目录，且该目录不为空，可将该目录下的子目录

和文件临时移动到其他目录下，新分区挂载成功后，再将子目录和文件移动回来。                          
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13.执行命令 df -TH，查看挂载结果，回显信息如图所示：

   

若需要设置开机自动挂载磁盘分区，请参见设置开机自动挂载磁盘。

设置开机自动挂载磁盘

如果您需要在云主机系统启动时自动挂载磁盘，不能采用在/etc/fstab直接指定 /dev/vdb1的方法，因为云中设

备的顺序编码在关闭或者开启云主机过程中可能发生改变，例如/dev/vdb1可能会变成/dev/vdb2。推荐使用UUID

来配置自动挂载数据盘。磁盘的UUID（Universally Unique Identifier）是Linux系统为磁盘分区提供的唯一的

标识字符串。

1. 执行命令 blkid /dev/vdb1，查询磁盘分区的UUID。回显如下：

2. 执行命令 vi /etc/fstab，使用VI编辑器打开fstab文件。输入“i”，进入编辑模式，将光标移至文件末尾，

按“Enter”键，添加如下内容，其中UUID=处的内容请输入您在上一步中查询到的UUID，操作如图所示：

3. 按“ESC”后，输入“:wq”，按“Enter”键。保存设置并退出编辑器。

4. 验证自动挂载功能，首先卸载已挂载的分区，执行命令 umount /dev/vdb1，操作如图所示：

5. 执行命令 mount -a来重新加载/etc/fstab文件的所有内容，操作如图所示：

6. 执行命令 mount |grep /mnt/sdc来查询文件系统挂载，操作及回显如图所示：

157

https://www.ctyun.cn/document/10027696/10169664


用户指南

如果出现图中回显信息，说明自动挂载设置成功。

挂载已有数据的云硬盘

挂载已有数据的非共享云硬盘

 操作场景

当非共享云硬盘的信息满足以下条件时，支持作为数据盘挂载至云主机：

属性 属性值

是否为共享盘 不共享（即非共享盘）

磁盘属性 数据盘

磁盘状态 “未挂载”状态

注意       

已经初始化且已有数据的云硬盘挂载后不需要再进行初始化，初始化会丢失已有数据，请您谨慎操作。

 约束与限制

• 非共享云硬盘仅支持挂载至1台云主机上。

• 云硬盘只能挂载至同一地域、同一可用区的云主机上。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，用户找到需要挂载的云硬盘所在行，单击此行中“操作>挂载”，弹出“挂载磁盘”窗

口。

5. 在弹出的“挂载磁盘”窗口中，用户选择要挂载的弹性云主机，进行勾选，点击“确定”，自动返回云硬盘

列表。

注意

此处挂载的云主机必须与云硬盘处于同一地域同一可用区。             
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6. 云硬盘列表中，此云硬盘的挂载状态从“未挂载”转换为“已挂载”，即说明已挂载成功。

挂载已有数据的共享云硬盘

 操作场景

当共享云硬盘的信息满足以下条件时，支持作为数据盘挂载至云主机：

属性 属性值

是否为共享盘 共享（即共享盘）

磁盘属性 数据盘

磁盘状态 “未挂载”或“已挂载”
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注意

已经初始化且已有数据的云硬盘挂载后不需要再进行初始化，初始化会丢失已有数据，请您谨慎操作。

 约束与限制

• 共享云硬盘只能作为数据盘使用，不能用作系统盘。

• 一块共享云硬盘最多可同时挂载至16台云主机，这些云主机必须与共享云硬盘位于同一地域下的同一可用

区。

• 当共享盘状态为“已挂载”状态时，必须确保该共享盘挂载点还未满，才可以挂载给其他云主机。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储 > 云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在待挂载的共享云硬盘所在行，单击“挂载”，如图：

注意

共享云硬盘的“共享盘”列为“共享”状态。

注意

共享云硬盘与非共享云硬盘的区别为：当非共享云硬盘挂载至一台云主机后，其“挂载”操作按钮置灰，无法

继续挂载。共享云硬盘则可以继续进行挂载。

5. 当单击“挂载”之后，会弹出“挂载磁盘”窗口，在此窗口中，会为您显示当前云硬盘已挂载主机台数，最

多还可挂载的主机台数，用户可在此窗口中勾选需要挂载的云主机，并点击中间位置的   按钮，最后点

击“确定”按钮，即可将此云主机作为挂载点之一进行挂载，如图：
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6. 用户可点击共享云硬盘名称进入详情页面，在下方的“挂载点”页签查看具体的挂载点信息。

续订云硬盘

操作场景

随云主机一起订购的系统盘、数据盘不支持单独续订，需要与云主机一起续订，详细操作请参考弹性云主机-续

费说明。

本文主要介绍在云硬盘控制台单独订购的包年/包月的数据盘如何续订。

约束与限制

• 只有通过实名认证的客户，才可以执行续订操作。

• 按需资源、包年/包月转按需（已完成转按需或正在进行转按需）的资源不可续订。

• 未完成订单中的资源不允许续订，如开通中的资源、规格变更中的资源、退订中的资源。已退订或释放的资

源不可续订。

• 若资源到期后续订，续订周期自资源续订解冻开始，计算新的服务有效期，按照新的服务有效期计算费用。

例如，客户资源2020年9月30号到期，10月11号续订1个月，那么资源新的服务开始时间为10月11号，到期时

间为11月10号。相关费用自10月11号开始计算。

• 已到期资源不支持设置/修改自动续订。

• 您可以随时手动续订包年/包月且未退订、未释放的资源，延长相关资源的使用时间。

• “已挂载”状态下的云硬盘到期后，状态变为“已到期”，该云硬盘不会自动从云主机卸载。

• 若续订成功，云硬盘状态从“已到期”变为“已挂载”。

• 若不续订，该云硬盘将继续占用云主机资源。建议您续订云硬盘以继续正常使用资源或卸载云硬盘以释

放云主机资源。
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操作步骤

自动续订

订购云硬盘时启用自动续订

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的   ，选择地域。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘页面。

4. 单击“创建云硬盘”，付费方式选择“包年/包月”，配置云硬盘的基本信息后，勾选“启用自动续订”。

5. 启用后，系统将在资源到期前自动续订。续订相关规则请参考自动续订。

费用中心启用自动续订

1. 登录天翼云官网https://www.ctyun.cn/。
2. 单击右上角“管理中心”，进入“订单管理>续订管理”，在“未到期”的资源中找到需要开通自动续订的

云硬盘，单击“开通自动续订”。

3. 选择“续订周期”后，勾选“我已阅读并同意遵守 《天翼云自动续订服务协议》”。确认无误后，点击“确

定提交”。
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手动续订

单个续订

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的   ，选择地域。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘页面。

4. 单击需要续订的包年/包月云硬盘，进入云硬盘详情页后，点击右上角“续订”。

5. 填写“续订时长”，确认无误后，点击“确定”。

6. 点击“确定”后，跳转到“费用中心>我的订单”，点击“立即支付”以完成续订操作。

注意

续订将会产生续订订单，请您于48小时内支付订单，否则续订操作失败数据将被清空。

批量续订

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的   ，选择地域。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘页面。

4. 勾选所有需要续订的包年/包月云硬盘，点击云硬盘列表上方“续订”。
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5. 填写“续订时长”，确认无误后，点击“确定”。

6. 点击“确定”后，跳转到“费用中心>我的订单”，点击“立即支付”以完成续订操作。

卸载云硬盘

 操作场景

只有数据盘支持卸载操作，系统盘不支持卸载。

当卸载数据盘时，支持离线卸载或在线卸载，即可在挂载该数据盘的云主机处于“运行中”或“关机”或“节

省关机”状态时进行卸载。

当前有两种卸载云硬盘场景，一种为弹性云主机卸载，一种为物理机卸载。

• 弹性云主机：用户可为弹性云主机卸载磁盘，本文将详细介绍弹性云主机卸载磁盘的操作步骤。

• 物理机：支持将云硬盘挂载至物理机用作数据盘，数据盘可在物理机处于“关机”或“运行中”状态时进行

卸载。具体操作步骤请参见物理机卸载数据盘。
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注意

随云主机一起订购的数据盘不支持在云硬盘列表中卸载，需要前往云主机详情页面进行卸载。

 前提条件

• 卸载已挂载到Windows云主机的云硬盘前，请确保没有程序正在对该云硬盘进行读写操作。否则，有可能造

成数据丢失或卸载失败。

• 卸载已挂载到Linux云主机的云硬盘前，请先登录云主机，执行umount命令，并确保没有程序正在对该云硬

盘进行读写操作。否则，有可能造成数据丢失或卸载失败。

 操作步骤

用户可通过两种方式卸载云硬盘，分别为：

• 通过云硬盘管理控制台卸载

• 通过弹性云主机管理控制台卸载

 通过云硬盘管理控制台卸载

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击待卸载云硬盘所在行“操作 > 卸载”，弹出“卸载云硬盘”对话框。

5. 在“卸载云硬盘”对话框中，确认云硬盘需要卸载的云主机并勾选，然后单击“确定”。

6. 回到云硬盘列表，此时云硬盘状态为“卸载中”，表示云硬盘处于正在从云主机卸载的过程中。当云硬盘状

态为“未挂载”时，表示卸载成功。

 通过弹性云主机管理控制台卸载

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 点击待卸载云硬盘的弹性云主机名称，进入弹性云主机详情页面。
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5. 点击进入详情页面下方的“云硬盘”页签，可查看当前云主机下所有云硬盘的具体信息。单击待卸载云硬盘

所在行“操作 > 卸载”，弹出“卸载云硬盘”对话框，请阅读完注意事项后单击“确定”。

6. 若卸载的云硬盘是“随云主机一起订购的数据盘”，则点击“确定”后，会先进行订单拆分。待订单拆分完

毕后，再次点击“操作 > 卸载”，才能成功完成卸载云硬盘操作。

7. 若卸载的云硬盘是“单独订购后挂载至该云主机的数据盘”，则点击“确定”后即可完成卸载云硬盘操作。

说明    

如果共享云硬盘同时挂载至多个云主机，只从其中的一个云主机卸载，卸载成功后，云硬盘状态依然为“已挂

载”。只有当共享云硬盘已经从所有的云主机上卸载成功时，状态会变为“未挂载”。                           

退订包年/包月数据盘

 操作场景

系统盘需要与云主机一起退订，本文主要介绍包年/包月的数据盘如何退订，通常包年/包月的数据盘退订有以下

几种场景：

退订场景 退订说明

随包年/包月云主机一同购买的非共享数据盘 在云主机控制台退订包年/包月云主机，与其一同订购的

云硬盘会随之退订。

单独购买的包年/包月非共享数据盘 在云硬盘控制台退订云硬盘，需要在卸载掉该云硬盘之后

再进行退订操作。

单独购买的包年/包月共享数据盘 在云硬盘控制台退订云硬盘，需要在卸载掉所有挂载点之

后再进行退订操作。

约束与限制

• 当云硬盘状态为“未挂载”时，才可以被退订。

• 在退订云硬盘之前，您需要先删除该云硬盘的所有快照或者将云硬盘释放策略设置为“全部快照随云硬盘释

放“。

• 随云主机一起订购的系统盘不支持单独退订/删除，而数据盘可在云主机界面进行产品拆分后卸载、退订/删
除。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。
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3. 选择“存储 > 云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，选择指定云硬盘所在行“操作”列下的“更多 > 退订”。

5. 跳出“删除磁盘”窗口，确认待退订的磁盘信息，单击“确定”按钮。此外，在该窗口中，您可以将云硬盘

释放策略设置为“全部快照随云硬盘释放”，此时退订云硬盘的同时会删除该盘的全部快照。

注意

• 若您订购云硬盘时，勾选了“全部快照随云硬盘释放”，则在退订/删除云硬盘窗口中，“全部快照随云硬

盘释放”将默认选中，不可取消勾选。

• 若您订购云硬盘时，未勾选“全部快照随云硬盘释放”，则在退订/删除云硬盘窗口中，“全部快照随云硬

盘释放”支持从“未勾选”修改为“勾选”。

6. 跳转至“退订管理/退订申请”页面，确认产品信息，勾选“退订原因”勾选“我已确认本次退订金额和相关

费用”，单击“退订”按钮。
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7. 弹出“提示”窗口，显示退订申请提交成功，请点击“查看订单”按钮来查看退订进度。

   

8. 可以看到具体的订单退订详情，已经退订成功。

删除按需云硬盘

 操作场景

当用户不再使用按量付费的云硬盘时，可以删除云硬盘以释放存储空间资源。删除云硬盘后，将停止对云硬盘

收取费用。当云硬盘被删除后，云硬盘的数据将无法被访问。同时，该云硬盘对应的物理存储空间会被回收，

对应的数据会被覆盖。在数据被覆盖之前，该存储空间不会被再次分配。

若您开通了回收站功能，按需云硬盘在删除的第一时间会进入回收站中，以避免云硬盘的误删除操作。回收站

功能默认为关闭状态，具体开通请参见开启回收站。

 约束与限制

• 当云硬盘状态为“未挂载”或“已冻结”时，才可以被删除。

• 开启回收站功能后，已经删除的云硬盘会进入回收站，若业务需要，可在回收站中进行恢复。

• 存在快照的云硬盘无法被直接删除，需要您手动删除该盘全部快照或开启全部快照随云硬盘释放功能。

• 只有按量付费的云硬盘支持删除，包年包月的云硬盘不支持删除。

• 随云主机一起订购的系统盘不支持单独退订/删除，而数据盘可在云主机界面进行产品拆分后卸载、退订/删
除。
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 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 选择“存储 > 云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，选择指定云硬盘所在行“操作”列下的“更多 > 删除”。  

5. 在弹出的对话框中，确认待删除的云硬盘信息后，单击“确定”进行删除。此外，在该窗口中，您可以将云

硬盘释放策略设置为“全部快照随云硬盘释放”，此时退订云硬盘的同时会删除该盘的全部快照。

注意

• 若您订购云硬盘时，勾选了“全部快照随云硬盘释放”，则在退订/删除云硬盘窗口中，“全部快照随云硬

盘释放”将默认选中，不可取消勾选。

• 若您订购云硬盘时，未勾选“全部快照随云硬盘释放”，则在退订/删除云硬盘窗口中，“全部快照随云硬

盘释放”支持从“未勾选”修改为“勾选”。

6. 等待一段时间后，在云硬盘主页面可以看到该云硬盘已经不存在，即表示删除成功。

7. 在回收站功能开启的状态下，用户可在回收站列表内看到被删除的云硬盘，此时用户可以决定是对其进行恢

复还是销毁，若无操作，此云硬盘会在进入回收站七天之后被系统自动删除。
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查看云硬盘详细信息

 操作场景

当用户有查询云硬盘详细信息的需求时，例如用户要查询云硬盘的容量、挂载信息时，可通过两种方式来查

看：

• 通过云硬盘管理控制台查看

• 通过弹性云主机管理控制台查看

 操作步骤

 通过云硬盘管理控制台查看

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，用户可以查看云硬盘的名称、状态、标签、可用区、挂载主机、容量、IOPS/吞吐量、企业

项目、磁盘类型、共享盘、磁盘属性等内容，用户可通过这些属性筛选符合要求的云硬盘。

5. 用户可以在列表中，点击待查看详细信息的云硬盘名称，进入云硬盘详情界面，即可查看到云硬盘的详细信

息。

注意

已冻结或已到期的磁盘将会被限速。2025年7月1日20：00之前创建的磁盘，即使处于已冻结或已到期状

态，“IOPS/吞吐量”字段仍然显示未限速数值，但实际上已被限速，请知晓。

 通过弹性云主机管理控制台查看

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击选择“计算>弹性云主机”，进入云主机列表页面。

4. 点击待查看云硬盘详细信息的弹性云主机名称，进入弹性云主机详情页面。

5. 在弹性云主机详情页面，点击下方的云硬盘页签，可查看此台云主机挂载的云硬盘列表。

6. 点击需要查看详细信息的云硬盘名称，即可进入云硬盘详情页面，查看云硬盘详细信息。

注意

已冻结或已到期的磁盘将会被限速。2025年7月1日20：00之前创建的磁盘，即使处于已冻结或已到期状

态，“IOPS/吞吐量”字段仍然显示未限速数值，但实际上已被限速，请知晓。
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云硬盘快照

快照概述

 产品定义

天翼云云硬盘快照是一种数据备份方式，云硬盘快照服务可以备份或者恢复整个云硬盘的数据，常用于数据备

份、制作镜像、应用容灾等。

云硬盘快照能够记录某一块云硬盘在某个时刻的数据，通过回滚将云硬盘数据恢复至快照时间点。还可以通过

快照快速创建出多个具有相同数据的云硬盘用于业务部署。

 产品优势

• 弹性扩展：快照容量可弹性扩展，立即生效，不受存储设备性能、容量的限制。

• 动态收费：根据实际业务数据变化量，按照快照的实际使用容量收费。

• 安全：提供数据加密服务，快照的加密属性继承其源云硬盘，加密云硬盘所创建的快照也会被加密。

 应用场景

• 数据保护和恢复：快照可以用作数据的备份和恢复手段。当云硬盘的数据发生意外删除、损坏或错误修改

时，可以使用快照来恢复到之前的状态。

• 数据恢复测试：可以使用快照来进行数据恢复测试。在进行关键操作之前，先创建一个快照，然后在测试过

程中可以随时回滚到快照状态，以确保操作的安全性和可靠性。

• 数据备份和归档：通过创建快照，可以定期备份云硬盘的数据，并将快照存档用于长期数据保留、合规要求

或法律需求。

• 批量部署多个业务：通过同一个快照可以快速创建出多个具有相同数据的云硬盘，从而可以同时为多种业务

提供数据资源。例如数据挖掘、报表查询和开发测试等业务。

 使用限制

限制项 限制说明

支持资源池 华东1、华北2

配额 一块云硬盘最多可以创建40个手动快照。X系列云硬盘可

以创建1000个手动快照。

配额 一个快照最多可以创建128块云硬盘。

功能概述

云硬盘快照是磁盘数据在特定时间点的完整副本或镜像。作为一种主要的灾难恢复方法，用户可以使用快照将

数据完全恢复到创建快照时的时间点。

功能 功能说明 详情链接

创建云硬盘快照 支持用户手动创建快照。为降低操作

风险，您可为云硬盘创建快照，并为

该快照设置保留时间。

创建云硬盘快照

快照回滚 当发生误操作或系统故障等问题时，

您可以使用快照回滚数据，实现数据

的恢复。

快照回滚
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功能 功能说明 详情链接

从快照创建云硬盘 您可以通过快照快速创建出多个具有

相同数据的云硬盘。

从快照创建云硬盘

删除快照 您可删除不再使用的快照以节省资

源。

删除快照

查看快照详情 您可以查看快照列表及快照详细信

息。

查看快照详情

修改快照保留时间 您可对快照的保留时间进行修改，保

留时间到期后系统会自动删除该快

照。

修改快照保留时间

查看快照使用容量 您可实时查询一块云硬盘所有快照的

总使用容量。

查看快照使用容量

快照原理

 创建原理

快照可以分为全量快照和增量快照，全量快照是所有数据的一个完整的只读副本，增量快照保存基于全量快照

的差异化数据。云硬盘创建的第一个快照是全量快照，不对空数据块进行备份。后续创建的快照均是增量快

照，仅备份上一个快照以来有变化的数据块。全量快照和增量快照的元信息中均会存储全量的数据块信息，因

此在通过任一快照回滚云硬盘时，均可以恢复对应历史时间点所有的云硬盘数据。
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 删除原理

删除快照时需要根据快照包含的数据块以及数据块的引用关系来进行空间的释放。当云硬盘的第一个全量快照

删除后，全量快照的属性会被该云硬盘的第一个增量快照继承，该增量快照会补充备份全量快照中的数据块，

导致该增量快照使用容量增加。

 容量原理

以一块云硬盘所有快照的数据块占用的存储空间为粒度统计快照使用容量。云硬盘快照总容量为该云硬盘已保

留的第一份快照（即全量快照）的全量大小与后续所有增量快照的增量大小之和。您可以在云硬盘控制台上通

过查看云硬盘详情查看快照容量的大小。具体操作，请参见查看快照使用容量。

说明   

快照数据保存在块存储集群中，不会占用云硬盘本身的空间。快照按实际占用的容量收取快照费用（分地域计

费）。更多信息，请参见云硬盘快照计费说明。

创建云硬盘快照

 操作场景

云硬盘快照是一种数据备份方式，云硬盘快照可以备份或者恢复整个云硬盘的数据，常用于数据备份、制作镜

像、应用容灾等场景。在回滚云硬盘、更换操作系统、数据迁移等重要操作之前，您可以提前创建快照，从而

保存指定时刻的云硬盘数据，提高操作的容错率。

注意

为保证用户写入的最新数据被记录到快照中，建议用户在创建快照之前确保内存数据已写入硬盘并暂停硬盘读

写。具体操作请见下文使用sync操作同步数据。

 约束与限制

• 单个云硬盘最多可以创建40个手动快照。X系列云硬盘可以创建1000个手动快照。

• 快照的加密模式与源云硬盘保持一致。

• 系统盘和数据盘都支持创建快照。

• 类型为FCSAN、SCSI的云硬盘不支持创建快照。

• 只有未挂载和已挂载状态的云硬盘才可以创建快照。

 操作步骤

 前提条件：使用sync操作同步数据

在云硬盘正常使用中您可以创建快照，但快照只能保存当前时刻已经写入云硬盘的数据，对于正在写入或者缓

存中未写入云硬盘的数据可能无法保存至快照，从而对数据一致性产生影响。您可采用以下方式避免这种情

况。

• 根据业务情况，您可以选择暂停写入任务并及时创建快照，或者先将该云硬盘卸载，创建快照后重新挂载，

以获得数据完整的快照。

• 此外，在创建快照之前建议您使用 sync命令将文件系统内存缓冲区中的数据强制立刻写入云硬盘内，且在创

建快照前避免写入新数据。执行命令后无错误信息返回，即缓存中的数据已写入云硬盘内。
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具体操作为：在云主机实例根目录下执行 sync命令。

 创建快照

创建快照时，您可以从云硬盘页面和云硬盘快照页面两个入口进入操作界面。

云硬盘页面创建快照

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘页面，单击待创建快照的云硬盘所在行“操作>更多>创建快照”, 进入“创建快照”页面。

5. 根据界面提示，配置云硬盘快照的基本信息。各配置项说明如下：

参数 说明

选择资源 选择待创建快照的云硬盘，仅支持单选。包含云硬盘名称

和ID，默认展示，不可更改。

快照名称 自定义所创建的快照名称。以大小写字母开头，可包含数

字，‘_’或‘-’。

保留时间 设置快照保留天数，永久保留或自定义保留天数。选中

永久保留后，系统不会主动删除手动快照，直到用户手动

删除。选中自定义保留时间后，您可指定该快照的保留时

间，到期后系统将自动删除快照。支持1-65536天。

6. 确定云硬盘快照的配置信息后，点击“下一步”，进入“资源详情”页面。

7. 在“资源详情”页面，您可以再次核对云硬盘快照信息。确认无误后，阅读并勾选服务协议，点击“立即购

买”。

8. 购买之后会自动跳转至云硬盘快照界面，找到创建的快照，确认快照状态为“可用”，表示创建成功。

云硬盘快照页面创建快照

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。
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3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 点击右上角“创建云硬盘快照”按钮，进入创建界面。

6. 根据界面提示，选择待创建快照的云硬盘，并配置云硬盘快照的基本信息。各配置项说明如下：

参数 说明

选择资源 选择待创建快照的云硬盘，仅支持单选。包含云硬盘名称

和ID，默认展示，不可更改。

快照名称 自定义所创建的快照名称。以大小写字母开头，可包含数

字，‘_’或‘-’。

保留时间 设置快照保留天数，永久保留或自定义保留天数。选中

永久保留后，系统不会主动删除手动快照，直到用户手动

删除。选中自定义保留时间后，您可指定该快照的保留时

间，到期后系统将自动删除快照。支持1-65536天。

7. 确定云硬盘快照的配置信息后，点击“下一步”，进入“资源详情”页面。

8. 在“资源详情”页面，您可以再次核对云硬盘快照信息。确认无误后，阅读并勾选服务协议，点击“立即购

买”。

9. 购买之后会自动跳转至云硬盘快照界面，找到创建的快照，确认快照状态为“可用”，表示创建成功。

快照回滚

 操作场景

当发生误操作或系统故障等问题时，您可以使用已创建的快照来回滚数据，使云硬盘的数据恢复至创建快照的

时刻，实现云硬盘数据的恢复。

 约束与限制

• 快照状态为“可用”状态，快照源云硬盘为“未挂载”状态时支持回滚操作。

• 快照状态为“可用”状态，快照源云硬盘为“已挂载”状态，同时源云硬盘所挂载云主机为“关机”状态时

支持回滚。

• 只支持回滚至源云硬盘，不支持回滚至其他云硬盘。
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注意

• 快照回滚为不可逆操作，从快照创建时刻到回滚操作开始时刻这段时间内的数据会被删除。为避免误操作，

建议您在回滚之前为云硬盘创建一次快照进行数据备份。

• 如果您在创建云硬盘快照之后对该盘进行了扩容，当您回滚到该快照后，您之前扩容的分区和文件系统

会丢失。因此，您需要在回滚后登录云主机重新进行扩展分区和文件系统的操作，以恢复到扩容后的状

态。Windows云主机请参考扩展磁盘分区和文件系统（Windows 2008）和扩展磁盘分区和文件系统（Windows

2016），Linux云主机请参考Linux扩展磁盘分区和文件系统。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。  

5. 在云硬盘快照页面，单击待回滚快照所在行“操作>回滚”，进入“回滚数据”窗口。

6. 根据界面提示，确定回滚操作信息后，单击“确定”，云硬盘开始进行数据回滚。注意云硬盘回滚至目标时

刻之后，该目标时刻到回滚操作时刻之间的数据将被删除，请谨慎操作。
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7. 在云硬盘快照页面，查看快照状态。待快照状态由“回滚中”变为“可用”时，表示回滚命令下发成功。

8. 登录云主机查看数据是否回滚成功。

注意

云硬盘数据是否回滚成功请以云硬盘实际数据为准。                     

 验证回滚快照功能

用一个实际案例来确认快照回滚功能。

1. 登录弹性云主机实例查看当前云硬盘中的数据。比如此时文件夹/mnt/sdc中具有一个文件a.txt。

2. 在执行操作删除文件a.txt之前可以对云硬盘创建快照用于备份数据。您可在控制台创建快照。具体操作详

见创建快照。

3. 您可根据业务需求继续使用云硬盘，在业务使用过程中为云硬盘创建快照可降低数据误操作的风险。比如本

例中，在创建快照之后，再进行“删除文件夹/mnt/sdc中的a.txt文件” 的操作。

4. 若想将云硬盘数据恢复数据至快照时刻，您可在控制台对快照进行回滚操作，具体操作详见快照回滚。注意

回滚时，云硬盘若处于挂载状态，其所挂载的云主机需要处于关机状态，现在我们进行关机及回滚。

5. 执行回滚操作后，在云主机实例中查看云硬盘数据恢复，则表明回滚操作成功。此时文件夹/mnt/sdc中恢复

了a.txt文件。
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从快照创建云硬盘

 操作场景

您可以通过快照快速创建出多个具有相同数据的云硬盘，可用于业务的快速部署。

 约束与限制

• 通过快照创建的云硬盘的类型、模式、加密属性、所在地域、可用区都与源云硬盘保持一致。

• 只有快照状态为“可用”状态时才能从快照创建云硬盘。

• 单个快照支持创建云硬盘个数最多为128个。

 操作步骤

创建快照时，您可以从云硬盘页面和云硬盘快照页面两个入口进入操作界面。

 在云硬盘页面通过快照创建云硬盘

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击“创建云硬盘”按钮，进入“创建云硬盘”页面。

5. 根据界面提示，在配置项数据源处勾选“从快照创建云硬盘”。

6. 根据界面提示，在配置项云硬盘快照处点击“选择快照”，在弹出的选择快照弹窗内选择需要创建云硬盘的

某一快照并点击“确定”。

7. 选择快照后，配置项云硬盘快照处会展示您所选快照信息，若想修改，可再次点击“选择快照”。注意，通

过快照创建云硬盘时，部分配置默认与快照源云硬盘保持一致，您无法更改。您可根据提示继续配置云硬盘

的其他基本信息。各配置项说明如下：

参数 是否必选 说明

地域 是 请选择云硬盘的地域，尽量选择距离

您更近的区域以提高访问速度。

可用区 是 • 在拥有多个可用区的资源池中，选

择其中一个可用区创建云硬盘。

• 云硬盘只能挂载至同一个可用区的

云主机上。 云硬盘创建完成后不

支持修改可用区。

付费方式 是 云硬盘支持的计费类型有包年/包月和

按需计费两种。

• 包年包月是一种先付费后使用的计

费方式，按订单的购买周期结算。

• 按需计费是一种先使用后付费的计

费方式，按照云硬盘的实际使用时

长计费，每小时结算一次。
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参数 是否必选 说明

是否挂载 是 选择是否在云硬盘创建完成后自动挂

载到弹性云主机。

• 暂不挂载（默认）：云硬盘创建完

成后不自动挂载至云主机。

• 立即挂载：云硬盘创建完成后自动

挂载至用户选择的云主机。

注意

挂载到云主机的云硬盘，您还需要登

录云主机进行数据盘初始化才可以正

常使用。

数据源 否 云硬盘支持从快照创建云硬盘以及从

备份创建云硬盘。

• 从快照创建云硬盘可选择目标地域

目标可用区下的快照。

• 从快照创建云硬盘所创建的云硬盘

磁盘模式、磁盘类型、加密属性、

所在地域可用区与源快照保持一

致，不支持修改。

• 从快照创建云硬盘创建磁盘容量不

小于快照容量。

• 从备份创建云硬盘可选择目标地域

下的备份副本。

• 从备份创建云硬盘所创建的云硬盘

磁盘模式、加密属性和备份源云硬

盘保持一致。

• 从备份创建云硬盘所创建的云硬盘

支持切换磁盘类型、支持跨可用区

创建。 
• 从备份创建云硬盘创建磁盘容量不

小于备份容量。

注意

不支持从备份批量创建多个云硬盘。
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参数 是否必选 说明

磁盘规格 是 • 云硬盘的类型：普通IO，高IO，

通用型SSD，超高IO，极速型

SSD，XSSD-0，XSSD-1，XSSD-2。

具体规格可参见产品规格。

• 云硬盘的容量范围可参考云硬盘使

用限制。

说明

• 从备份创建云硬盘时，容量大小不

小于备份源盘大小，默认容量为备

份源盘大小。

• 从快照创建云硬盘时，容量大小不

小于快照源盘大小，默认容量为快

照源盘大小。

• 未选择数据源时，XSSD-2默认容量

大小为512GB，其他类型云硬盘的

默认容量大小为40GB。

当前配置 - 用于显示当前所选磁盘类型和容量计

算出来的基础IOPS上限及IOPS突发上

限。具体计算方式可参见磁盘类型及

性能介绍。

云硬盘备份 否 创建云硬盘时支持同时订购云硬盘备

份服务。可以选择暂不配置、使用已

有、现在购买。

• 使用已有：若您想要配置备份且已

有可用的存储库，可以选择“使用

已有”。

• 现在购买：若您想要配置备份但没

有可用的存储库，可以选择“现在

购买”。

配置存储库和备份策略并成功购买云

硬盘后，系统会按此备份策略定期对

云硬盘进行备份。云硬盘备份服务的

计费说明请参考云硬盘备份服务计费

说明。

注意

仅华东1上线此功能。
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参数 是否必选 说明

共享盘 否 • 勾选“共享盘”，则创建的是共享

云硬盘，共享云硬盘最多可同时挂

载至16台云主机或物理机。

• 不勾选“共享盘”，则默认为非共

享云硬盘，只能挂载至1台云主机

或物理机。

是否编辑标签 否 标签用于标识资源，可通过标签管理

功能对云硬盘进行分类和筛选。

勾选后需要输入标签键和标签值，具

体操作可参考标签功能概述。

磁盘模式 否 • VBD（默认）：VBD类型的云硬盘仅

支持简单的读写命令。

• SCSI：支持SCSI指令透传，允许云

主机操作系统直接访问存储介质。

• FCSAN：FCSAN云硬盘仅适用于物理

机。

磁盘加密 否 • 支持创建加密云硬盘，磁盘加密能

够最大限度的为您的数据提供安全

防护。

• 加密磁盘生成的快照/备份及通过

这些快照/备份创建的磁盘将自动

继承加密属性。

释放设置 否 支持设置释放策略。

可设置云硬盘释放时是否同步释放该

盘的全部快照。

磁盘名称 是 自定义所创建的磁盘名称。不能使用

中文，且长度为2-63字符。

企业项目 是 支持为云硬盘选择企业项目。

数量 是 创建云硬盘的数量，默认为“1”，

表示只创建一个云硬盘。支持从快照

批量创建多个云硬盘，最多支持从快

照批量创建50个。

创建时长 是 如果计费类型选择“包年/包月”，则

需要选择购买时长，可选取的时间范

围为1个月到5年。

自动续订 否 启用自动续订，包年/包月订购的云硬

盘到期后会自动续订。

8. 确定云硬盘的配置信息后，点击“下一步”。

9. 在“资源详情”页面，您可以再次核对云硬盘信息。确认无误后，阅读并勾选服务协议，点击“立即购

买”，开始创建云硬盘。如果还需要修改，单击“上一页”，修改参数。
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10.在云硬盘页面，查看云硬盘状态，待云硬盘状态变为“已挂载”或“未挂载”时，表示创建成功。

 在云硬盘快照页面通过快照创建云硬盘

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在云硬盘快照页面，单击待使用快照所在行“操作>创建云硬盘”, 进入“创建云硬盘”页面。

6. 根据界面提示，配置项云硬盘快照处默认显示您所选快照信息，无法更换。

注意  

通过快照创建云硬盘时，部分配置默认与快照源云硬盘保持一致，您无法更改。您可根据提示继续配置云硬盘

的其他基本信息。

7. 确定云硬盘的配置信息后，点击“下一步”。

8. 在“资源详情”页面，您可以再次核对云硬盘信息。确认无误后，阅读并勾选服务协议，点击“立即购

买”，开始创建云硬盘。如果还需要修改，单击“上一步”，修改参数。  

9. 在云硬盘页面，查看云硬盘状态，待云硬盘状态变为“已挂载”或“未挂载”时，表示创建成功。

删除快照

 操作场景

用户可以删除不再需要的快照，以达到节省资源和成本的目的。

 约束与限制

• 云硬盘到期销毁资源时，该云硬盘的所有快照会随之删除。

• 云硬盘退订/删除之前，需先手动删除该云硬盘所有快照。

• 快照状态为可用时才支持删除操作。

• 删除快照后，从快照回滚的数据以及从快照创建的云硬盘不受影响。

 操作步骤

 删除单个快照

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在云硬盘快照页面，单击待删除快照所在行“操作>创建删除”, 进入云硬盘删除页面。

6. 根据界面提示，核对待删除快照信息后，单击“确定”，开始删除快照。

7. 在云硬盘快照页面，快照删除成功后从列表消失。
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 批量删除快照

在云硬盘快照页面，勾选左侧待删除的多个快照后，点击“删除”按钮对话框，进入“删除快照”对话框，后

续步骤同上。

查看快照详情

 操作场景

当用户有查看快照详细信息的诉求时可参考本文。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 单击需要查看详情信息的云硬盘快照名称，即可进入快照详情页面，查看其源云硬盘信息、快照来源、状态

等详细信息。

修改快照保留时间

 操作场景

设置快照保留时间，在快照到期后系统会自动删除快照，以灵活应对业务需求。

快照保留时间有两个选项，自定义与永久保留：

• 自定义为用户自定义快照保留时间，快照到期后自动删除快照。

• 永久保留是指将快照保留至用户手动删除。

 约束与限制

保留时间最小值需要大于快照当前已保留天数。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。  

5. 在云硬盘快照页面，单击待修改保留时间的“快照名称”，进入“快照详情”页面。
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6. 点击“保留时间”配置项后的编辑按钮  ，弹出“修改快照保留时间”弹窗。

7. 在弹出的对话框中设置保留模式和保留时间后点击“确定”按钮完成修改。

8. 在“快照详情”页面查看快照保留时间是否完成更新，已经更新说明快照保留时间修改成功。
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查看快照使用容量

 操作场景

天翼云云硬盘快照服务以云硬盘的快照使用总容量为粒度进行统计并计费。快照使用总容量为当前云硬盘中所

有快照的数据块所占用的存储空间之和。您可实时查询云硬盘的快照使用容量。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击待查看快照使用容量的云硬盘的“云硬盘名称”，进入“云硬盘详情”页面。

5. 在“云硬盘详情”页面可实时查看该云硬盘的快照个数以及快照使用容量。

云硬盘自动快照

自动快照概述

 产品定义

天翼云云硬盘支持自动快照功能，用户通过自动快照策略周期性地为云硬盘创建快照，可同时适用于系统盘和

数据盘。自动快照服务便于用户灵活设置快照创建任务，能够提高数据安全和操作容错率。

 应用场景

自动快照策略是指云硬盘在预设的时间点周期性地创建快照，保护云硬盘数据，是系统安全性和容错率的重要

保障，通常应用于以下两个场景：

• 当您来不及手动创建快照时，可以使用当前云硬盘创建的最近的自动快照进行回滚操作，最大限度地降低损

失。

• 您也可以根据业务需求设置自动快照策略，比如在系统定期维护之前设置自动快照策略，不再需要您手动创

建快照，也能避免因人为疏忽忘记创建快照。

 使用限制

• 天翼云账号在一个地域中的自动快照策略配额上限，以及一块云硬盘能保留的自动快照数量上限，如下表所

示：

限制项 限制说明

每块云硬盘可以保留的手动快照个数（非X系列云硬盘） 40

每块云硬盘可以保留的自动快照和手动快照总数（非X系

列云硬盘）

50

每块云硬盘可以保留的手动快照个数（X系列云硬盘） 1000

每块云硬盘可以保留的自动快照和手动快照总数（X系列

云硬盘）

2000

一个账号在一个地域可以保留的自动快照策略数量 20

一个策略可关联的云硬盘数量 200
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• 云硬盘保留的自动快照数量达到配额上限后，最早创建的自动快照会被自动删除。

• 修改自动快照策略的保留时间时，仅对新增的自动快照生效，历史自动快照沿用修改前的保留时间。

• 仅“未挂载/已挂载”状态的云硬盘可以创建自动快照，其他状态下的云硬盘无法创建自动快照。

• 挂载在物理机上的云硬盘、本地盘不支持设置自动快照策略。

• 自动快照支持的资源池，如下表所示：

限制项 限制说明

支持资源池 华东1、华北2

功能概述

从创建自动快照策略开始到释放自动快照结束的整个生命周期中常见操作如下表所示：

操作 操作说明 详情链接

创建自动快照策略 创建自动快照策略，支持设置自动快

照的创建时间、保留时间等信息。

创建自动快照策略

云硬盘关联自动快照策略 已关联自动快照的云硬盘可以按照自

动快照策略周期性创建自动快照。

云硬盘关联自动快照策略

云硬盘取消关联自动快照策略 取消关联自动快照的云硬盘不会再按

照自动快照策略周期性创建自动快

照。

云硬盘取消关联自动快照策略

启用/停用自动快照策略 设置自动快照策略状态为”启用/停
用“，启用状态的自动创建策略任

务。

启用/停用自动快照策略

修改自动快照策略 如果您需要修改自动快照的定时创建

时间、保留时间等信息，可以编辑自

动快照策略。

修改自动快照策略

删除自动快照策略 如果您不再需要自动快照策略，可直

接删除策略，与该策略关联的云硬盘

将自动解绑。

删除自动快照策略

删除自动创建的快照 系统删除有以下两种情况：自动删

除：1) 自动快照策略设置的保留时间

到期后自动释放快照。2) 自动创建的

快照数量超过云硬盘能保留的快照配

额，自动释放该云硬盘最早创建的自

动快照。手动删除：手动删除指定快

照。

删除快照

创建自动快照策略

 操作场景

创建自动快照策略，支持设置自动快照的创建时间、保留规则等信息。

 约束与限制

单个天翼云账号在一个地域可保留的自动快照策略数量为20个。
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 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，单击页面右上角“创建自动快照策略”按钮， 进入“创建自动快照策略”页面。

7. 根据界面提示，配置自动快照策略的基本信息。各配置说明如下：

参数 说明

名称 自定义所创建的自动快照策略名称。只能由英文字母、数

字、下划线、中划线组成，不能以特殊字符、数字开头。

是否启用 选择启用/停用策略。开关控件为蓝色时表示启用，为灰

色时表示停用。默认启用。

重复日期 创建自动快照的日期，支持在周一至周日之间选择一个或

多个日期。

创建时间 一天内创建自动快照的时间点，支持在00:00~23:00共24

个整点中选择一个或多个时间点。

保留规则 设置快照保留天数，永久保留或自定义保留天数。选中永

久保留后，系统不会主动删除自动快照，直到用户手动删

除或者由于配额原因被系统自动删除。选中自定义保留时

间后，您可指定该快照的保留时间，到期后系统将自动删

除快照。支持1-65536天，默认选择30天。

企业项目 为策略设置企业项目。
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8. 确定云硬盘快照的配置信息后，点击“确定”，完成创建自动快照策略。若您不想继续创建自动快照策略，

点击“取消”，自动快照策略不会被创建。

9. 在云硬盘自动快照策略详情页面，可查看新创建的策略信息。
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云硬盘关联自动快照策略

 操作场景

为云硬盘关联自动快照策略。已关联自动快照策略的云硬盘可以按照自动快照策略的设置周期性创建自动快

照。

 约束与限制

• 单个自动快照策略可绑定云硬盘的数量为200个。

• 每个云硬盘只能关联一条自动快照策略。

• 一个自动快照策略可以绑定同一地域下不同可用区的云硬盘。

• 系统盘和数据盘都支持绑定策略。

• 云硬盘状态为已挂载或未挂载时可以绑定策略；磁盘类型为FCSAN、SCSI的云硬盘不支持绑定自动快照策

略；挂载至物理机的云硬盘不支持绑定自动快照策略。

• 自动快照策略的企业项目需要与所绑定云硬盘保持一致。

• 云硬盘删除后自动和其所绑定的策略解绑。

 操作步骤

为云硬盘关联自动快照策略时，您可以从云硬盘页面和云硬盘自动快照策略页面两个入口进入操作界面。

 云硬盘页面

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在此页面点击待关联策略云硬盘“操作>更多>设置自动快照策略”，进入设置自动快照策略页面。

5. 在该页面，您可选择需要关联的自动快照策略，并单击“确定”，完成关联操作。若您不想继续关联策略，

点击“取消”，取消执行关联策略操作。
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6. 您可通过查看云硬盘列表页面的“自动快照策略”列判断自动快照策略是否关联成功，若自动快照策略名称

和刚刚关联的策略名称一致，则表明关联成功。

 云硬盘自动快照策略页面

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，选择待关联策略的“操作>设置云硬盘”按钮, 进入“设置云硬盘”页面。

7. 根据界面提示，选择“未设置策略云硬盘”页签，选择待执行关联策略的云硬盘，点击下方的“关联策

略”按钮，完成关联操作。点击“取消”，取消执行关联策略操作。
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8. 您可通过查看云硬盘列表页面的“自动快照策略”列判断自动快照策略是否关联成功，若“自动快照策

略”列展示自动快照策略名称和刚刚关联的自动快照策略名称一致，则表明关联成功。

云硬盘取消关联自动快照策略

 操作场景

当云硬盘不再需要创建自动快照时，用户可以为云硬盘取消关联自动快照策略。云硬盘取消关联自动快照策略

后，将不会再按照自动快照策略继续创建自动快照。取消关联后，原本已经创建的自动快照不会被自动删除。

 操作步骤

为云硬盘取消关联自动快照策略时，您可以从云硬盘页面和云硬盘自动快照策略页面两个入口进入操作界面。

 云硬盘页面

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。  

4. 在此页面点击待取消关联策略云硬盘“操作>更多>设置自动快照策略”，进入设置自动快照策略页面。

5. 在该页面，选择“不关联自动快照策略”，单击“确定”按钮，完成取消关联操作。若您不想取消关联自动

快照策略，点击“取消”，云硬盘将继续保留和自动快照策略的关联关系。

6. 您可通过查看云硬盘列表页面的“自动快照策略”列判断自动快照策略是否取消关联成功。若“自动快照策

略”列为“--”，则表示取消关联成功。
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 云硬盘自动快照策略页面

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，选择待取消关联的策略的“操作>设置云硬盘”按钮, 进入“设置云硬盘”页面。

7. 根据界面提示，选择“已设置策略云硬盘”页签，选择待取消关联策略的云硬盘，支持多选。单击“取消策

略”按钮，完成取消关联操作。若您不想取消关联自动快照策略，点击“取消”，云硬盘将继续保留和自动

快照策略的关联关系。

8. 您可通过查看云硬盘列表页面的“自动快照策略”列判断自动快照策略是否取消关联成功。若“自动快照策

略”列为“--”，则表示取消关联成功。
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启用/停用自动快照策略

 操作场景

您可设置自动快照策略状态为启用/停用，启用状态的自动快照策略才可以执行创建自动快照任务。

 约束与限制

• 策略停用期间其关联云硬盘不会自动生成快照，直至策略重新启用。策略重新启动后，系统会在最近的下一

个创建快照时间点为所关联的云硬盘开始创建快照。

• 启动和停用范围为该策略关联的全部云硬盘。

• 只有“停用”状态的策略才支持启用操作，只有“启用”状态的策略才支持停用操作。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，选择待关联策略的“操作>启用”按钮，弹出确认对话框。在确认启用策略信息无

误后，点击“确定”，完成启用策略操作。若您不想继续启用操作，点击“取消”，策略将不会被启用。  

7. 您可通过查看云硬盘策略列表页面的“状态”列判断自动快照策略状态是否如预期。  

8. 停用策略的操作步骤同上述启用策略操作。

修改自动快照策略

 操作场景

如果您需要修改自动快照的定时创建时间、保留规则等信息，可以编辑修改自动快照策略。

 约束与限制

• 修改后的策略只影响修改之后新创建的快照，对已创建的快照无影响。修改自动快照策略的保留时间时，仅

对新增的自动快照生效，历史自动快照沿用历史保留时间。

• 企业项目不支持修改。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。  

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，选择待修改策略的“操作>修改”按钮，进入修改自动快照策略页面。

7. 根据界面提示，配置自动快照策略的基本信息。各配置项说明如下：

193



用户指南

参数 说明

名称 自定义所创建的自动快照策略名称。不支持中文，2-63个

字符。

是否启用 选择启用/停用策略，开关控件为蓝色时表示启用，为灰

色时表示停用。

重复日期 创建自动快照的日期，支持在周一至周日之间选择一个或

多个日期。

创建时间 一天内创建自动快照的时间点，支持在00:00~23:00共24

个整点中选择一个或多个时间点。

保留规则 设置快照保留天数，永久保留或自定义保留天数。

企业项目 为策略设置企业项目。

8. 确定云硬盘快照的配置信息后，点击“确定”，完成修改自动快照策略。若您不想继续修改策略，点击“取

消”，策略不会被修改。
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9. 云硬盘自动快照策略详情页面，可查看修改后创建的策略信息。
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删除自动快照策略

 操作场景

如果您不再需要自动快照策略，可直接删除策略，与该策略关联的云硬盘将同时自动解绑。

 约束与限制

• 删除策略后与该策略关联的云硬盘将自动取消关联关系，同时不再继续按照策略自动生成快照。

• 已经生成的快照不会受到该操作影响，不会被删除。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 单击左侧导航栏中的“云硬盘快照”，进入云硬盘快照页面。

5. 在此页面点击“自动快照策略”，进入自动快照策略控制台。

6. 在自动快照策略控制台，选择待删除策略的“操作>删除”按钮，弹出确认删除对话框。

7. 在确认待删除策略信息无误后，点击“确认”，完成删除策略操作。若您不想继续删除策略，点击“取

消”，策略不会被删除。

管理加密云硬盘

 工作原理

服务端加密支持选择默认密钥及用户自行创建的用户主密钥，具体可选择的密钥类型如下。

密钥创建者 密钥类型 密钥算法 服务版本

云产品 默认密钥 AES_256（默认） 按需版&包周期版

用户主密钥-软件 AES_256 按需版用户自行创建

用户主密钥-硬件 AES_256
SM4

按需版

在了解云硬盘加密工作原理之前，首先需要了解两个概念：

• 默认密钥

• 系统为云产品自动创建的用于服务端加密的默认密钥，默认密钥与云产品对应，每个天翼云账号下的每

个云产品，在每个资源池支持创建1个默认密钥。

• 默认密钥的别名定义为alias_<云产品代码>，例如alias_ecs。
• 默认密钥的密钥材料由KMS生成，不支持导入外部密钥材料，同时不支持自动轮转、启用/禁用、删除等

操作。
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• 用户主密钥

• 云产品加密时，可选用户在KMS服务中自建的用户主密钥，密钥类型为对称密钥，算法支持

AES_256、SM4，保护级别可选软件保护、硬件保护。

• 用户主密钥按照KMS按需及包周期版的服务标准资费进行计费，请您确保账户余额充足、到期前及时续

费，避免KMS服务冻结，冻结后云产品无法进行正常的加解密操作，云产品可能会出现异常。

• 用户主密钥支持计划删除，操作计划删除前请确保该密钥非云产品加密使用的密钥，避免误删除导致云

产品无法正常加解密而出现异常。为避免误删，您可以为密钥开启删除保护功能。

注意

当前云硬盘加密仅支持选择按需版本中的自建用户主密钥，当前包周期版本中的用户主密钥暂不支持做云硬盘

加密使用。

若您为2024年9月10日之后购买了KMS包周期服务，您可选择使用默认密钥进行云产品加密。

第一次使用加密云硬盘时，系统会自动创建一个用户主密钥（CMK），该密钥有且仅有一个，且是在KMS中的相

应地域所创建，并将其存储在受严格的物理和逻辑安全控制保护的密钥管理服务上。查看如何通过KMS实现服务

端加密。

每个地域的加密云硬盘，都需要通过256位数据密钥（DEK）进行加密，此数据密钥（DEK）具备地域唯一性，即

每个地域都有且仅有一个。该密钥受 KMS 提供的密钥管理基础设施的保护，能有效防止未经授权的访问。云硬

盘的数据密钥（DEK）仅在实例所在的宿主机的内存中使用，不会以明文形式存储在任何持久化介质（即使是云

硬盘本身）上。

在创建加密云硬盘并将其挂载到实例后，以下数据都将关联此密钥并进行加密：

• 云硬盘中的静态数据

• 云硬盘和实例间传输的数据（实例操作系统内的数据不加密）

• 通过加密云硬盘创建的快照

 创建加密云硬盘

加密数据盘的灵活度较高，用户可以选择跟随弹性云主机一起购买，也可以在云硬盘管理控制台上单独购买，

为其加密可以通过以下方法：

• 跟随弹性云主机购买云硬盘时，用户可在云硬盘高级属性中选择是否为其加密，当勾选加密属性后，此云硬

盘即可成功加密。系统盘只能跟随弹性云主机一起订购，因此只能在订购云主机时选择加密。

• 在云硬盘管理控制台单独购买一个空的数据盘，且不选择其数据来源时，也可以在高级属性设置中选择其为

加密数据盘，且购买成功后，用户无法更改其加密属性。

• 在云硬盘管理控制台勾选数据来源购买一个数据盘，用户可选择的数据来源有备份与快照，此云硬盘的加密

属性和备份、快照的源云硬盘加密属性保持一致。即快照与备份的源云硬盘是加密云硬盘，则此云硬盘也具

有加密属性。

创建云硬盘的具体操作步骤可参见创建云硬盘。

 卸载加密云硬盘

若加密云硬盘使用的是用户主密钥，在卸载之前请确认云硬盘的用户主密钥是否可用。

• 若此加密云硬盘的用户主密钥是可用的，卸载云硬盘时，数据不会丢失，也可以正常重新挂载。
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• 若此加密云硬盘的用户主密钥不可用，即使当前该云硬盘还可以正常读写，但是不能保证此云硬盘一直可以

正常使用，且有可能造成重新挂载的失败，因此用户需要随时确保用户主密钥的状态，再进行卸载。

卸载加密云硬盘的具体操作请参见卸载云硬盘。

 数据盘加密场景

数据盘可以跟随弹性云主机一起购买，也可以单独购买。数据盘是否加密主要涉及如下场景：

购买方式 数据源  说明

随弹性云主机一起购买数据盘 不选择数据源 随弹性云主机一起购买的空白数据

盘，可以选择加密或不加密。

创建完成后不可更改加密属性。

不选择数据源 创建的空白数据盘，可以选择加密或

不加密。

创建完成后不可更改加密属性。 

从备份创建（备份源云硬盘加密） 通过加密云硬盘创建的备份属性为加

密。

使用加密备份作为数据源创建的云硬

盘继承备份的加密属性和加密密钥。 

从备份创建 （备份源云硬盘未加密） 通过未加密云硬盘创建的备份为未加

密备份。

使用未加密备份作为数据源创建的云

硬盘未加密。

从快照创建（快照源云硬盘加密） 通过加密云硬盘创建的快照为加密快

照。

使用加密快照作为数据源创建的云硬

盘继承快照的加密属性和加密密钥。

从快照创建 （快照源云硬盘未加密） 通过未加密云硬盘创建的快照为未加

密快照。

使用未加密快照作为数据源创建的云

硬盘未加密。

单独购买数据盘

从镜像创建 （数据盘镜像不支持加

密）
仅未加密云硬盘可以创建数据盘镜

像。

使用未加密镜像作为数据源创建的云

硬盘未加密。

加密云硬盘相关限制

使用加密云硬盘时还需要注意以下限制：

限制项 限制说明

支持资源池 南宁23/华东1/南昌5/华南2/西安7/太原4/华北2/郑州5/西南

2-贵州/杭州7/庆阳2/呼和浩特3/长沙42/芜湖4。 

支持加密的云硬盘类型 普通IO、高IO、通用型SSD、超高IO。 
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云硬盘的加密属性在云硬盘创建完成后不支持修改。

磁盘模式为SCSI或FCSAN的云硬盘不支持加密。

其他限制项

共享盘不支持加密。

管理云硬盘备份

创建云硬盘备份

操作场景

在云硬盘控制台对已有的云硬盘进行备份。

操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘页面，单击待创建备份的云硬盘所在行“操作>更多>创建云硬盘备份”, 进入“创建云硬盘备

份”页面。

   

5. 选择合适的存储库和企业项目，您所操作的云硬盘会默认被勾选并展示在右侧。

如果有其他云硬盘需要备份，可以在云硬盘列表中勾选需要备份的云硬盘，勾选后点击右向箭头，将在已勾

选云硬盘列表区域展示，如下图所示。对于已选磁盘操区域中不需要备份的磁盘，可以勾选后点击左向箭头

进行删除。

6. 确认需备份云硬盘和存储库信息无误后，在下方“备份配置”模块中为已选择的云硬盘配置对应的备份方

式：“自动备份”“立即备份”，确认配置后点击“下一步”。

• 自动备份：需要在“备份策略”的下拉菜单中，选择一个已有的备份策略，或者单击右侧的“创建策略”创

建一个新的备份策略。在备份创建完成后，所选云硬盘会绑定到该备份策略中，按照备份策略进行周期性备

份。注意：如果选择的云硬盘已经绑定到其他备份策略，在选择新的备份策略后，云硬盘会自动从原备份策

略解绑，并绑定到新的备份策略。

• 立即备份：会对选择的云硬盘将立即进行一次备份。
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• 同时选择两种备份方式，即立即执行一次备份，后续按照备份策略进行周期性备份。

7. 在云硬盘备份资源详情页面，确认配置无误后，点击“我已阅读并同意相关协议《云硬盘备份服务协

议》”，点击“确认下单”；若配置信息有误，点击上一步进行修改。

8. 根据页面提示，返回“云硬盘备份控制台页面”，点击“备份副本”切换至备份副本列表。您可以手动刷新

页面，查看备份创建状态。当云硬盘备份副本的“状态”变为“可用”时，表示备份创建成功。

管理云硬盘备份

请参见云硬盘备份-备份管理。

云硬盘回收站

回收站概述

 产品定义

天翼云云硬盘回收站支持将删除的云硬盘资源保存至回收站中，是一种数据保护的方式。在一定时间内，您可

以在回收站内恢复云硬盘数据，以防止误删除导致的云硬盘数据丢失。

回收站功能默认为关闭状态，如需使用，需要用户手动开启，保留时间最多为7天。

 应用场景

在以下情况中，云硬盘删除会被放入回收站：

• 当用户主动删除按需订购的云硬盘时，此云硬盘会被放入回收站。

在以下情况中，云硬盘删除后不会被放入回收站：

• 当包周期购买的云硬盘被用户退订时，不放入回收站。

• 处于冻结期的按需云硬盘主动删除时，不放入回收站。

• 按需云硬盘冻结保留期到期后被系统销毁时，不放入回收站。

• 重装操作系统时，直接删除，不放入回收站。

• 和弹性云主机或物理机同一订单订购的云硬盘，跟随实例被释放时，不放入回收站。

• 账号受限或冻结状态时，被删除的按需云硬盘（包含主动删除与系统删除）不放入回收站。

 约束与限制

• 云硬盘在回收站内最多可保存7天，到期后自动销毁，销毁后云硬盘将无法恢复。

• 仅支持按需云硬盘被删除时放入回收站，包年包月云硬盘在退订时不放入回收站。

• 账号受限或冻结状态时，主动删除的按需云硬盘不放入回收站。

• 账号受限或冻结状态时，系统删除的按需云硬盘不放入回收站。

• 开启回收站后，删除的按需云硬盘会放入回收站并支持手动恢复，但此按需云硬盘的快照会直接销毁且无法

手动恢复。

• 已在回收站中的云硬盘，当账户欠费时，这些云硬盘会进入冻结保留期，在回收站中保留时长可能不足7天

就会被系统销毁。销毁时间以回收站保留期（自进入回收站起保留7天）和冻结保留期（自欠费起保留15

天）中最早达到销毁条件的时间为准。

• 云硬盘回收站支持的资源池，如下表所示：
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限制项 限制说明

支持资源池 郑州5/武汉41/华东1/南宁23/华南2/华北2/南昌5/青岛20/上
海36/西南1/昆明2/杭州2/杭州7/长沙42/西安7/太原4/西南

2-贵州/庆阳2/呼和浩特3/乌鲁木齐7。

功能概述

天翼云云硬盘回收站是一种数据保护方式，支持将删除的云硬盘资源保存至回收站中。在一定时间内，您可以

在回收站中恢复云硬盘数据，以防止误删除导致云硬盘数据丢失。

操作 操作说明 详情链接

开启回收站 云硬盘回收站功能是默认关闭的，如

您需要使用该功能，请手动开启云硬

盘回收站功能。回收站功能开启后，

删除的按需云硬盘会放入到回收站中

保存，以防止误删除导致云硬盘数据

丢失。

开启回收站

从回收站恢复云硬盘 回收站内的云硬盘可以直接进行恢

复。回收站内的云硬盘资源为不可用

状态时，回收站功能会失效。

从回收站恢复云硬盘

从回收站销毁云硬盘 云硬盘在回收站内最多可保存7天，

到期后系统会自动销毁，除了系统

销毁，用户也可以选择手动销毁云硬

盘。

从回收站销毁云硬盘

关闭回收站 用户可随时关闭回收站功能，但是在

关闭之前需要通过恢复或者销毁功能

清空回收站。

关闭回收站

开启回收站

 操作场景

云硬盘回收站功能默认为关闭状态，如需使用该功能，需要用户手动开启。

回收站功能开启后，删除的按需云硬盘会放入到回收站中保存，以防止误删除导致云硬盘数据丢失。

 约束与限制

• 用户可参考云硬盘回收站应用场景来查看在哪些场景下云硬盘删除后会被放入回收站。

• 当开启云硬盘回收功能之后，放入回收站的云硬盘采用按需计费。

• 云硬盘删除时，无论是否放入回收站，云硬盘对应的快照都需要提前手动删除，快照本身也不放入回收站。

• 放入回收站的云硬盘容量和个数不受限制。

• 云硬盘在回收站内最多可保存7天，到期后自动销毁，销毁后云硬盘将无法恢复。

• XSSD云硬盘放入回收站后，预配置IOPS会直接删除并不再计费。若您将磁盘从回收站恢复，请重新购买预配

置IOPS。

 操作步骤

1. 登录控制中心。
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2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击“回收站”页签，进入回收站控制台。

5. 单击“开启回收站”按钮，开启回收站。

从回收站恢复云硬盘

 操作场景

恢复回收站中的云硬盘。

因天翼云云硬盘回收站功能仅能保存云硬盘7天，用户可以参考本章在7天之内恢复已删除的云硬盘。

 约束与限制

• 当账号被冻结或受限时，回收站的资源无法支持恢复操作。

• 回收站内的云硬盘资源为不可用状态时，回收站功能会失效。

• 云硬盘恢复后默认计费模式为按需计费。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击“回收站”页签，进入回收站控制台。

5. 单击待恢复云硬盘所在行的“操作>恢复”按钮。
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6. 此外，您还可以选中云硬盘左侧的复选框，点击“恢复”按钮，批量恢复云硬盘。

7. 通过以上两种方式恢复云硬盘后，弹出确认框，确认后，云硬盘就被恢复到云硬盘列表中。操作成功后，在

云硬盘列表中可看到该条云硬盘信息，该条云硬盘信息从回收站列表中消失。

从回收站销毁云硬盘

 操作场景

用户可以选择两种方式对回收站中的云硬盘进行销毁：

• 等待7天之后，回收站到期自动销毁。

• 用户进行手动销毁，不必等到回收站到期后系统销毁。

本文将详细介绍用户手动销毁云硬盘操作。

 约束与限制

销毁云硬盘后，云硬盘中的数据将无法找回，请谨慎操作。

说明

若云硬盘中有重要的数据，建议您在将其删除进入回收站前就对其进行备份。

    操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击“回收站”页签，进入回收站控制台。  

5. 单击待销毁云硬盘所在行的“操作>销毁”按钮。

6. 此外，您还可以选中云硬盘左侧的复选框，点击“销毁”按钮，批量销毁云硬盘。
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7. 通过以上两种方式销毁云硬盘后，弹出确认框，确认后，云硬盘就从回收站列表中消失，代表已经销毁成

功。

关闭回收站

 操作场景

用户可根据需求，随时关闭云硬盘回收站功能。

 约束与限制

在关闭回收站之前，您需要确保回收站内的云硬盘已经全部清空，有以下两种方法：

• 恢复回收站内的云硬盘，恢复云硬盘的方法请参见从回收站恢复云硬盘。

• 手动销毁回收站内的云硬盘，手动销毁云硬盘的方法请参见从回收站销毁云硬盘。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘主页面，单击“回收站”页签，进入回收站控制台。

5. 单击“关闭回收站”按钮，关闭回收站。

6. 注意，在关闭回收站之前，您需要通过恢复或销毁的方式手动清除回收站，否则将无法成功关闭回收站。

7. 当回收站控制台展示如下时，表示回收站功能已经被关闭。
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管理共享云硬盘

 创建共享云硬盘的场景

用户在创建共享云硬盘时，可以创建VBD类型的共享云硬盘和SCSI类型的共享云硬盘。

• VBD类型的共享云硬盘：默认为VBD类型，不支持SCSI锁。

• SCSI类型的共享云硬盘：SCSI类型的共享云硬盘支持SCSI锁。

 挂载共享云硬盘

普通云硬盘单次可挂载至1台弹性云主机，而共享云硬盘最多可同时挂载至16台弹性云主机。

SCSI类型的共享云硬盘支持SCSI锁。为了提升业务数据的安全性，请结合云主机组的反亲和性策略来使用SCSI

锁，将SCSI类型的共享云硬盘挂载到位于同一个强制反亲和性的云主机组内。不属于任何一个强制反亲和性云

主机组的云主机，不允许挂载SCSI类型的共享云硬盘，否则SCSI锁无法正常使用，会导致您的数据面临风险。

SCSI锁和强制反亲和性云主机组的概念：

• SCSI锁工作原理：通过SCSI Reservation命令来进行SCSI锁的操作。如果一台云主机给云硬盘传输了一条

SCSI Reservation命令，则这个云硬盘对于其他云主机就处于锁定禁用状态，其他云主机此时无法对云硬盘

执行读写操作，在共享云硬盘的基础上进一步避免了对数据的损坏。

• 强制反亲和性云主机组：强制反亲和策略的云主机组中的云主机，严格地将云主机分散地创建在不同的宿主

机上。

挂载共享云硬盘的具体操作可参见挂载云硬盘中的挂载共享云硬盘模块。

 删除共享云硬盘

通常共享云硬盘会同时挂载到多台云主机上，因此删除共享云硬盘前请首先卸载所有的挂载点之后再进行删

除。

删除共享云硬盘的具体操作请参见删除按需云硬盘。

共享云硬盘相关限制

使用共享云硬盘时还需要注意以下限制：

限制项 限制说明

支持资源池 重庆2/南宁2/成都4/芜湖2/九江/西宁2/拉萨3/海口2/佛山

3/贵州3/福州3/上海7/杭州2/北京5/南京3/南京4/西安4/内蒙

6/晋中/郴州2/武汉4/福州4/昆明2/西安5/南京5/华东1/南宁

23/上海36/石家庄20/辽阳1/青岛20/武汉41/福州25/乌鲁木

齐27/华北2/西南1/长沙42/中卫5/南昌5/华南2/西安7/太原

4/郑州5/西南2-贵州/杭州7/西安3/庆阳2/乌鲁木齐7。
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云硬盘监控

查看云硬盘监控数据

 操作场景

为保证云硬盘的可靠性、可用性和可观测性，对云硬盘进行监控已经成为一种必要且重要的手段。天翼云控制

平台提供的云硬盘监控功能，可方便用户更快、更直观的了解云硬盘的运行情况、使用情况及其他性能指标，

同时可根据实时监控情况，执行告警通知等操作，帮助客户更好的管理云硬盘。

当用户开通云硬盘服务后，即可通过云监控来查看云硬盘的性能指标。云硬盘部分监控指标需要通过在弹性云

主机中安装最新版本Agent插件才能获取。安装Agent后，您便可以查看弹性云主机操作系统监控指标中的云硬

盘相关指标。安装配置Agent相关操作请参考安装监控Agent。

云硬盘监控指标如下表所示：

监控指标 指标说明 测量对象

（Agent）磁盘读带宽 该指标用于统计每秒从测量对象读出

的数据量。单位：KB/s
云硬盘

（Agent）磁盘写带宽 该指标用于统计每秒写到测量对象的

数据量。单位：KB/s
云硬盘

（Agent）磁盘读IOPS 该指标用于统计每秒从测量对象读取

数据的请求次数。单位：count/s
云硬盘

（Agent）磁盘写IOPS 该指标用于统计每秒到测量对象写入

数据的请求次数。单位：count/s
云硬盘

平均写操作大小 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个写IO操作传输的字节数。

单位：KByte/op

云硬盘

平均读操作大小 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个读IO操作传输的字节数。

单位：KByte/op

云硬盘

平均写操作延迟 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个写IO的操作时长。单位：

ms/op

云硬盘

平均读操作延迟 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个读IO的操作时长。单位：

ms/op

云硬盘

平均I/O服务时长 该指标用于统计测量对象在测量周

期内平均每个读I/O或写I/O的服务时

长。单位：ms/op

云硬盘

磁盘I/O使用率 该指标用于统计测量对象云硬盘I/O使
用率。单位：%

云硬盘

平均队列长度 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均等待完成的读取或写入操作请

求的数量。单位：count/op

云硬盘
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 约束与限制

• 云监控是天翼云提供的性能监控的重要服务，无需安装额外插件即可免费开通。

• 新上线的三个指标（平均I/O服务时长、磁盘I/O使用率、平均队列长度），需要您手动将Agent升级到最新版

本才可查看并使用。

• 磁盘模式为SCSI的云硬盘暂不提供监控数据。

• 云监控支持的资源池，如下表所示：

限制项 限制说明

支持资源池 合肥2、芜湖2、北京5、重庆2、福州3、福州4、福州25、

厦门3、贵州3、佛山3、广州6、南宁2、南宁23、兰州2、

迪拜1、法兰克福1、圣保罗1、香港1、香港2、新加坡3、

郑州5、武汉3、武汉4、武汉41、华东1、华南2、石家庄

20、长沙3、长沙42、郴州2、海口2、华北2、南京2、南

京3、南京4、南京5、九江、南昌5、辽阳1、中卫5、内蒙

6、西宁2、青岛20、成都4、西安3、西安4、西安5、西安

7、上海7、上海36、晋中、太原4、乌鲁木齐27、拉萨3、

西南1、西南2-贵州、昆明2、杭州2、杭州7。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“管理与部署>云监控服务”，进入云监控服务主页面。

4. 选择“云服务监控>云硬盘监控”，在云硬盘监控列表中选择需要监控的云硬盘，单击“查看监控图表”，

进入云硬盘监控详情页。

5. 您可以切换不同的时间周期，查看云硬盘不同监控指标的情况。
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创建告警规则

操作场景

云监控支持灵活的创建告警规则。您既可以根据实际需要对某个云硬盘的监控指标设置自定义告警规则，同时

也能够使用告警模板为多个资源或者云服务批量创建告警规则。

操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 在控制中心页面左上角点击   ，选择区域，此处我们选择华东1。

3. 单击“管理与部署>云监控服务”，进入监控概览页面。

4. 单击“告警服务”下拉菜单，单击“告警规则”，进入告警规则列表页面。

5. 在“告警规则”列表界面，单击“创建告警规则”按钮。

6. 在“创建告警规则”页面，根据界面提示配置参数。

配置参数及相关含义说明如下：

模块 参数 参数说明 配置示例 约束与限制

规则类型 选择规则的类型，主

要包括指标监控、事

件监控、站点监控、

自定义监控、自定义

事件五种。

指标监控 自定义监控、自定义

事件目前仅支持部分

资源池。

服务 配置告警规则监控的

云服务资源类型。

云硬盘 -

维度 用于指定告警规则对

应指标的维度名称。

云硬盘 -

监控对象类型 具体实例/资源分组/全
部资源

具体实例 -

选择监控对象

监控对象 用来配置该告警规则

针对的具体资源，可

以是一个或多个。

磁盘名称 -

选择类型 自定义创建/从模板导

入。

自定义创建 -定义告警策略

策略 满足全部/任意策略

策略信息包括：

指标、数据类型

（原始值、最大

值、最小值、平

均值）、判断条件

（>、≥、<、≤、=、环

比上升、环比下降、

环比变化）、值、

单位、发生次数、级

别（普通、警示、紧

急）。

满足全部以下条件：

若平均写操作大小的

原始值>=100KB，连续

发生1次，普通

同一告警规则下，告

警条件最多支持添加

20条。
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无数据处理 不做处理/视为告警/视
为恢复

不做处理 -

发送通知 配置是否发送邮件

通知用户，可以选

择“是” （推荐选

择）或者“否”。

是 -

通知方式 配置告警通知的通知

方式。

通知联系人组 -

告警联系组 配置发生告警通知的

用户组。

- -

触发场景 触发告警邮件的场

景，可在告警及恢复

时发送提醒信息。

出现告警 -

通知渠道 配置告警通知的通知

渠道，支持邮箱、短

信、语音。

邮箱 -

重复告警 指告警发生后如果未

恢复正常，将重复发

送告警通知次数。

不重复 -

通知频率 配置告警通知的通知

频率。

每24小时通知一次 -

通知周期 配置告警通知的周期

时间。

星期天、星期一、星

期二、星期三、星期

四、星期五、星期六

-

通知时段 配置告警通知的时间

段。

00:00:00-23:59:59 -

告警回调 配置告警通知webhook

地址。

- -

配置告警通知

通知模板 配置告警通知的通知

模板，用户可以自定

义创建。如未选择通

知模板，告警信息将

按系统默认模板发

送。

系统模板 -

名称 该告警规则的自定义

名称。

evs-alarm-note -

企业项目 选择告警规则适用的

企业项目。

default -

规则信息

描述 添加对该告警规则描

述（此参数非必填

项）。

- -

7. 告警规则添加完成后，当监控指标触发设定的阈值时，云监控会在第一时间通过邮件实时告知您云上资源异

常，以免因此造成业务损失。关于云监控的其他操作和更多信息，请参考《云监控服务》。

209

https://www.ctyun.cn/document/10032263


用户指南

管理配额

查看云硬盘资源配额

 操作场景

为避免资源浪费，天翼云对各项资源的使用都制定了配额，包括资源的创建数量，资源的使用容量等限制，云

硬盘作为常见的云资源，其数量、容量在使用过程中也有一定的限制。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 在此地域的资源页面右上角，点击“我的配额”图标      ，进入资源的服务配额页面。

   

4. 您可以在“服务配额”页面，查看各项资源的配额情况。如果当前配额已满且不能满足业务要求，用户可申

请扩大配额，具体请参见申请扩大云硬盘资源配额。

申请扩大云硬盘资源配额

 操作场景

若当前云资源的配额无法满足您的实际业务需求，您可以申请扩大资源配额。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 在此地域的资源页面右上角，点击“我的配额”图标      ，进入资源的服务配额页面。

4. 在服务配额页面的右上角，点击“申请扩大配额”，页面将跳转至“支持中心>新建工单>选择问题所属产

品”页面。

5. 用户可在此页面中，点击“配额类”按钮，进入“选择问题类型”页面，在此页面，用户点击“配额申

请>新建工单>去新建”按钮，出现“创建工单”页面。

6. 在此页面，用户根据界面提示，填写问题描述、机密信息、反馈邮件、反馈电话等真实信息，阐述清楚“扩

大资源配额”的诉求，并说明申请扩大配额的原因，点击“确定提交”按钮。

7. 提交成功后，请您耐心等待天翼云工作人员回复与处理。

日志管理

操作场景

本服务现已对接天翼云云审计服务，云审计服务提供对各种云资源操作的记录和查询功能，用于支撑合规审

计、安全分析、操作追踪和问题定位等场景，同时提供事件跟踪功能，将操作日志转储至对象存储实现永久保

存。云审计可提供的功能服务具体如下：

• 记录审计日志：支持用户通过管理控制台或API接口发起的操作，以及各服务内部自触发的操作。
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• 审计日志查询：支持在管理控制台对7天内操作记录按照事件类型、事件来源、资源类型、筛选类型、操作

用户和事件级别等多个维度进行组合查询。

• 审计日志转储：支持将审计日志周期性的转储至对象存储服务（ZOS）下的ZOS桶。

使用限制

• 云审计服务本身免费，包括时间记录以及7天内时间的存储和检索。若您使用云审计提供的转储功能，需要

开通对象存储服务并支付产生的费用，该费用以对象存储产品的计费为准，参考计费说明-对象存储。

• 用户通过云审计能查询到多久前的操作事件：7天。

• 用户操作后多久可以通过云审计查询到数据：5分钟。

• 其它限制请参考使用限制-云审计。

关键操作列表

操作事件 字段

创建云硬盘 create_volume

挂载云硬盘 attach_volume

卸载云硬盘 detach_volume

删除云硬盘 delete_volume

退订云硬盘 refund_volume

续订云硬盘 renew_volume

扩容云硬盘 resize_volume

操作步骤

1. 开通云审计服务。

参见开通云审计服务-云审计。

2. 查看云审计事件。

参见查看审计事件-云审计。

3. 在事件列表中，选择事件来源为“存储”，资源类型选择“云硬盘”，上方时间选择需要筛选的时间段。点

击查询即可。

4. 在审计事件右侧点击详情，可以看到更详细的事件信息。

更多云审计相关使用说明和常见问题请参考用户指南、常见问题。

标签管理

标签功能概述

标签通常用于标识云服务资源，用户可通过标签管理功能对云硬盘进行分类和筛选。

天翼云云硬盘标签管理有以下主要功能：

功能 功能概述

添加标签 用户可以为购买的云硬盘添加标签。
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功能 功能概述

修改标签 用户可以对云硬盘中已有的标签进行修改。

删除标签 用户可以对不再使用的云硬盘标签进行删除。

通过标签查找云硬盘资源 用户可以利用标签将云硬盘资源分类，快速查找对应标签

下的云硬盘资源。

添加标签

背景知识

标签由标签“键”和标签“值”构成。

• 标签“键”：“键”最大长度不能超过32个字符，由英文字母、数字、中划线、下划线、特殊字符组成。且

单个云硬盘中“键”值不能重复。

• 标签“值”： “值”最大长度不超过32个字符。由英文字母、数字、中划线、下划线、特殊字符组成。

• 单个云硬盘资源最多可添加10个标签。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘页面中，点击待添加标签的云硬盘所在行的“操作>更多>编辑标签”。

5. 弹出“编辑标签”窗口，键入标签“键”，例如，输入“test”，键入标签“值”，例如“1”，点击“确

定”。
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6. 此时，在此云硬盘的标签信息处，点击标签图标  可看到“test：1”的标签信息。

修改标签

 操作场景

用户可以对云硬盘中已有的标签进行修改，且仅能修改标签“值”。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘页面中，点击待添加标签的云硬盘所在行的“操作>更多>编辑标签”。

5. 此时弹出“编辑标签”窗口，在此窗口中已存在原始标签，用户可选择将其删除，新添加标签，也可以选择

修改标签中的值，在这里我们将原始的“test：1”改为“test：2”，如图：

   

6. 点击“确定”，即可将标签修改成功，回到云硬盘列表，点击标签图标  ，可看到已修改过的“test：2”的

标签信息。
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删除标签

 操作场景

用户可以删除不再使用的云硬盘标签。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘页面中，点击待添加标签的云硬盘所在行的“操作>更多>编辑标签”。

5. 在弹出的“编辑标签”窗口中，单击标签键值后的“删除”按钮，再点击“确定”，即可删除此对键值。

6. 可在列表的标签属性中查找，可看到此时显示“暂无绑定标签”。

通过标签查找云硬盘资源

 操作场景

用户可以利用标签将云硬盘资源分类，快速查找对应标签下的云硬盘资源。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。
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4. 在云硬盘列表的上方，单击“筛选标签”的按钮，弹出“筛选标签”窗口。

说明

• 若选择“包含键值”，筛选结果返回所输入多项键值的并集信息。

• 若选择“排除键值”，筛选结果返回键值不为空，且不包含所输入键值的资源。

• 若选择“无标签资源”，筛选结果返回未定义键值信息的资源。

5. 用户可在其中输入已存在的标签“键值”，点击“确定”，标签对应的云硬盘资源会出现在列表中，通过标

签查找云硬盘资源完成。例如：在此搜索之前创建的“test：2”标签的云硬盘，显示如下图所示：

云硬盘变配

修改云硬盘类型

 操作场景

天翼云提供多种云硬盘类型，满足不同场景的存储性能和价格需求，用户可以根据业务需求变更云硬盘的类

型。例如，创建云硬盘时选择了通用型SSD，但后期需要更高的IOPS，则可以将该盘变配为超高IO型云硬盘。
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说明

当前云硬盘变配后，新建快照的类型与最新的磁盘类型一致，而云硬盘的存量快照类型则不会变化。

 约束与限制

• 当前支持的变配路径如下：

• HDD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型

普通IO 高IO

• SSD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型

通用型SSD 超高IO

• XSSD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型 备注

按需计费XSSD-1 XSSD-0变配为XSSD-1时，云硬盘容量

不可小于20GB，若不满足请在变配前

扩容云硬盘。

按需计费XSSD-0

按需计费XSSD-2 XSSD-0变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

包年包月XSSD-1 XSSD-0变配为XSSD-1时，云硬盘容量

不可小于20GB，若不满足请在变配前

扩容云硬盘。

XSSD-0

包年包月XSSD-0

包年包月XSSD-2 XSSD-0变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配前

扩容云硬盘。

按需计费XSSD-0 XSSD-1变配为XSSD-0时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-0的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-0的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。

按需计费XSSD-1

按需计费XSSD-2 XSSD-1变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

XSSD-1

包年包月XSSD-1 包年包月XSSD-2 XSSD-1变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。
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源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型 备注

按需计费XSSD-0 XSSD-2变配为XSSD-0时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-0的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-0的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。

按需计费XSSD-2

按需计费XSSD-1 XSSD-2变配为XSSD-1时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-1的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-1的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。

XSSD-2

包年包月XSSD-2 无 无

• 仅支持数据盘修改磁盘类型，系统盘当前无法变更磁盘类型。

• 不支持从SATA/SAS云硬盘修改为SSD云硬盘。

• HDD云硬盘和SSD云硬盘只支持云硬盘升配，不支持降配；按需计费XSSD云硬盘既支持升配，也支持降配；包

年包月XSSD云硬盘只支持升配，不支持降配。

• 和云主机一起订购的云硬盘不支持修改磁盘类型。

• 云硬盘变配对云主机的状态没有限制。

• 云硬盘变配过程中，对云硬盘的操作有如下限制：

• 不支持取消修改

• 不支持创建快照

• 不支持创建备份

• 不支持扩容

• 不支持快照回滚

• 不支持挂载和卸载

• 不支持修改计费模式（按需和包周期互转）

• 不支持续订、退订和删除

• 修改云硬盘类型支持的资源池，请参见功能清单。

 计费说明

云硬盘变配后，计费变化情况如下：

• 按量付费云硬盘在修改类型之后将按照新的云硬盘类型计费。

• 包年包月云硬盘根据计费周期内的云硬盘价格差重新付费。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择广西-南宁23。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。
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4. 在云硬盘列表中选择需要变更磁盘类型的云硬盘，单击所在行操作列“更多>修改磁盘类型”，弹出“修改

磁盘类型”窗口。

说明

在以下情况中，“修改磁盘类型”按钮是置灰状态：

• 源云硬盘的磁盘类型是高IO、超高IO或者极速型SSD。

• 源云硬盘是系统盘。

• 源云硬盘是随云主机一起订购的。

• 源云硬盘为“到期”或“冻结”等不可用状态。

5. 弹出“修改磁盘类型”窗口后，用户可在下拉框中选择“修改后的磁盘类型”，选择此配置项时，请注意云

硬盘修改磁盘类型的变配路径。

6. 若源云硬盘为按量付费，则在此窗口中“配置费用”项显示修改类型后的按量费用，点击“确定”按钮后关

闭该弹窗。云硬盘修改类型成功后将按照新类型的价格继续计费。

7. 若云硬盘为包年包月，则“配置费用”显示修改类型后需要补交的费用。点击确定按钮后进入订单详情页

面。在该页面支付成功后，云硬盘类型将修改成功。

8. 回到云硬盘列表，可通过查看云硬盘类型来判断是否修改成功。

转换计费模式

 包年包月到期转按需

 操作场景

包年包月采用包周期预付费的计费模式，按订单的购买周期计费，适用于可预估资源使用周期的场景。

如果您需要更灵活的计费方式，按照云硬盘的实际使用时长计费，您可以将云硬盘的计费方式转为按需付费。

 约束与限制

• 只有通过实名认证的客户，才可以执行包周期转按需操作。

• 云硬盘状态为“已挂载”或“未挂载”时才能执行到期转按需操作。

• 包周期资源未到期可以申请变更为按需，但包周期结束后按需计费模式才生效。

• 成套购买的资源将在一次转换操作中全部转为按需计费。

• 转换计费模式支持的资源池，如下表所示：

限制项 限制说明

支持资源池 芜湖2、北京5、重庆2、福州3、福州4、福州25、厦门3、

贵州3、佛山3、广州6、南宁2、南宁23、兰州2、迪拜1、

法兰克福1、圣保罗1、香港1、香港2、新加坡3、郑州5、

武汉3、武汉4、武汉41、华东1、华南2、石家庄20、长

沙3、长沙42、郴州2、海口2、华北2、南京2、南京3、南

京4、南京5、九江、南昌5、辽阳1、中卫5、内蒙6、西宁

2、青岛20、成都4、西安3、西安4、西安5、西安7、上海

7、上海36、晋中、太原4、乌鲁木齐27、拉萨3、西南1、

西南2-贵州、昆明2、杭州2、杭州7。
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 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，单击待转换计费模式的包年包月云硬盘所在行“操作>更多>到期转按需”，进入“续订管

理”页面。

5. 在“续订管理”页面，确认资源信息及按需资费后，点击“转按需”按钮。

6. 弹出“确认”窗口，点击“确定”后，到期转按需设置成功。若点击“取消”，可取消此次操作。

7. 用户可在“费用中心>续订管理>到期转按需”中查看或取消云硬盘的到期转按需设置。

 按需到期转包周期

 操作场景

按需采用使用后付费的计费模式，按资源实际使用时长计费，适用于业务用量不确定的场景。

您可以将云硬盘的计费方式转为包年包月付费。

说明  

按需转包年包月，设置成功后立即生效。

 约束与限制

• 云硬盘状态为“已挂载”或“未挂载”时才能执行按需转包周期操作。

• 成套购买的资源将在一次转换操作中全部转为包年包月计费。

• 转换计费模式支持的资源池，如下表所示：

限制项 限制说明

支持资源池 芜湖2、北京5、重庆2、福州3、福州4、福州25、厦门3、

贵州3、佛山3、广州6、南宁2、南宁23、兰州2、迪拜1、

法兰克福1、圣保罗1、香港1、香港2、新加坡3、郑州5、

武汉3、武汉4、武汉41、华东1、华南2、石家庄20、长

沙3、长沙42、郴州2、海口2、华北2、南京2、南京3、南

京4、南京5、九江、南昌5、辽阳1、中卫5、内蒙6、西宁

2、青岛20、成都4、西安3、西安4、西安5、西安7、上海

7、上海36、晋中、太原4、乌鲁木齐27、拉萨3、西南1、

西南2-贵州、昆明2、杭州2、杭州7。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择广西-南宁23。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，单击待转换计费模式的按需云硬盘所在行“操作>更多>转包周期”,弹出“转包周期”窗

口。
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5. 在弹窗中确认待操作的云硬盘信息后，点击“确认”，进入“按需转包周期”页面。在“按需转包周期”页

面中选择包周期购买时长，点击“去支付”按钮。

6. 进入“订单详情”页面，点击“立即支付”，支付完成之后即可完成按需转包年包月操作。

7. 用户可在云硬盘列表页面查看该资源付费方式已经转换为“包年包月”，表示操作设置成功。

修改云硬盘名称

 操作场景

云硬盘名称通常用来标识磁盘，云硬盘创建完成后，如果您需要修改云硬盘的名称，请参考本章的操作。

 约束与限制

• 只有当云硬盘处于“已挂载”、“未挂载”状态时，支持修改云硬盘名称。

 操作步骤

您可以通过以下步骤来修改云硬盘名称。

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘主页面。

4. 在云硬盘列表中，找到待修改名称的云硬盘，单击云硬盘名称旁边的图标，打开“修改名称”窗口，输入修

改后的名称，点击“确认”即可完成修改。

5. 或点击云硬盘名称，进入详情页。单击云硬盘名称旁边的图标，当云硬盘名称变为可编辑状态，输入新的云

硬盘名称。

6. 输入完成后，单击  “确定”，在云硬盘详情页面，即可看到新的云硬盘名称，修改完毕。

设置云硬盘释放策略

随实例释放按需计费云硬盘

针对按需计费云硬盘，您可以手动释放云硬盘，也可以设置随实例释放云硬盘（如果云硬盘开启了随实例释

放，则在释放云主机实例时云硬盘会自动一起释放）。

220



用户指南

应用场景

以下几种按需计费云硬盘，可以对其设置“随实例释放云硬盘”，即可实现在释放云主机时同时释放该云硬

盘。您也可以根据业务需要随时关闭该选项。

• 单独创建的云硬盘。

• 随云主机一起订购，但已进行产品拆分的数据盘。

约束与限制

• 仅按需计费云硬盘支持该功能。

• 仅非共享盘支持该功能。

• 按需计费云硬盘，删除后放入回收站，保留此设置信息；从回收站恢复云硬盘，该设置仍然生效。

• 云硬盘状态为“未挂载”或“已挂载”状态下，支持设置“云硬盘随实例释放”。

操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的   ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘列表页。

4. 在待设置释放策略的云硬盘所在行，单击“操作 >更多> 随实例释放设置”，进入“随实例释放设置”窗

口。

5. 在“随实例释放设置”窗口，您可以为该盘设置或修改释放策略。

• 勾选“云硬盘随实例释放”，云硬盘和实例将保持一致的删除动作；

• 不勾选“云硬盘随实例释放”，云硬盘不随实例删除动作而删除。

对于已设置过释放策略的云硬盘，可通过该操作修改设置。

6. 确定云硬盘释放设置后，您可以点击“确定”，设置释放策略的命令将被下发。若您不需设置释放策略，可

点击“取消”退出当前操作。

7. 释放策略设置成功后，您可以在云硬盘详情页面查看云硬盘随实例释放的配置详情是否和预期一致。

随云硬盘释放快照

云硬盘的快照默认不随云硬盘自动释放，如果您不再需要某些云硬盘快照，可以将其手动释放。您还可以通过

设置云硬盘释放策略，选择在释放云硬盘的同时释放该盘的全部快照。

应用场景

释放方式

不同订购方式的云硬盘的快照支持的释放方式如下：

资源类型 释放方式

随弹性云主机一起购买数据盘的全部快照 只支持手动释放。

单独购买数据盘的全部快照 支持手动释放。支持自动释放，默认关闭全部快照随盘释

放。
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 释放影响

对于单独购买的数据盘的全部快照，开启与关闭全部快照随云硬盘释放有以下影响：

• 开启全部快照随云硬盘释放后，包周期或按需云硬盘被释放时，该云硬盘的所有快照（包括自动快照、手动

快照）将会同步自动释放。

• 关闭全部快照随云硬盘释放后，包周期或按需云硬盘被释放时，该云硬盘的所有快照（包括自动快照、手动

快照）将不会同步自动释放。

注意  

开启全部快照随云硬盘释放后，云硬盘的全部快照将随云硬盘删除/退订动作直接被删除，不会进入云硬盘回收

站保留。                        

 约束与限制

只有单独购买的数据盘支持设置快照释放策略。

 操作步骤

1. 登录控制中心。

2. 单击控制中心左上角的      ，选择地域，此处我们选择华东1。

3. 单击“存储>云硬盘”，进入云硬盘列表页。

4. 在待设置释放策略的云硬盘所在行，单击“操作 >更多> 云硬盘释放设置”，进入“释放设置”页面。

5. 在“释放设置”页面，您可以为该盘设置或修改释放策略。勾选“全部快照随云硬盘释放”，快照和云硬盘

将保持一致的退订/删除动作；不勾选“全部快照随云硬盘释放”，快照不随云硬盘退订/删除动作而删除。

对于已设置过释放策略的云硬盘，可通过该操作修改设置。

6. 确定云硬盘释放设置后，您可以点击“确定”，设置释放策略的命令将被下发。若您不需设置释放策略，可

点击“取消”退出当前操作。

7. 释放策略设置成功后，您可以在云硬盘详情页面查看全部快照是否随云硬盘释放的配置详情是否和预期一

致。

云硬盘CTIAM

统一身份认证IAM介绍

统一身份认证（Identity and Access Management，简称IAM）服务，是提供用户进行权限管理的基础服务，可

以帮助您安全的控制云服务和资源的访问及操作权限。

IAM为您提供的主要功能包括：精细的权限管理、安全访问、通过用户组批量管理用户权限、委托其他帐号管理

资源等。

 身份管理

访问控制IAM中的身份包括IAM用户、IAM用户组。

IAM用户有确定的登录密码和访问密钥，IAM用户组则用于分类职责相同的IAM用户，IAM用户和IAM用户组均可以

被赋予一组权限策略。在需要协同使用资源的场景中，避免直接共享天翼云账号的密码等信息，缩小不同IAM子
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用户的信息可见范围，可为IAM子用户和IAM用户组按需授权，即使不慎泄露机密信息，也不会危及天翼云账号

下的所有资源。

 权限管理

统一身份认证IAM通过权限策略描述授权的具体内容，权限策略包括固定的基本元素“Action”“Effect”等，

更多信息，请参见“步骤二：创建自定义策略”。为IAM用户、IAM用户组在全局授权或企业项目授权中添加一

组权限策略后，即可让其有权限访问指定资源。

权限策略分为系统策略和自定义策略:

• 系统策略 ：预置的系统策略，您只能使用不能修改。云硬盘EVS相关的系统策略包含如下：

Evs Admin：云硬盘服务的管理者权限，包含云硬盘所有控制权限（不含订单类权限）；

Evs Viewer：云硬盘服务的观察者权限，包含云硬盘的列表页与详情页面权限；

• 自定义策略 ：您按需自行创建和维护的权限策略，关于自定义策略的操作和示例，请参见“步骤二：创建

自定义策略”。

云硬盘接口对应权限表

如下是云硬盘服务相关权限三元组及生效范围：

注意       

天翼云支持对用户组/子用户，进行资源池或全局维度的权限授权；同时也支持在企业项目中，对用户组进行资

源组维度的权限授权。部分没有企业项目属性的接口或资源，授权只能以资源池或全局维度进行。以资源池或

全局维度进行的授权判断，其优先级高于企业项目中的资源组维度授权。

配置支持控制台接口 权限三元组

IAM（资源池/全局） 企业项目（资源组）

创建云硬盘 evs:volumes:create # #

云硬盘列表获取 evs:volumes:list # #

evs:volumes:get # #云硬盘详情获取

ecs:cloudServers:list # #

云硬盘续订 evs:volumes:create # #

云硬盘扩容 evs:volumes:extend # #

云硬盘退订 evs:volumes:delete # #

evs:volumes:attach # #

ecs:cloudServers:list # #

云硬盘挂载（绑定）

ecs:cloudServers:get # #

evs:volumes:detach # #

ecs:cloudServers:list # #

云硬盘卸载（解绑）

ecs:cloudServers:get # #
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修改云硬盘类型 evs:volumes:extend # #

创建快照 evs:snapshot:create # ×

云硬盘快照列表 evs:snapshot:list # ×

云硬盘自动快照策略列表 evs:snapshotStr:list # ×

evs:snapshot:create #设置自动快照策略

evs:volumes:create #

×

修改云硬盘名称 evs:volumes:put # ×

云硬盘转包周期 evs:switchPeriod:create # #

云硬盘到期转按需 evs:switchRequired:
create

# #

对于支持IAM配置，不支持企业项目配置的操作，例如“创建快照”、“设置自动快照策略”、“修改云硬盘名

称”，若不配置IAM权限将默认不具备相应操作权限，操作将被拦截，对于这种场景，您可在IAM中为此操作新

增IAM权限以解除限制，具体操作请参考常见问题-权限管理类。

 通过IAM用户控制资源访问操作步骤

在协同使用资源的场景下，根据实际的职责权限情况，您可以创建多个IAM用户并为其授予不同的权限，实现不

同IAM子用户可以分权管理不同的资源，从而提高管理效率，降低信息泄露风险。本文介绍如何创建IAM子用户

并授予特定权限策略，从而控制对云硬盘资源的访问。

 步骤一：创建IAM子用户

具体操作，请参见统一身份认证IAM-创建用户。

 步骤二：创建自定义策略

天翼云提供了访问云硬盘EVS资源的系统策略，更多信息，请参见上方的“权限管理”。如果系统策略不能满足

需求，您还可以创建自定义策略，具体操作，请参见统一身份认证IAM-创建自定义策略。

策略分为用户可以自行定义的自定义策略，以及预定义在平台录入的系统策略两类。

细粒度授权策略结构包括策略版本号（Version）及策略授权语句（Statement）列表。

• 策略版本号：Version，标识策略结构的版本号。目前为1.1。
• 策略授权语句：Statement，包括了基本元素：作用（Effect）和授权项（Action）。

• 作用（Effect）包含两种：允许（Allow）和拒绝（Deny）。

• 授权项（Action）：对资源的具体操作权限，支持单个或多个操作权限。

a) 脚本配置策略示例一：为IAM子用户配置云硬盘查看者权限。

{
    "Version":"1.1",
    "Statement":[
         {
              "Effect":"Allow",
              "Action":[
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                    "evs:volumes:list",
                    "evs:volumes:get"
               ],
               "Resource":[
                    "*"
               ]
          }
     ]
}

b) 脚本配置策略示例二：为IAM子用户配置云硬盘所有操作权限，以及云主机的所有操作权限。（*代表取所有

值）

{
    "Version":"1.1",
    "Statement":[
         {
              "Effect":"Allow",
              "Action":[
                    "evs:*:*",
                    "ecs:*:*"
               ],
               "Resource":[
                    "*"
               ]
          }
     ]
}

 步骤三：授权自定义策略

授予IAM用户访问所创建的自定义策略范围中的资源，具体操作，请参见统一身份认证IAM-用户组授权、统一身

份认证IAM-基于企业项目完成授权。

 步骤四：授权系统策略

您也可以直接使用天翼云预置的产品系统策略对IAM子用户进行授权。

附录

云硬盘的使用状态

云硬盘的使用状态具体如下表：

状态分类 云硬盘状态 状态说明 操作说明
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创建中 该云硬盘正在创建中。

挂载中 已创建的云硬盘正在挂载至弹性云主机或物理机

中。

卸载中 正在将云硬盘从弹性云主机或物理机上卸载下

来。

删除中/退订中 按需/包年包月购买的云硬盘正在删除/退订。

销毁中 已到期/已冻结的云硬盘正在被销毁中。

扩容中 为云硬盘增加容量中。

修改磁盘类型中 正在修改云硬盘的磁盘类型。

备份创建中 该云硬盘正在创建备份。

备份恢复中 该云硬盘正在从备份恢复数据中。

快照创建中 该云硬盘正在创建快照。

回滚中 正在使用云硬盘快照回滚数据中。

镜像制作中 该云硬盘正在创建镜像。

中间状态-资源类

加组中 该云硬盘正在被加入一致性组中。

已挂载 该云硬盘已挂载至弹性云主机或物理机。非中间状态-资源类

未挂载 该云硬盘未挂载至弹性云主机或物理机。

主订单未完成 随主机购买的云硬盘未完成，正在订单支付中。

主订单退订中 随主机购买的云硬盘订单正在退订中。

中间状态-计费类

主订单已退订 随主机购买的云硬盘订单已退订。

未实名认证 账户未实名认证，导致部分功能受限。

已冻结 按需订购的云硬盘，在用户账户欠费后，云硬盘

将进入冻结期，此时云硬盘状态为“已冻结”。

非中间状态-计费类

已到期 包周期订购的云硬盘到期后，云硬盘将进入保留

期，此时云硬盘状态为“已到期”。

错误 云硬盘出现错误状态，可通过提交工单来解决。异常状态

恢复失败 该云硬盘从备份恢复数据失败。

操作限制以

控制台为

准。

云硬盘快照的使用状态

云硬盘快照的使用状态具体如下表：

状态分类 云硬盘快照状态 状态说明 操作说明

创建中 该快照正在创建中。

回滚中 正在使用该快照进行回滚。

创建云硬盘中 正在使用该快照创建新的云硬盘。

中间状态-资源类

删除中 该快照正在被删除。

操作限制以控制台

为准。

226



用户指南

已冻结 该快照已被冻结。

可用 该快照处于可用状态。非中间状态-资源类

错误 快照出现错误状态，可通过提交工单来解

决。
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API参考

API使用说明

OpenAPI门户提供了产品的API 文档、API调试、SDK中心等。

关于用户如何使用云硬盘产品API的详细介绍，请参见使用API。您可以在OpenAPI门户了解到具体的调用前必

知、API概览、如何调用API以及具体的API的接口详细说明。
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常见问题

通用类

 云硬盘是网盘吗？

不是。

云硬盘通常需要挂载至弹性云主机与物理机上使用，与网盘不同，无法单独存储数据。

多台云主机间数据共享推荐使用弹性文件服务，跨地域跨可用区的数据共享推荐使用对象存储。

 新创建的云硬盘怎么使用？

新创建的云硬盘不能单独使用，必须挂载至弹性云主机或者物理机上使用。

新创建的云硬盘需要首先在控制台上挂载，接着登录至弹性云主机或物理机执行初始化操作后，才能使用。参

考操作请参见：

挂载云硬盘

初始化云硬盘

云硬盘可以单独使用吗？

云硬盘不可以单独使用。

云硬盘作为块存储设备，不管是用作系统盘还是用作数据盘，在使用时都必须挂载至弹性云主机或者物理机上

才能进行数据存储。

 系统盘可以单独购买吗？

对于系统盘，天翼云会根据用户创建弹性云主机时选择的操作系统自动创建系统盘，用户无需单独购买。

对于数据盘，用户可以单独购买，或者创建弹性云主机时直接为其添加多块数据盘，具体操作请参考创建云硬

盘和创建弹性云主机。

 系统盘和数据盘有什么不同？

系统盘：云主机中用于安装操作系统、存放系统配置文件的云硬盘。类似于个人传统PC中的C盘。用户在购买

云主机时，必须同时购买系统盘，购买成功后，系统盘会自动挂载至云主机。系统盘的最大容量是2TB（2048

GB）。

数据盘：在云主机与物理机中存放数据的云硬盘，类似于个人传统PC中的D盘、E盘、F盘。数据盘有两种购买方

式，一种是在购买云主机时购买，此时数据盘将会自动挂载至云主机。第二种购买方式为在云硬盘管理控制台

单独购买，单独购买之后用户需要将云硬盘手动挂载至云主机。X系列数据盘的最大容量是64TB（65536GB），

除X系列外数据盘的最大容量是32TB（32768 GB）。

用户可根据实际的业务需求与成本预算来决定系统盘的具体容量以及是否购买数据盘。当云主机承载业务数据

量较小，且系统盘可以满足需求，则可以不购买数据盘，若数据量比较大，建议您购买数据盘。

单块云硬盘的最大容量是多少？

系统盘的最大容量是2TB（2048 GB）。

X系列数据盘的最大容量是64TB（65536GB），除X系列外数据盘的最大容量是32TB（32768 GB）。

创建云硬盘时不可超过单块云硬盘的最大容量，若您需要更多存储容量，还可通过单台弹性云主机上挂载多块

云硬盘的方式扩展存储空间。
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如何查看已订购云硬盘的详细信息？

您可以通过以下两种方式来查看已订购云硬盘的详细信息：

• 通过云硬盘管理控制台查看

• 通过弹性云主机管理控制台查看

具体操作步骤请参考查看云硬盘详细信息。

X系列云硬盘的性能如何计算？

云硬盘的单盘性能 = 基础性能 + 预配置性能。其中，基础性能根据基础IOPS计算公式得到，预配置性能为用户

自定义。基础IOPS计算公式请参考X系列云硬盘产品规格。

以XSSD-2云硬盘为例，假设用户订购了100GB的XSSD-2云硬盘，并预配置了1000个IOPS，那么这块XSSD-2云硬盘

的最大IOPS为：（3000+50×100）+1000 = 9000。其中，基础性能为3000+50×100=8000，预配置IOPS为1000。

如何才能配置出具有100万IOPS的X系列云硬盘？

首先，选择XSSD-2规格，容量配置为2000GB及以上。

其次，启用预配置IOPS，并按提示将IOPS值配置到最大。

这样配置出来的云硬盘的最大IOPS就是100万了。

设置预配置IOPS是否需要用户具有按量付费权限？

是的，预配置IOPS需要按量付费权限。

如果用户没有按量付费权限，在订购时会收到类似这样的提示：“当前账号余额不足100元或不支持按量付费功

能，请确认后，重新购买”。那么请申请按量付费权限，并保持余额充足，再重新订购云硬盘。

 如何把非共享盘变更为共享盘？

购买成功后是不允许更改共享盘属性的。

若有共享盘需求，请重新购买云硬盘，在创建页面中配置参数时勾选“共享盘”属性，即可拥有共享盘。

 云硬盘在创建后磁盘类型可以变更吗？

可以。

天翼云支持修改云硬盘类型，但是有以下限制条件：
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• 当前支持的变配路径如下：

• HDD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型

普通IO 高IO

• SSD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型

通用型SSD 超高IO

• XSSD云硬盘变配

源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型 备注

按需计费XSSD-1 XSSD-0变配为XSSD-1时，云硬盘容量

不可小于20GB，若不满足请在变配前

扩容云硬盘。

按需计费XSSD-0

按需计费XSSD-2 XSSD-0变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

包年包月XSSD-1 XSSD-0变配为XSSD-1时，云硬盘容量

不可小于20GB，若不满足请在变配前

扩容云硬盘。

XSSD-0

包年包月XSSD-0

包年包月XSSD-2 XSSD-0变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

按需计费XSSD-0 XSSD-1变配为XSSD-0时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-0的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-0的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。

按需计费XSSD-1

按需计费XSSD-2 XSSD-1变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

XSSD-1

包年包月XSSD-1 包年包月XSSD-2 XSSD-1变配为XSSD-2时，云硬盘容量

不可小于512GB，若不满足请在变配

前扩容云硬盘。

XSSD-2 按需计费XSSD-2 按需计费XSSD-0 XSSD-2变配为XSSD-0时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-0的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-0的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。
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源云硬盘类型 支持修改的目标云硬盘类型 备注

按需计费XSSD-1 XSSD-2变配为XSSD-1时，云硬盘的基

础IOPS+预配置IOPS之和，不可超过

XSSD-1的最大IOPS，若不满足请在变

配前调整预配置IOPS。XSSD-1的最大

IOPS计算方法参见X系列云硬盘性能

计算方法。

包年包月XSSD-2 无 无

• 仅支持数据盘修改磁盘类型，系统盘当前无法变更磁盘类型。

• 不支持从SATA/SAS云硬盘修改为SSD云硬盘。

• HDD云硬盘和SSD云硬盘只支持云硬盘升配，不支持降配；按需计费XSSD云硬盘既支持升配，也支持降配；包

年包月XSSD云硬盘只支持升配，不支持降配。

• 和云主机一起订购的云硬盘不支持修改磁盘类型。

• 云硬盘变配对云主机的状态没有限制。

• 云硬盘变配过程中，对云硬盘的操作有如下限制：

• 不支持取消修改

• 不支持创建快照

• 不支持创建备份

• 不支持扩容

• 不支持快照回滚

• 不支持挂载和卸载

• 不支持修改计费模式（按需和包周期互转）

• 不支持续订、退订和删除

可以变更已订购云硬盘的可用区吗？

不可以。当云硬盘订购成功后，不支持变更可用区。云硬盘需要与所挂载的云主机位于同一可用区。

如订购时选错了可用区，只能退订或者删除后重新购买。因此，请在订购时谨慎选择可用区。

 如何监控云硬盘使用情况？

用户可以通过云监控来监控云硬盘的使用情况，具体操作可参考查看云硬盘监控数据。以下为可查看的监控指

标：

监控指标 指标说明 测量对象

（Agent）磁盘读带宽 该指标用于统计每秒从测量对象读出

的数据量。单位：KB/s
云硬盘

（Agent）磁盘写带宽 该指标用于统计每秒写到测量对象的

数据量。单位：KB/s
云硬盘

（Agent）磁盘读IOPS 该指标用于统计每秒从测量对象读取

数据的请求次数。单位：count/s
云硬盘

（Agent）磁盘写IOPS 该指标用于统计每秒到测量对象写入

数据的请求次数。单位：count/s
云硬盘
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监控指标 指标说明 测量对象

平均写操作大小 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个写IO操作传输的字节数。

单位：KByte/op

云硬盘

平均读操作大小 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个读IO操作传输的字节数。

单位：KByte/op

云硬盘

平均写操作延迟 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个写IO的操作时长。单位：

ms/op

云硬盘

平均读操作延迟 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均每个读IO的操作时长。单位：

ms/op

云硬盘

平均I/O服务时长 该指标用于统计测量对象在测量周

期内平均每个读I/O或写I/O的服务时

长。单位：ms/op

云硬盘

磁盘I/O使用率 该指标用于统计测量对象云硬盘I/O使
用率。单位：%

云硬盘

平均队列长度 该指标用于统计测量对象在测量周期

内平均等待完成的读取或写入操作请

求的数量。单位：count/op

云硬盘

 如何提升云硬盘的性能？

用户可以通过LVM管理云硬盘以及为云硬盘构建RAID磁盘阵列来提升云硬盘的性能。

详情请参见：

通过LVM创建逻辑卷，并格式化文件系统

使用云硬盘构建RAID磁盘阵列

数据盘容量是否可与系统盘容量合并？

不支持合并。

您可以通过扩容云硬盘来扩展数据盘或系统盘的容量大小，以增加存储空间。

 MBR和GPT分区形式有什么不同？

MBR（Master Boot Record主引导记录）和GPT（Globally Unique Identifier Partition Table GUID分区表）是

两种不同的磁盘分区形式，选择哪种分区形式取决于磁盘的容量，具体的区别如下表：

分区方式 支持最大磁盘容量 支持分区数量 分区工具

MBR 2TB 4个主分区3个主分区和1个

扩展分区

Linux 操作系统：fdisk 工
具或parted 工具

GPT 18EB（目前云硬盘支持的最

大容量为32TB）

不限制分区数量 Linux 操作系统：parted 工
具

云硬盘格式化后还能恢复数据吗？

不能。云硬盘格式化后无法再恢复数据。
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建议您在格式化前先创建云硬盘快照，以备份未格式化前的云硬盘数据，在您有需要时可通过快照回滚操作恢

复数据。

如何使用多块云硬盘构建RAID组？

天翼云支持使用多块云硬盘来构建RAID组，以提供更高的性能、更好的数据可靠性和可用性。

具体操作请参考使用云硬盘构建RAID磁盘阵列。

购买或扩容云硬盘资源提示售罄怎么办？

每个区域有多个可用区，如果当前可用区资源售罄，建议您更换其他可用区购买。

如仅有一个可用区，您可以通过提交工单，申请处理。

如何通过云监控实时了解云硬盘状态变化？

云硬盘监控提供自定义告警规则和告警通知功能，支持对云硬盘添加告警并在告警规则中开启消息通知服务。

当云硬盘的状态变化触发告警规则设置的阈值时，系统会通过邮件实时通知您，让您能够实时掌握云硬盘运行

状态变化。具体操作请参考告警规则。

告警通知邮件中包括告警名称、资源池名称、告警触发时间、监控对象、监控指标、告警数据值。其中监控对

象展示的是磁盘ID，仅展示前20位字符，您仍可以通过该20位磁盘ID定位到具体的磁盘。

为什么在不同AZ下测试相同规格磁盘性能，或相同AZ不同时间点测试相同规格磁盘性能，测试结果会存在差

异？

磁盘性能与测试时刻的存储集群节点数、存储集群容量利用率、业务并发量、网络带宽负载等诸多因素相关，

因这些因素动态变化，在满足云硬盘宣称性能规格的情况下，测试结果出现波动属于正常情况。

云硬盘读写速度受到QOS限制后，采取什么措施可以优化云硬盘性能？

单个云硬盘吞吐量（带宽）同时受到磁盘类型和磁盘容量的限制，同时，不同类型的磁盘的最大吞吐量（带

宽）也是不同的。具体可以参考磁盘类型及性能介绍。若磁盘速度已经达到QOS上限，您可以通过以下两种方

式来优化云硬盘性能：1. 修改云硬盘类型：您可以通过变更云硬盘类型来提高云硬盘性能。例如，创建云硬盘

时选择了通用型SSD，但后期需要更高的吞吐量（带宽），则可以将该盘变配为超高IO型云硬盘。具体操作请参

考修改云硬盘类型。

2. 扩容云硬盘：您可以扩大云硬盘的容量从而提升单个云硬盘的吞吐量（带宽）。例如，40GB通用型SSD的吞吐

量为min(250,100+0.5*40) =120MB/s；扩容后，200GB通用型SSD的吞吐量为min(250,100+0.5*200) =200MB/s。具体

操作请参考云硬盘扩容。

初始化云硬盘耗时过长怎么办？

对于容量较大的云硬盘，在初始化过程中，执行 mkfs 命令为新建的分区创建文件系统时，执行时间可能较长。

如需要缩短命令执行时间，您可以为 mkfs 命令添加如下参数：

• ext2、ext3、ext4文件系统：添加 -E nodiscard 参数。

• xfs文件系统：添加 -K 参数。

例如：

mkfs.ext2 -E nodiscard /dev/nbd0
mkfs.ext3 -E nodiscard /dev/nbd0
mkfs.ext4 -E nodiscard /dev/nbd0
mkfs.xfs -K /dev/nbd0

234

https://www.ctyun.cn/document/10027696/10050784
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10050802
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10028987
https://www.ctyun.cn/document/10032263/10032351
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10162918
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10059679
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10029073


常见问题

加密云硬盘中的文件是否加密？是否需要解密后再外发？

云硬盘加密是存储层加密，不影响操作系统内的文件使用，所以加密云硬盘中的文件无需专门解密。

计费类

 云硬盘支持哪些计费模式？

云硬盘提供两种计费模式供用户选择，包年包月计费与按需计费。

您可以根据您的成本预算与业务需求实际情况选择不同的计费方式。

具体请参见云硬盘计费说明。

 同一块云硬盘是否同时支持两种计费方式？

不支持。

一块云硬盘在一段时间内只能选择一种计费方式，无法同时选择按需与包年包月两种计费方式。

您可通过转换计费模式的功能实现计费模式的转换。

• 包周期资源未到期时可以申请变更为按需，但包周期结束后按需计费模式才生效。

• 按需资源可以随时申请变更为包周期，包周期生效时会结束按需计费。

 云硬盘是否支持退款？

云硬盘支持两种计费模式，一种是按需计费，一种是包年包月计费。

按需计费模式不支持退款，按需计费是一种先使用后付费的模式，在删除云硬盘之后停止计费。

包年/包月计费模式支持退订退款操作。

 云硬盘支持计费模式转换吗？

云硬盘支持计费模式的转换，包括按需转包年包月与包年包月转按需。

需要注意的是包周期资源未到期可以申请变更为按需，但包周期结束后按需计费模式才生效。成套购买的资源

将在一次转换操作中全部转为按需计费。

具体操作步骤您可参见转换计费模式。

 云硬盘购买后不使用会计费吗？

会计费。

云硬盘自创建之后就开始计费，即使不挂载至任何云主机或物理机，也需要为其付费，直至将其退订或删除。

因此，为降低资源使用成本，请按照自身实际需求来谨慎开通资源。

 回收站中的云硬盘是否收费？

回收站中的云硬盘会收费。

云硬盘回收站根据放入回收站中的云硬盘类型、容量和保留时长按需计费。

放入回收站的云硬盘收费价格与云硬盘按需价格一致，请参考云硬盘计费。

不再使用云硬盘后，如何停止云硬盘的计费？

按需计费云硬盘：删除云硬盘后，将不会再对该云硬盘收取费用。具体操作请参见删除按需云硬盘。
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包年/包月计费云硬盘：您无法直接删除该云硬盘，但是可以根据需要退订该云硬盘。具体操作请参见退订包

年/包月数据盘。

挂载和卸载类

怎样为云主机增加数据盘？

为云主机增加数据盘有以下两种方式。

• 在购买云主机的同时购买数据盘，这种情况下数据盘会自动挂载给云主机。

• 在云硬盘控制台中创建云硬盘，然后将其挂载至云主机。用户可在云主机详情页面的云硬盘页签中进行云硬

盘挂载，也可以在云硬盘列表中选择云主机进行挂载。详情请参见创建云硬盘以及挂载云硬盘。

不同磁盘类型的云硬盘可以挂载至同一台云主机吗？

可以。

一台云主机默认情况下最多可以挂载9块云硬盘（1块系统盘+8块数据盘）。如需挂载超过9块云硬盘，请联系天

翼云客服提交工单处理，处理后最多可挂载23块云硬盘。

挂载至同一台云主机的云硬盘支持多种磁盘类型。但是云硬盘和云主机需位于同一地域内的同一可用区。

一块云硬盘可以挂载至多台云主机上吗？

可以。

当云硬盘作为数据盘时，用户可以为云硬盘开启共享盘配置。共享盘可以同时挂载至多台云主机。具体操作请

参见管理共享云硬盘。

但是，需要注意的是，共享盘必须在集群管理环境中使用，直接将共享盘挂载至多台云主机无法实现共享功

能，且存在数据被覆盖的风险。多台云主机间数据共享推荐使用弹性文件服务，跨地域跨可用区的数据共享推

荐使用对象存储。

一台云主机最多可以挂载几块云硬盘？

默认可以挂载9块云硬盘（1块系统盘+8块数据盘）。如需挂载超过9块云硬盘，请联系天翼云客服提交工单扩大

配额，处理后最多可挂载23块云硬盘。

新创建的数据盘在挂载至云主机后，还不能直接存储数据，您需要为这块数据盘创建分区、格式化等初始化操

作后才可以正常使用。具体操作步骤请参考初始化数据盘。

云硬盘是否支持跨地域或跨可用区挂载？

不支持。

云硬盘当前不支持跨地域或跨可用区挂载，仅支持挂载至同一地域同一可用区的云主机或物理机。

如果您的云硬盘和云主机不在同一可用区，建议如下：

• 若云硬盘无数据或不再需要盘内数据。删除或退订云硬盘，然后重新购买与云主机同一可用区内的云硬盘即

可。退订云硬盘的操作步骤请参见退订包年/包月数据盘-云硬盘。

• 若需要保留云硬盘内的数据。可以通过为云硬盘创建云硬盘备份，再使用备份创建新的云硬盘，在配置云硬

盘信息时，选择云主机所在可用区即可。注意云硬盘备份只支持跨可用区，不支持跨地域，具体操作请参

见创建云硬盘备份和使用备份创建新云硬盘。
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常见问题

为什么挂载云硬盘时找不到我想要挂载的云主机实例？

请确保您的云主机实例没有被释放，并且实例和云硬盘处于同一个地域的同一个可用区。

此外，需注意挂载的盘和云主机满足以下前置条件：

• 一台云主机默认情况下最多可以挂载9块云硬盘（1块系统盘+8块数据盘）。如需挂载超过9块云硬盘，请联

系天翼云客服提交工单处理，处理后最多可挂载23块云硬盘。

• 极速型SSD云硬盘仅支持挂载至vCPU数量至少为16且为6代以上的通用计算增强型和内存优化型云主机，并且

一台云主机最多只允许挂载3块极速型SSD云硬盘。

• 当云硬盘为非共享盘时，只能挂载到一台云主机上。

• 当云硬盘为共享盘时，支持同时挂载最多16台云主机。

随云主机一起购买的云硬盘，可以挂载至其它云主机吗？

可以。

随云主机购买的云硬盘，和原云主机属于同一订单，需先进行订单拆分操作。在弹性云主机控制台点击原云主

机进入云主机详情页，选择“云硬盘”页签，在相应的云硬盘所在行点击“操作>卸载”，此时会先进行订单拆

分。待订单拆分完毕后，再次点击“操作>卸载”，才能成功完成卸载云硬盘操作。

卸载云硬盘后，可以将该云硬盘挂载至其他云主机，具体操作请参见挂载云硬盘。

共享云硬盘可以挂载至不同操作系统的云主机吗？

一块共享云硬盘不建议同时挂载至不同类型操作系统的云主机上使用。直接将共享云硬盘挂载给不同操作系统

的多台云主机是无法实现文件共享功能的，原因是云主机之间没有相互约定读写数据的规则，这会导致这些云

主机读写数据时相互干扰或者出现其他不可预知的错误，例如损坏丢失文件或读写不一致等问题。

跨操作系统数据共享推荐使用弹性文件服务。

共享云硬盘可以挂载至不同账号的多台云主机吗？

不可以。

共享云硬盘只能挂载至同一个账号下位于同一地域和同一可用区的云主机。

建议将共享云硬盘挂载至位于同一个反亲和性的云主机组内，从而来提高业务的可靠性。此外，建议配合使用

SCSI锁，即将SCSI类型的共享云硬盘挂载到位于同一个反亲和性的云主机组内，以提升业务数据的安全性。

使用共享云硬盘必须搭建集群吗？

是的。

共享云硬盘必须在集群管理环境中使用，这是由共享云硬盘的使用原理以及用户需求共同决定的。

直接将共享云硬盘挂载给多台云主机或物理机是无法实现文件共享功能的，原因是云主机之间没有相互约定读

写数据的规则，这会导致这些云主机读写数据时相互干扰或者出现其他不可预知的错误，例如损坏丢失文件或

读写不一致等问题。

共享云硬盘本身并不具备集群管理能力，因此需要自行搭建集群系统来实现数据共享，如企业应用中常见的

Windows MSCS集群、Veritas VCS集群和CFS集群等。

极速型SSD云硬盘可以挂载至哪些云主机实例？

极速型SSD挂载至云主机的约束限制包括：

• 极速型SSD云硬盘仅支持挂载至vCPU数量至少为16且为6代以上的通用计算增强型和内存优化型云主机。

• 一台云主机只允许挂载最多3块极速型SSD云硬盘。

• 挂载的云主机需要与此极速型SSD云硬盘在同一个地域下的同一可用区。
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常见问题

数据盘可以在云主机退订或删除时保留，并在之后挂载给其他云主机吗？

如果数据盘是随云主机一起订购的，可以在进行产品拆分后卸载和保留。首先，在弹性云主机控制台点击相应

云主机进入云主机详情页，选择“云硬盘”页签，在相应的云硬盘所在行点击“操作>卸载”，此时会先进行订

单拆分。待订单拆分完毕后，再次点击“操作>卸载”，即可成功完成卸载云硬盘操作。

如果数据盘是单独订购并挂载给云主机的，那么在云主机被退订或删除时，云硬盘会被自动卸载，云硬盘和数

据仍然保留。该云硬盘在之后可以挂载至同一地域同一可用区的其他云主机。需要注意的是，如果该云硬盘在

重新挂载后需要继续使用原有的数据，则不能做初始化的操作，否则原有数据会被清空。

Linux系统的云硬盘挂载至Windows系统后需如何处理？

不建议将Linux系统云主机上的云硬盘卸载后，重新挂载至Windows系统云主机，也不建议将Windows系统云主机

上的云硬盘重新挂载至Linux系统云主机。

在这种情况下，由于文件系统的格式不一致，可能导致磁盘无法正确显示。如果磁盘无法显示，可以重新进行

磁盘初始化和分区的操作。磁盘格式化会造成数据丢失，请提前对云硬盘创建备份，避免数据丢失。

随云主机一起购买的数据盘可以卸载吗？

可以。

随云主机购买的云硬盘，和云主机属于同一订单，需先进行订单拆分操作。在弹性云主机控制台点击相应云主

机进入云主机详情页，选择“云硬盘”页签，在相应的云硬盘所在行点击“操作>卸载”，此时会先进行订单拆

分。待订单拆分完毕后，再次点击“操作>卸载”，即可成功完成卸载云硬盘操作。

此外，在云主机删除/退订时，随云主机一起订购的系统盘不支持单独退订/删除，数据盘可在云主机界面进行产

品拆分后卸载、退订/删除。如果未进行产品拆分，随云主机一起订购的数据盘将被同时删除/退订。而挂载在云

主机上的单独创建的数据盘将会被自动卸载，如果不再需要可在自动卸载后手动删除/退订该云硬盘。

卸载云硬盘时数据会丢失吗？

卸载云硬盘不会导致数据丢失，但也分为几种情况。

• 卸载非加密云硬盘，数据不会丢失，卸载下来的数据盘还可以重新挂载。卸载云硬盘流程请参见卸载云硬

盘。

• 卸载加密云硬盘，当用户主密钥正常可用时，数据是不会丢失的。

• 卸载加密云硬盘，若用户主密钥被禁用或要删除时，可能会造成部分数据丢失。主密钥被禁用或要删除状态

下是无法支持长期正常读写的，可能在此过程中造成数据的丢失，同时这样状态下的云硬盘卸载后是无法正

常重新挂载的。因此用户在卸载前需要谨慎应对密钥状态，密钥状态异常时请勿直接卸载，可恢复其状态后

再卸载。

• 卸载已挂载到Windows云主机的云硬盘前，请确保没有程序正在对该云硬盘进行读写操作。否则，有可能造

成数据丢失或卸载失败。

• 卸载已挂载到Linux云主机的云硬盘前，请先登录云主机，执行umount命令，并确保没有程序正在对该云硬

盘进行读写操作。否则，有可能造成数据丢失或卸载失败。

为什么无法卸载云硬盘？

在存储控制台中，系统盘是无法卸载的，随云主机一起订购的数据盘无法直接卸载，单独订购的数据盘可以直

接卸载。

随云主机一起订购的数据盘可以进行产品拆分后卸载。首先，在弹性云主机控制台点击相应云主机进入云主机

详情页，选择“云硬盘”页签，在相应的云硬盘所在行点击“操作>卸载”，此时会先进行订单拆分。待订单拆

分完毕后，再次点击“操作>卸载”，即可成功完成卸载云硬盘操作。
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常见问题

当卸载数据盘时，支持离线卸载或在线卸载，即可在挂载该数据盘的云主机处于“运行中”或“关机”状态时

进行卸载。

开机状态下卸载云硬盘后无法再挂载，如何处理？

开机状态下卸载云硬盘，有一定概率出现设备名（例如/dev/vda）残留，导致无法再次挂载该云硬盘。

您可以尝试在控制台上执行关机，再重新启动该云主机以解决此问题。若仍无法挂载云硬盘，请提交工单处

理。

扩容类

扩容云硬盘和创建一块新的云硬盘有什么区别？

当云主机上的云硬盘空间不足时，两个操作均可以实现扩展云硬盘空间的目的。两者区别如下，您可以根据业

务需求进行选择。

• 扩容云硬盘是指扩大已有云硬盘的容量，扩容后需要为原云硬盘扩展磁盘分区和文件系统。

• 创建一块新的云硬盘并挂载至云主机，该云硬盘与原云硬盘只是挂载在同一台云主机上，两者没有直接联

系。

云硬盘支持缩容或临时扩容吗？

不支持。

云硬盘支持扩容，系统盘和数据盘均支持，系统盘最大可扩容至2048GB，数据盘可扩容至32TB（X系列云硬盘可

扩容至64TB）。但云硬盘不支持缩容与临时扩容。

云硬盘扩容后数据是否会丢失？

扩容系统盘和数据盘时都不会清空数据。但是扩容时误操作可能会导致数据异常，所以请谨慎操作，建议扩容

前对数据进行备份。您可以通过以下两种方式进行数据备份。

• 使用云硬盘备份功能，具体请参见云硬盘备份。

• 使用云硬盘快照功能，具体请参见创建云硬盘快照。

为什么扩容后云主机内云硬盘容量没有变化？

通过控制台扩容成功后，只是扩大了云硬盘的存储容量，您还需要登录云主机执行扩展分区和文件系统的操

作。完成这些操作后，您才可以使用新增容量。

扩展磁盘分区和文件系统的操作请参见：

• 扩展磁盘分区和文件系统（Windows）

• 分区和文件系统扩展概述（Linux）

云硬盘容量不足了怎么办？

当您云硬盘容量不足且可能影响到自身业务时，可以参考以下内容来解决此问题：

• 单独购买一块云硬盘做数据盘，并挂载至弹性云主机，挂载成功之后进行初始化。具体操作步骤请参见创建

云硬盘。

• 扩容当前已有云硬盘，系统盘和数据盘均可进行扩容。操作步骤请参见扩容云硬盘。

• 清理当前云硬盘上不需要的程序或文件来清理磁盘空间，具体步骤可参见：解决Linux云主机磁盘空间不足

的问题、解决Windows弹性云主机磁盘空间不足的问题。
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常见问题

扩容时显示扩容失败怎么办？还会收费吗？

云硬盘按照云硬盘的实际使用时长/购买周期和容量计费。

若出现云硬盘扩容失败的情况，云硬盘的容量变更会失败，计费容量仍保持为扩容操作之前云硬盘的容量。扩

容预期新增但实际并未新增的容量不会收费。

如果出现扩容失败，请您尽快联系天翼云客服提交工单处理。

扩容云硬盘时，提示售罄怎么办？

方法一：您可以为当前云硬盘创建云硬盘备份，再通过备份创建容量更大的新盘。具体步骤如下：

1. 创建云硬盘备份。

2. 使用备份创建新的云硬盘，在创建新盘时，您可以更换可用区或者更换磁盘类型，并且在此时选择更大的容

量，即可满足您的容量需求。

方法二：您可以通过提交工单，申请处理。 

退订和删除类

误删除的云硬盘数据可以找回吗？

请尝试通过云硬盘快照或云硬盘备份找回云硬盘误删除的数据。

通过此方法恢复数据时，用户需要确认该云硬盘是否有对应的云硬盘快照或备份，如果有，则可通过快照/备份

将数据完整的恢复到快照/备份时间点，详情请参见快照回滚和云硬盘备份与恢复。如果没有快照/备份，则无法

找回数据。

需要注意的是，如果丢失的数据创建时间晚于最近一次快照/备份时间点，同样无法通过快照或备份找回已丢失

数据。因此请对云硬盘数据定期进行快照或备份。

如何开启回收站功能？

云硬盘回收站是云硬盘一种重要的数据保护方式，用户可以通过开启回收站来恢复云硬盘，避免因误删除而丢

失云硬盘数据。云硬盘回收站默认为关闭状态，用户可在云硬盘列表页选择回收站页签，开启回收站。

详细步骤请参见开启回收站。

为什么无法删除云硬盘？

云硬盘有两种计费模式，按需与包年包月。按需计费云硬盘可以删除，包年包月计费云硬盘无法删除，用户只

能对其进行退订操作。

删除按需计费云硬盘，有以下限制：

• 系统盘不能删除，只有数据盘支持删除。

• 当云硬盘状态为“未挂载”时，才可以被删除。

• 在删除云硬盘之前，您需要先删除该云硬盘的所有快照。

为什么无法退订包年包月计费的云硬盘？

当用户退订包年包月计费的云硬盘时，需要注意以下几点：

• 系统盘不能退订，仅有数据盘可以退订。

• 当云硬盘是随弹性云主机一起购买时，是无法退订的。
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退订或删除云主机时，云硬盘会一起被退订或删除吗？

单独购买的云硬盘，如果已挂载至云主机，在云主机退订或删除时，云硬盘会被自动卸载，不会被退订或删

除。

随云主机一起订购的云硬盘，在云主机退订或删除时，系统盘和随云主机一起订购的数据盘会随云主机一起退

订或删除。

云硬盘已退订、误删除、超过保留期被释放后是否可以找回数据？

您可以尝试通过以下两个方法来找回云硬盘。

• 如果您已打开回收站功能，请先查看回收站。如回收站中有您想要找回的云硬盘，请从回收站恢复云硬盘。

• 如果您通过云硬盘备份功能备份过数据，可以使用云硬盘备份创建新的云硬盘，从而恢复数据。

快照类

 删除云硬盘的时候，快照会被保留吗？

不会。存在快照的云硬盘无法被直接删除。您可通过以下两种方式删除该盘全部快照。

• 手动删除该盘全部快照，具体操作请参见删除快照。

• 为该盘设置快照随云硬盘释放策略，设置成功后，在删除云硬盘的同时会删除该盘的全部快照，不必再采用

上述方式提前手动删除快照。具体操作请参见设置云硬盘释放策略。

云硬盘已经采用了多副本机制来保护数据安全，是否还需要快照？

需要。多副本机制和快照对数据进行保护的场景有所不同。

多副本技术的主要目的是确保云硬盘数据的高可靠性，主要用来应对硬件设备故障导致的数据丢失或不一致。

而快照主要应对人为误操作、病毒以及黑客攻击等导致数据丢失或不一致的情况。例如系统遭病毒感染导致数

据损坏时，存储的多个副本数据都将同时被修改，无法找回正常的历史数据。若已创建过历史时间点的快照，

则可以用快照将数据恢复到历史时间点的正常状态。

 什么是自动快照？

自动快照是系统根据您创建的自动快照策略为该策略所关联的云硬盘自动创建的快照。若需使用该功能，您需

要先创建自动快照策略并关联到云硬盘，具体操作请参考创建自动快照策略、云硬盘关联自动快照策略。

 自动快照有什么限制？

单个账户一个地域下最多支持创建20个自动快照策略，每个自动快照策略最多支持绑定200个云硬盘。同时，自

动快照策略创建出来的快照遵循快照的配额限制，详情可参考自动快照概述。

 在哪些情况下，云硬盘快照会被系统自动删除？

手动快照：用户账户冻结、资源过期导致云硬盘被删除时，天翼云会主动删除该云硬盘的所有快照。除此之

外，天翼云不会主动删除您手动创建的快照。为了不影响您的正常使用，请保证账户资源处于正常资费状态。

自动快照：当云硬盘的自动快照达到上限后，创建时间最早的自动快照会被自动删除。有关快照配额请参见自

动快照概述。为避免您创建的自动快照由于超过配额而被系统自动删除，请通过手动快照的方式保存重要快

照。

 一块云硬盘能否设置多个自动快照策略？

不能。

单块云硬盘同一时间只支持关联一个策略。若您需要为该云硬盘更换自动快照策略，有两种方式可以选择：
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• 修改该云硬盘绑定的自动快照策略的配置信息，具体操作请参见修改自动快照策略。

• 为该云硬盘取消关联原有自动快照策略，并重新关联新的自动快照策略，具体操作请参见云硬盘取消关联自

动快照策略和云硬盘关联自动快照策略。

 手动快照和自动快照有区别或冲突吗？

手动快照和自动快照在本质上没有区别，保存的都是某一时间点云硬盘的数据副本。同时手动快照和自动快照

的收费标准一致。但是存在以下区别和约束：

1. 删除策略不同

• 手动快照支持手动删除，或根据创建快照时设置的保留规则到期后自动删除。

• 自动快照支持手动删除，根据快照策略中设置的保留规则到期后自动删除，或自动快照数量超过云硬盘保留

快照数量配额后自动删除。

2. 创建过程约束

• 在自动快照创建时间点，如果云硬盘正在执行创建快照任务（手动或自动创建快照），则系统不会创建该时

间点的自动快照，而会在下一个时间点正常创建自动快照。

• 如果云硬盘正在执行创建自动快照任务，您需要等待自动快照完成后，才能手动创建快照。

 是否需要卸载硬盘或中断所有读写才能创建快照？

不需要。

您可以在云硬盘挂载和使用期间实时创建快照，不会影响您的正常业务。不过，快照只能捕获已写入云硬盘的

数据，不包含应用程序或操作系统缓存在内存中的数据。为了确保快照中捕获所有应用程序的数据，建议您

先彻底暂停对硬盘的 I/O 操作后进行快照制作。对于用作系统盘的云硬盘，建议您先关闭云主机再进行快照制

作，以便能创建更完整的快照。详细操作请参见创建云硬盘快照。

 创建快照是否会影响云硬盘性能？

创建快照会占用云硬盘的少量 I/O，建议您在业务相对空闲的时期进行创建快照操作。

云硬盘快照的创建分为两种情况，用户手动创建和策略自动创建。

• 手动创建：用户可手动创建快照，从而快速保存指定时刻云硬盘的数据。创建过程请参见创建云硬盘快照。

• 按照策略自动创建：用户通过自动快照策略周期性地为云硬盘创建快照，具体创建快照的时刻为策略中设置

的时间点。具体操作请参见创建自动快照策略。

 创建快照失败的原因有哪些？

创建快照有以下约束限制，都是可能造成创建快照失败的原因：

限制项 限制说明

配额 一块云硬盘最多可以创建50个快照。

配额 一个快照最多可以创建128块云硬盘。

云硬盘状态 云硬盘没有处于“冻结”“已删除”等异常状态。

 快照可以多次回滚，恢复数据吗？

可以。

用户可以多次回滚快照来恢复数据。具体回滚步骤请参见快照回滚。

如果无法从快照回滚数据，可能原因如下：

242

https://www.ctyun.cn/document/10027696/10118972
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10118942
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10118942
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10118856
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10050784
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10050784
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10118840
https://www.ctyun.cn/document/10027696/10050802


常见问题

• 只有快照状态为“可用”状态，快照源云硬盘为“未挂载”状态时支持回滚操作。

• 只有快照状态为“可用”状态，快照源云硬盘为“已挂载”状态，同时源云硬盘所挂载云主机为“关机”状

态时支持回滚。

• 只支持回滚至源云硬盘，不支持回滚至其他云硬盘。

 可以为多块云硬盘批量创建快照吗？

云硬盘快照的创建分为两种情况，用户手动创建和策略自动创建。

• 手动创建：当前不支持为多块云硬盘一次性批量创建手动快照，每一块云硬盘需要分别创建手动快照。

• 策略自动创建：您可为多块云硬盘关联同一个自动快照策略，单个自动快照策略可绑定云硬盘的数量为200

个。已关联某一自动快照策略的多个云硬盘可以按照策略周期性执行创建快照操作，即在某一时刻为多块云

硬盘批量创建快照。具体操作请参见云硬盘关联自动快照策略。

划分了多个分区的云硬盘创建的快照是针对单个分区还是所有分区的？

所有分区。快照备份的是整块云硬盘的数据，而不是该云硬盘的某些分区。

如您需要单独备份某个分区的数据，可以使用操作系统提供的数据拷贝工具或命令。

为什么使用快照回滚后，看不到已创建的文件系统？

可能原因：

回滚快照后看不到已创建的文件系统，可能是您没有在fstab文件中配置UUID方式自动挂载数据盘。

解决思路：

您需要重新挂载数据盘，并设置开机自动挂载数据盘。

操作步骤：

1. 执行以下命令，重新挂载数据盘。

mount 磁盘分区 挂载目录

命令示例：mount /dev/vdb1 /mnt/sdc
2.  重新挂载后设置开机自动挂载数据盘，具体操作请参见在fstab文件中配置UUID方式自动挂载数据盘。

为什么创建了多个快照，快照使用总容量还是为0？

云硬盘快照总容量为该云硬盘已保留的第一份快照（即全量快照）的全量大小与后续所有增量快照的增量大小

之和。快照数据保存在块存储集群中，不会占用云硬盘本身的空间。

若创建多个快照后，快照使用总容量为0，可能是云硬盘本身没有数据。建议您尝试写入数据后再创建快照。

更多原理请参考云硬盘快照原理。

云硬盘备份与云硬盘快照的联系与区别是什么？

云硬盘快照和云硬盘备份都是重要的数据保护和恢复手段，它们在功能和用途上有一些区别，具体说明如下表

所示：

区别项 云硬盘快照 云硬盘备份

存储位置 快照与云硬盘原始数据保存在同一套

云存储集群中。

备份与云硬盘原始数据没有存储在同

一套云存储集群中，以备份文件的形

式存储在对象存储中，即使云硬盘损

坏，也可以进行数据恢复。
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区别项 云硬盘快照 云硬盘备份

数据同步 保存云硬盘指定时刻的数据。可以设

置自动快照策略。如果将创建快照的

云硬盘删除，那么对应的快照也会被

同时删除或需用户手动删除。重装操

作系统或切换操作系统后，系统盘快

照和数据盘快照不会被删除，其中数

据盘快照可以照常使用。系统盘保留

单盘快照会导致主机重装/切换系统失

败，建议主机重装/切换系统操作前先

手动删除快照。

保存云硬盘指定时刻的数据，可以设

置自动备份。

如果将创建备份的云硬盘删除，对应

的备份不会被同时删除，还会独立存

储于对象存储。

业务恢复 通过快照回滚来恢复云硬盘数据，或

者以快照作为数据源来创建新的云硬

盘，恢复业务。

用户可以恢复备份数据到云硬盘，或

者以备份作为数据源来创建新的云硬

盘，恢复业务。

云硬盘备份类

云硬盘能否跨地域备份？

当前只支持地域内备份和恢复，不支持跨地域的备份和恢复。

地域内备份和恢复可通过云硬盘备份产品实现，具体请参见云硬盘备份与恢复。

云硬盘备份时，需要停止弹性云主机吗？

不需要。

用户可以根据自身需要来决定在云硬盘备份时是否进行关机操作。

理论上，天翼云云硬盘备份可以在弹性云主机和云硬盘正在使用过程中进行，不需要停止弹性云主机。

在云主机正常运行、云硬盘正常读写的情况下，数据除了被存入云硬盘，还有一部分最新数据是作为缓存数据

存在内存中的。在做备份时，需要考虑到这部分缓存数据不会自动写入云硬盘，可能导致备份数据不一致的问

题。

因此，推荐用户在备份前暂停数据的写入操作，或者暂停应用系统的运行，选择在使用人数较少的时间段进行

备份，例如凌晨。如果对备份数据有更高的完整性要求，用户也可以选择直接将云主机关机，进行离线备份。

备份云硬盘需要多长时间？

备份时长和磁盘大小、备份类型相关，磁盘容量越大、备份时间越久。

云硬盘备份分为全量备份和增量备份两种。云硬盘备份首次为全量备份，后续均为增量备份。通常全量备份时

长大于增量备份。

包含应用系统的云硬盘是否可以备份？

支持备份。

针对数据库或邮件系统等有一致性要求的应用，建议在备份前，暂停所有数据的写操作，再进行备份。

如果无法暂停写操作，则可以将应用系统停止或者将云主机停机，进行离线的备份。
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扩容后的云硬盘能否使用备份恢复数据？

可以。

但是扩容后的云硬盘使用备份恢复的数据是变更前的数据，即扩容前的数据。恢复之后，数据以及文件系统配

置都将还原至扩容前，请务必对扩容的容量重新进行扩展磁盘分区以及文件系统的操作。具体操作请参见云硬

盘扩容概述。

权限管理类

对于支持IAM配置，不支持企业项目配置的操作，若没有配置过IAM权限将默认不具

备相应操作权限，操作将被拦截，对于这种场景，该如何处理？

支持IAM配置，不支持企业项目配置的操作在没有配置过IAM权限时，将默认不具备相应操作权限，操作将被拦

截，如下图创建快照，前端提示权限不足，操作被拦截。此时，您需要在IAM中为此用户新增创建快照的IAM操

作权限以解除限制。

操作步骤

1.登陆统一身份认证服务平台。

2.创建或修改自定义策略，在该策略中需添加创建快照的三元组“evs:snapshot:create”，具体创建或修改策

略的操作请参见统一身份认证IAM中“策略管理”章节。

3.为待授权的子账号所归属的用户组配置上述具有“evs:snapshot:create”三元组的策略。具体授权策略的操

作请参见统一身份认证IAM中“用户组授权”章节。
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4.完成上述配置后，用已授权创建快照权限的子用户登陆天翼云控制台，创建快照操作将不再被拦截，能够进入

创建快照页面。

为什么子用户订购云硬盘跳转到订单中心时，显示“抱歉，您没有访问该页面的权限”？

若您的子用户需要实现下单类操作，如创建、扩容等，您需要为子用户所在用户组设置“订单与云网账号-管理

员权限”，即授权“bss admin”策略。

具体操作可参考子用户如何创建和下单一类节点资源。
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